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APRESENTACAO

Desde a época mais remota, grande parte das atividades as
quais o homem tem se dedicado apresenta uma série de ris-
cos em potencial, frequentemente concretizados em lesdes que
afetam sua integridade fisica ou a sua saude. Assim, o homem
primitivo teve sua integridade fisica e capacidade produtiva di-
minuidas pelos acidentes proprios da caca, da pesca e da guer-
ra, que eram consideradas as atividades mais importantes de
sua época. Posteriormente, quando o homem das cavernas se
transformou em artesdo, descobrindo o minério e o metal, pode
facilitar seu trabalho pela fabricagao das primeiras ferramentas,
conhecendo também as primeiras doencas do trabalho provo-
cadas pelos proprios materiais que utilizava. O passo seguinte
foi ainda mais sangrento, pois o processo de industrializagcao
trouxe, junto com a evolugdo das novas e complexas maquinas,
muitos acidentes e doencas do trabalho para a populacao traba-
Ihadora daquela época.

Na época atual, o trabalho humano vem se desenvolvendo sob
condicdes em que os riscos sao em quantidade e qualidade mais
numerosos, a tecnologia e novas sistematicas de trabalho im-
pde também novos desafios na busca diaria de prover a propria
subsisténcia, como o risco psicossocial, sindrome de Burnout e
diversas outras psicopatias geradas pelo trabalho.

No Brasil registra-se um acidente do trabalho a cada 49 segun-
dos, isso corresponde a 4,7 milhdes de acidentes de trabalho em
uma taxa de seis mortes a cada 100 mil trabalhadores somente
no mercado de trabalho formal no periodo de 2012 a 2018, co-
locando nosso pais como a quarta nagao que mais acidenta tra-
balhador no mundo, atras apenas da China, da India e da Indo-
nésia. Além do sofrimento, os acidentes do trabalho impactam
diretamente a economia na casa de R$ 22 bilhdes, devido aos
afastamentos de empregados de suas fungdes apds sofrerem
ferimentos durante o trabalho. Se fossem incluidos os casos de
acidentes em ocupacgoes informais, esse numero poderia chegar



a R$ 40 bilhdes, segundo levantamento da Organizagao Inter-
nacional do Trabalho (OIT) e observatorio de seguranca e saude
no trabalho do Ministério Publico do Trabalho (MPT).

O caminho ainda é muito logo, mas é inegavel que esforcos
vém sendo direcionados para esse campo, visando a reducao do
numero de acidentes e efetiva protecao do acidentado e seus
dependentes. As nacdes e empresas vém se empenhando em
usar meios e processos adequados para protecao do homem no
trabalho, evitando acidentes e doencas que geram muito sofri-
mento, perdas financeiras, danos a reputacao e ainda impactos
na produtividade e competitividade da empresa.

Esta obra apresenta a tematica de saude e seguranca do traba-
Ihador pela perspectiva da triangulacao entre engenharia, ges-
tdo e comportamento na 6tica de profissionais e académicos
que se dedicam no dia-a-dia a estudar e a desenvolver sistemas
e métodos para garantir integridade fisica, mental e social do
trabalhador, preservando-os dos riscos inerentes as tarefas do
cargo e ao ambiente fisico onde as atividades laborais sdao de-
senvolvidas.

Sirva-se sem moderacao desta obra!

Fabio A. S. Arruda

Organizador e coautor
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RESUMO

s danos causados ao aparelho auditivo além de serem
irreversiveis, acarretam consequéncias gradativas a
saude fisica e mental das pessoas afetadas. O campus
Monte Castelo do Instituto Federal do Maranhao (IFMA)
€ um ambiente de grande concentracdao de pessoas desenvol-
vendo as mais diversas atividades ao longo da jornada diaria de
trabalho, sendo de suma importancia o levantamento e analise
de dados sobre ruidos, principalmente no interior do restau-
rante universitario por ser um ambiente fechado com grande
concentracao de alunos, e o uso de equipamentos pesados uti-
lizados por funcionarios que nao fazem uso de equipamento de
protecdo auditiva. Sendo assim, analisou-se os niveis de ruido
do local com a utilizacao do decibelimetro conforme os métodos
de medicao da NBR 10151 em comparagao com a NBR 10152, as
Normas de Higiene Ocupacional (NHO 01) e a resolugdao CONA-
MA 01 de 01/03/1990. Ao todo foram realizadas 15 medicOes
no restaurante em periodos alternados, em horarios de menor
e maior fluxo de pessoas, ou seja, antes e durante as refeigoes
dos alunos, em um intervalo de 10 minutos para cada medicao,
sendo assim foram constatados alteracao nos niveis de ruidos
para aquele ambiente. Como falado anteriormente, o campus é
um local de muita concentracdo de pessoas, entretanto é im-
portante que hajam estudos direcionados nesse sentido para
gue sejam gerados planos de agao que possam minimizar a
possibilidade de danos causados pela perda auditiva.

Palavra-Chave: Restaurante; Niveis de Ruido; Alunos.
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1. INTRODUCAO

O ambiente ocupacional tem relagao direta com o desempe-
nho das atividades humanas e as adequacdes destes ambientes
tornam-se fatores fundamentais para melhorar a produtividade
e o conforto. Um ambiente adequado requer, dentre outros fa-
tores, a seguranca e conforto das pessoas. O ruido é, um dos os
diversos riscos existentes em um ambiente ocupacional, um dos
fatores que mais podem prejudicar a saude dos trabalhadores.
Principalmente em industrias, o ruido € um problema eminente,
até mesmo por ser um evento inevitavel uma vez que todo tipo
de maquina gera ruido. Pessoas expostas a niveis intensos de
ruido apresentam um maior risco de acidentar-se, além disso,
o ruido causa perda de concentracdo, estresse, irritabilidade e
problemas auditivos, dentre outros.

Desta forma, foi realizado uma atividade experimental no
restaurante do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tec-
nologia do Maranhao(IFMA) em duas situacgdes diferentes para
relacionarmos a pratica ao ensino tedrico, oportunizando assim
a comparacdo entre os dados coletados e as normas expostas
na NBR 10152 (ABNT NBR 10152, 1987).

No Brasil, a norma regulamentadora NR -15 (atividades e
operagoes insalubres) permite uma exposicdo de até 8 horas
diarias a ruidos de 85 dB em nivel de pressao sonora (NPS).
Conforme aumenta o nivel de ruido, diminui o tempo de expo-
sicdo permitido pela NR - 15 (Brasil, 2018).

Em restaurantes e cozinhas industriais observa-se um nivel
de ruido bastante intenso, porém é escasso o numero de locais
onde ha efetivamente o uso de equipamento de protecao audi-
tiva para os funcionarios. Nesses ambientes, sao fixados niveis
de ruidos compativeis com o conforto acustico estabelecido pela
NBR 10152 (ABNT NBR 10152, 1987).

O campus Monte Castelo do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo (IFMA) é um ambiente de
grande concentracao de pessoas e com fortes fontes de ruidos
como laboratoérios, restaurante, trafego de pessoas e de veicu-
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los e etc. Desta forma, este trabalho teve como principal objeti-
VO mensurar os niveis de pressao sonora dentro do restaurante
universitario e demonstrar a importancia da prevengao a ex-
posicdo ao ruido ocupacional para manutencao da integridade
fisica, visando o conforto auditivo e apresentar as discursoes e
resultados que estao ou nao em conformidade com a legislagao
vigente.

O estudo de caso abordado neste trabalho tem como ob-
jetivo reunir o maior numero de dados, utilizando diferentes
técnicas de pesquisa que buscam descrever com clareza a com-
plexidade de um acontecimento.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Som

Fantini Neto (2010), baseado em conceitos fisicos de co-
mumente aceitos, define o som como a energia vibratéria que
se propaga apenas em meio elastico, através de ondas que
comprimem e descomprimem as moléculas. Segundo Astete,
Giampaoli e Zidan (1983), todos os objetos e materiais podem
vibrar, porém nem sempre percebemos o movimento através do
tato, se o movimento for detectavel pelo tato, o chamamos de
vibracdo, se esta for detectavel pelo sistema auditivo chama-se
som ou vibragao sonora.

Maia (2002) ressalta que o lugar geométrico onde as
pressdes sao maximas resulta em frentes de onda, quando su-
cessivas, o timpano do ouvido vibra na mesma frequéncia da
fonte emissora o que causa uma sensibilizacao do nervo audi-
tivo transmitindo impulsos para o cérebro gerando a sensacao
auditiva.

Segundo Bistafa (2011), o som possui outras naturezas
além da pressao sonora, o periodo, frequéncia. O periodo (T) é
denominado o intervalo de tempo para que se complete o ciclo
do som, de ponto de alta pressao a alta pressao ou vice-versa, e
a frequéncia que é conhecida como o inverso do periodo (1/T),

A
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estas duas naturezas sao fundamentais para identificagao, clas-
sificacdo do som e a entender cada um deles.

De acordo com Barbosa Filho (2001), o som tanto pode
trazer sensacdes agradaveis como desagradaveis, neste segun-
do caso o som assume a denominagao de ruido.

2.2. Ruido

Assim como os sons agradaveis, 0s sons que causam sen-
sacOes desagradaveis e indesejaveis (ruidos) em nossos ouvidos
também fazem parte do nosso cotidiano. Os efeitos provoca-
dos pelo ruido podem acarretar consequéncias ndo somente de
razdes psicoldgicas, mas também fisioldgicas (contrariedades e
abalo da tranquilidade). Apesar disso, Gerges (2000), diz que o
efeito do ruido no individuo ndo depende somente das suas car-
acteristicas, mais também da atitude do individuo frente a ele.

E importante ressaltar que cada autor define o ruido de
uma forma diferente. De acordo com Gerges (2000), ruido é a
sensacao que corresponde a uma variacao aleatéria da pressao
acustica, podendo esta variagao achar-se acompanhada de al-
guns sons mais ou menos musicais.

A NR-15 - Norma Regulamentadora de Seguranca e Me-
dicina do Trabalho do Ministério do Trabalho fixa os limites de
tolerancia para exposicdo ao ruido e classifica-os em trés tipos:
continuo, intermitente e de impacto. A norma ndo diferencia o
ruido continuo do intermitente, apontando apenas que seriam
0os ruidos que nao sao de impacto. Este ultimo conceitua-se
como sendo um pico de energia sonora com duragao menor que
1 segundo, com intervalos maiores que 1 segundo (BRASIL,
2018).

No item 17.1 da NR 17, cita que, o objetivo dessa norma
regulamentadora visa estabelecer parametros que permitam a
adaptacao das condicOes de trabalho e as caracteristicas psi-
cofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um
maximo de conforto e desempenho eficiente. (MORAES, 2013).

Por fim, Bistafa (2011), define ruido como um som sem
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harmonia, e na maioria das vezes de sentido negativo. O au-
tor ainda infere que tal definicdo depende do contexto e expde
gue sons com qualificacdo de ruido podem passar informacoes
Uteis, como por exemplo, alerta sonoro indicando velocidade de
direcao (em automdveis) ou som indicando que o café de uma
cafeteira esta pronto.

2.2.1 Classificacao dos Ruidos

A classificacdo do ruido pode ser administrada pelo tipo de
som causado, ou seja, quanto ao aspecto de continuidade, ao
aspecto temporal e ao meio afetado.

Para Santos et.al; (1999), ruido pode ser caracterizado por
seu espectro de frequéncia e pela variacao do nivel com o tem-

po.
a. Quanto ao espectro de frequéncia:

b. Espectro continuo: energia sonora é distribuida por uma
grande parte das frequéncias audiveis;

c. Espectro com poucos sons audiveis;

d. Com predominio de poucas frequéncias, podendo che-
gar a tom puro;

e. Com predominio de altas e baixas frequéncias.

Ao aspecto temporal usaremos Saliba (2016):
Os ruidos podem ser classificados em trés tipos:

a. Continuo: é aquele cujo nivel de pressao sonora varia
+3 dB(A) em um periodo de observacao acima de 15se-
gundos. Como exemplos tém-se a chuva, compressores,
ventiladores, motores elétricos.

b. Intermitente: é aquele cujo nivel de pressdo sonora
varia =3 dB(A) em um periodo de tempo menor que 15
segundos e superior a 0,2 segundos. Como exemplos
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tém-se afiacao de ferramentas, soldagem, transito de
veiculos.

c. Impacto ou impulsivo: é aquele que apresenta picos de
energia acustica de duracdo inferior a um segundo, com
intervalos superiores a um segundo. Sao ruidos prove-
nientes de explosdes, prensas, bate-estacas. Para fins
de avaliacao quantitativa do ruido, as normas sobre este
assunto ndo diferenciam o ruido continuo do intermi-
tente.

Desse modo, quando se trata de meio urbano, a referéncia
sobre cultos religiosos e 0 som que produzem, existe um fun-
damento legal no artigo 5° da Constituicao Federal de 1988,
mesmo sendo considerado como um agente poluidor sonoro.

Ensina Fiorillo (2013):

Questdo interessante surge no tocante aos cultos
religiosos, porquanto constituem direito fundamental
do individuo, como prescreve o artigo 5°, VI da
Constituicdo Federal de 1988. Todavia, em que pese
aludida garantia, tal preceito nao autoriza a poluicao
sonora. Com efeito, o dispositivo é claro ao assegurar
o livre exercicio dos cultos religiosos e garantir, na
forma da Lei, a protecdo aos locais de cultos e suas
liturgias. Pois bem, deve-se conciliar essa liberdade
com o principio da preservacao do meio ambiente,
objeto da Resolugao CONAMA n.° 1/90, que prescreve
a observancia dos padroes estabelecidos pela
Associagdo Brasileira de Normas e Técnicas — ABNT.

2.2.2. Formas de Medicao de Ruidos

A medicdo dos niveis de ruido permite a avaliagao precisa
das condigOes ambientais e sao importantes ferramentas de di-
agnostico nos programas de controle de ruido (GERGES, 2000).
Os medidores de niveis de pressao sonora (NPS) instantaneos,
comumente sao conhecidos como decibelimetro, estes sao en-
contrados com circuitos nas curvas de compensacao A, B, C e
D e tem resposta lenta e rapida. Os mais simples possuem so-

A
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mente leitura nas curvas A e C (SALIBA, 2009).

Segundo a Norma Regulamentadora (NR) n° 15 do Ministério
do Trabalho e Emprego, os ruidos continuos e intermitentes de-
vem ser medidos com equipamento ajustado na curva “"A” e com
resposta “lenta ou slow”. J& os ruidos de impacto devem ser
medidos com os equipamentos na curva “C” e resposta “rapida
ou fast” (BRASIL, 2018).

De acordo com Bistafa (2011), utilizamos a curva “A” pois é
a curva que mais se aproxima das condigdes do ouvido humano,
porém o autor reforca que essa curva é valida para ruidos de
baixa e média pressao, com ruidos de alta pressdo a curva que
mais se aproxima do ouvido humano é a curva “C".

Ainda segundo Bistafa (2011), a ponderacao do tempo é
fundamental para ser analisado o ruido, pois 0 mesmo apresen-
ta grande variacdo em curto espaco de tempo como pode ser
observado na figura 01.

miPal |
il WL TR TN [ I | LATE

! (
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o

Figura 01 - Analise de ruido

Fonte: Bistafa (2011)

Saliba (2009) reforca que antes e apds cada medicao deve
ser utilizado um calibrador acustico para aferir o decibelimetro.
Este instrumento é indispensavel nas avaliacdes de ruido, pois
faz a afericdo dos medidores, garantindo precisdao nas medicoes.

Consiste em uma fonte sonora que emite um tom puro
em 1000 Hz, emitindo um som de 114 dB (A) ou 94 dB(A), sua
precisao varia de acordo com o aparelho, mas em média é de
+5 dB(A). Destaca-se que para fins de padronizagao dos pro-
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cedimentos de medicao de um ruido ambiental deve ser utiliza-
dos a NBR 10151, que estabelece que o ruido ambiental deve
ser medido a 1,2 metro de distancia vertical do chdo e a pelo
menos 2,0 metros de distancia de paredes, muros entre outros
(ABNT NBR 10151, 2000).

2.2.3 Adicao de Niveis de Ruidos

Segundo Saliba (2016), pode ocorrer a necessidade de se
medir o ruido em um ponto (P), conhecendo-se os valores dos
niveis de ruido de mais de uma fonte de ruido, isoladamente.
Como as operagdoes com decibéis ndo sdo lineares, ou seja, a
soma de 100 dB + 94 dB nao é igual a 194,0 dB, pois a escala
do nivel de pressao sonora é logaritmica, temos que realizar os
calculos por meio de outra forma:

e Método Grafico;
e Diferenga dos NPS das fontes;
e Corregdo no grafico;

e Somar ao maior NPS.
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2 N
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=

Decibfis adicionados ao maior MPS

Diferenca em dB entre os dois niveis adicionais

Figura 02 — Método grafico para calculo de adigdo de niveis de ruidos

Fonte: Saliba (2016)

Pode ocorrer ainda que duas ou mais fontes de ruido, de
mesmo valor, encontram-se em um mesmo local. O calculo
matematico da adicao dos niveis de ruido, para este caso, sera
dado pela seguinte equacao 01:

Calculo por meio de equagodes:

a) Fontes iguais Eq. 01

NPS;y = NP5y +10logN  (Eq. 01)

Em que:

NPS = nivel de pressdo sonora resultante;

NPS ., = nivel de pressdo sonora da fonte;

N = numero de fontes de ruido.

A
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2.2.4. Legislacoes Sobre Ruido

O Ministério do Trabalho e Emprego faz uso de duas nor-
mas regulamentadoras para regulamentar os valores de ruido,
a NR-15 que versa sobre insalubridade e a NR-17 sobre ergono-
mia. De acordo com a NR-15 os limites de tolerancia ao ruido
sao estipulados em funcao do tempo de exposicao (BRASIL,
2018), conforme mostra o Quadro 01.

TABELA DE LIMITE DE TOLERANCIA PAFA RUIDO CONTINUD OU INTERMITENTE
NIVEL DE RUIDO MAXIM EXPOSICAO DIARIA PERMISSIVEL
DE (A)
g5 % horas
6 7 horas
g7 6 horas
g8 3 horas
g9 4 horas e 30 minutos
20 4 horas
91 3 horas e 30 minutos
92 3 horas
93 2 horas e 40 minutos
94 2 horas e 13 minutos
93 2 horas
96 1 hora e 43 minutos
98 1 hora e 13 minutos
100 1 hora
102 45 minutos
104 33 minutos
105 30 minutos
106 25 minutos
108 20 minutos
110 13 minutos
112 10 minutos
114 & minutos
113 T minutos

Quadro 01 - Limites de tolerancia para ruido continuo ou intermitente

Fonte:

BRASIL (2018)
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Por outro lado, a NR-17 comenta que um valor limite para
se ter conforto acustico dentro de um ambiente é de 65 dB(A).
A norma comenta que os valores limites de ruido exigidos para
cada ambiente podem ser encontrados na NBR 10152 (BRASIL,
2018), conforme mostra o Quadro 02.

. Valores de L,gem dB (A)
Transito na rua _ _

Dia Noite

Transito intenso (rua principal, com cruzamento) 65-75 55-65

Transito médio 60-65 50-55

Transito fraco (rua quarteiréo) 50-55 40-45

Fonte: GRANDJEAN, 1998.

Quadro 02 - Niveis de ruidos no transito nas ruas

Fonte: (GRANDJEAN, 1998)

Ainda segundo Grandjean (1998), os trabalhos intelectu-
ais com exigéncias na concentracdo mental, ou atividades nas
quais a compreensao da conversa € importante, pertencem as
profissdes sensiveis ao ruido. Ainda que nos escritdrios ou salas
de desenho o ruido interno seja baixo, essas profissdes sof-
rem geralmente muita perturbacao. O Quadro 03 apresenta os
niveis de ruido usuais nos escritérios.

Sala do escritorio Nivel de ruido Loqem dBE (A)
Escritérios individuais muito silenciosos 50-55
Escritorios grandes, silenciosos 55-60
Escritorios grandes, barulhentos 60-65

Fonte: GRANDJEAN, 1998.

Quadro 03 - Niveis de ruidos em escritérios

Fonte: GRANDJEAN (1998)
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2.2.5. Consequéncias do Ruido

A exposigcao persistente a sons excessivamente altos pro-
duz mudancgas degenerativas no érgao espiral (sistema auditi-
vo), resultando em surdez de som agudo. Este tipo de perda
de audicao ocorre comumente em trabalhadores que estao ex-
postos por longos tempos a ruidos altos e ndao usam protetores
auditivos (GERGES, 2000).

Segundo Saliba (2009), a poluicao sonora traz graves prob-
lemas para a populacao, como o disturbio do sono, estresse,
dor de cabeca, irritagao, entre outros. Segundo o autor esses
problemas sdo responsaveis por desavencas entre vizinhos e
conflitos entre pessoas.

O primeiro efeito fisiolégico de exposicdo a niveis altos de
ruido é a perda de audicao na banda de frequéncias de 4 a 6 kHz.
O efeito é acompanhado pela sensacdo de percepcdo do ruido
ap6s o afastamento do campo ruidoso. Este efeito é temporario,
e, portanto, o nivel original do limiar da audigao é recuperado. A
perda de audicao pode tornar-se permanente caso a exposicao
ao ruido seja repetida antes da completa recuperacao.

Desta forma, com o intuito de controlar os efeitos do ruido,
Fernandes (2002) e Maia (2001), sugerem que o controle da
exposicao ao ruido seja um conjunto de medidas técnicas que
visa a atenuacdo ou a eliminagao do ruido e de seus efeitos em
determinado ambiente. Ainda segundo estes autores, controle
nao significa supressao da causa, mas sim, uma manipulagao
do efeito.

Segundo Saliba (2009), existem 03 formas de perdas au-
ditivas:

1. Trauma Acustico: este trauma é causado por sons de
curta duracao e de alta intensidade, ele lesa permanen-
temente muitas regides do ouvido em particular o 6rgao
de Corti, coclea;

2. Perda Auditiva Temporaria: exposicdo moderada a de-
terminados tipos de ruidos podem causar uma perda
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auditiva temporaria, ndo se sabe muito sobre as con-
sequéncias, alteracdoes vasculares ou ainda exaustao
metabdlica s6 se sabe que nos casos dessa surdes sé é
necessario de 11 a 14h de siléncio que a audicdo volta ao
normal. Porém repetidas perdas auditivas temporarias
podem levar a uma perda auditiva permanente;

3. Perda Auditiva Permanente: popularmente conhecido
como PAIR (Perda Auditiva Induzida pelo Ruido), tam-
bém conhecido como perda auditiva neurossensorial por
exposicdo continuada a niveis elevados de pressao so-
nora.

Segundo Bistafa (2011), a perda auditiva deve ser anali-
sada com trés fatores: o nivel de pressao sonora de exposicao,
o tempo de exposicdo e a idade do individuo.

2.2.6 Ouvido Humano

Maia (2001), diz que o ouvido também é responsavel pelo
equilibrio dinamico e estatico do corpo, possibilitando a local-
izacao de fontes sonoras, agindo como importante mecanismo
de alerta e defesa.

O ouvido humano é dividido em trés partes principais: ex-
terno, médio e interno. Os sons chegam por vibracdes do ar,
captados pelo pavilhdao auditivo no ouvido externo, entao se
transformam em vibracdes mecanicas conduzidas através do
ouvido médio, para entdo transformar-se em pressao hidrauli-
ca, no ouvido interno. Essas pressdes sao captadas por células
especializadas altamente sensiveis a esses estimulos no ouvido
interno e transformadas entao em sinais elétricos transmitidos
ao cérebro (IIDA, 2005).

No ouvido médio, o som é transmitido através de trés os-
siculos, chamados de martelo, bigorna e estribo, por terem for-
mas que lembram esses objetos. Esses ossiculos por sua vez,
captam as vibracdes do timpano e as transmite a outra mem-
brana fina na janela oval, que separa o ouvido médio do ouvido
interno. Os ossiculos sdo como alavancas que amplificam as
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vibragcOes das ondas sonoras, aumentando a forca das vibragoes
mecanicas, podendo amplificar as vibracdes em até vinte e duas
vezes (IIDA, 2005).

Iida (2005), diz que o ouvido interno, chamado também
de labirinto, é limitado pelas janelas oval e redonda. Possuindo
uma parte anterior denominada cdclea, ou caracol, o labirinto
exerce a funcdo auditiva. J& a parte posterior, o vestibulo e os
canais semicirculares, tém a funcao do equilibrio.

2.2.7 Medidas Preventivas de Controle de Ruidos

Segundo Wood (1976), a vegetacao possui um papel mui-
to importante para atenuar o ruido, no caso a grama atenua
enquanto superficies pavimentadas refletem o ruido. O autor
ainda menciona que para atenuar 10 dB(A) é necessaria uma
barreira de vegetacao densa de aproximadamente 50 metros.

De acordo com Beranek (1971), uma fonte que emite um
ruido de 1000 Hz de frequéncia pode ser atenuada de difer-
entes formas, de acordo com o tipo de vegetacdo que existe a
sua volta, no caso de uma vegetacao verde e densa existe uma
atenuacao de aproximadamente 23 dB(A) por 100 metros de
vegetacao. No caso de uma vegetagcao de outono, ou seja, sem
folhas a atenuacgao cai para aproximadamente 3 dB(A) por 100
metros.

As medidas de controle sdo tomadas visando a atenuacdo
do efeito de ruido sobre as pessoas e podem ser consideradas
basicamente de trés maneiras: na fonte, na trajetéria e no
homem. Quando forem vidveis tecnicamente, as medidas de
controle na fonte e na trajetoria deverao ser prioritarias (SALI-
BA, 2009).

2.2.8 Controle de Ruido no Homem

Quando ndo é possivel o controle de ruido na fonte e na
trajetéria, deve-se adotar medidas de controle no homem, lem-
brando que esta forma de controle deve ser aplicada em casos
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extremos, sempre como ultima opgao (FERNANDES, 2002).

De acordo com Saliba (2009), o controle de ruido no homem
pode ser realizado fazendo a limitacao do tempo de exposicao
aos niveis de ruido superiores ao limite de tolerancia ou entao
por meio de protetores auriculares.

2.2.9 Protetores Auriculares

Os protetores auriculares devem ser utilizados quando
nao for possivel o controle de ruido na fonte e na trajetoéria ou
guando esses controles nao reduzir o ruido a niveis satisfatérios
(GERGES, 2000).

Existem basicamente dois tipos de protetores auriculares,
os de insercdo que podem ser pré-moldados ou moldaveis e
0s circum-auriculares ou tipo concha. Na escolha do protetor
auricular é fundamental observar as vantagens e desvantagens
de cada tipo, o fator de protecao, entre outros (SALIBA, 2009).

Os protetores de insercao sao introduzidos dentro do ca-
nal auditivo, tendo como objetivo diminuir a intensidade das
variacoes de pressao que alcancam o timpano. Os moldaveis
nunca devem ser lavados. Quando estiverem sujos devem ser
substituidos por um novo. Ja os pré-moldados devem ser lava-
dos regularmente com sabdo neutro e agua e semanalmente
devem ser esterilizados (GRADJEAN, 1998).

Os protetores circum-auriculares ou tipo concha sao feitos
de material rigido, revestido internamente por material macio
tipo espuma ou borracha. Podem ser colocados perfeitamente
em qualquer pessoa, fornecem uma boa protecdo ao ruido. Po-
dem chegar a reduzir entre 40 dB(A) e 50 dB(A). Seu custo
inicial é alto, porém sua vida util é longa (FERNANDES, 2002).

Atualmente, os protetores de insercao sao os mais utiliza-
dos, recomendados para ruidos na faixa de 85 dB(A) a 100
dB(A). Os circumauriculares ou tipo concha sao recomendados
para ruidos acima de 100 dB(A). Ambos sao eficientes para alta
frequéncia, porém para sons graves a protecao € praticamente
nula (FERNANDES, 2002).
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2.2.10 - Conforto

De acordo com a Norma Regulamentadora 17 (BRASIL
2018), para as atividades que possuam as caracteristicas defin-
idas no subitem 17.5.2, mas ndo apresentam equivaléncia ou
correlacdo com aquelas relacionadas na NBR 10152, o nivel de
ruido aceitavel para efeito de conforto sera de até 65 dB (A) e
a curva de avaliacdo de ruido (NC) de valor ndo superior a 60
dB(A). Os parametros previstos no subitem 17.5.2 devem ser
medidos nos postos de trabalho, sendo os niveis de ruido de-
terminados préximos a zona auditiva e as demais variaveis na
altura do térax do trabalhador, conforme o Quadro 04.

Locais. dB(A) NG

Hospitais

Apartamentes, Enfermarias, Bergdrios, Centros cindrgicos 35-45 30-40

Laborétorios, Areas para usadopiiblico 40-50 35-45

Servicos 45-55 40-50
|Escolas

Bibliotecas, Salas demusica, Salas dedesanho 35-45 30-40

Salas de aula, Laboratdrios 40-50 35-45

Circulagao 45-55 40-50
Holdis

Apartamentos 35-45 30-40

Restaurantes, Salasde Estar 40-50 35-45

Portaria, Rece pg:ao, Circulacao 45-55 40-50
Reasidéancias

Dinrmitorios 35-45 a0-40

Salas de astar 40-50 A5-45
Auditarios

Balas de concartos, Teatros 30-40 25-30

Salas de confaréncias, Cinemeas, Salasdeuso miltiplo 35-45 30-35
Restaurantes 40-50 35-45

Quadro 04 - Niveis de ruido para fins de conforto acustico

Fonte: ABNT NBR 10152 (1987)

Ainda segundo a Norma Regulamentadora 17 (BRASIL
2018), os locais de trabalho devem ser dotados de condicdes
acusticas adequadas a comunicacdo telefénica, adotando-se
medidas tais como o arranjo fisico geral e dos postos de tra-
balho, pisos e paredes, isolamento acustico do ruido externo,
tamanho, forma, revestimento e distribuicao das divisorias en-

A




LL\! ’J Triangulagao em satde e seguranga do trabalho

tre os postos, com o fim de atender o disposto no item 17.5.2,
alinea “a” da NR-17.

2.2.11- Meio ambiente

A avaliacao de ruido do meio ambiente refere-se a preser-
vacgao do sossego publico e é exigida dos estabelecimentos que
executam atividades, cujos niveis de ruido nao podem ultrapas-
sar os valores pré-fixados, para o meio ambiente. Os critéri-
os de avaliacao nesse caso sao estabelecidos pelas legislagoes
municipais, estaduais e federais que, normalmente, aplicam
as normas técnicas da ABNT-NBR 10.151 e 10.152, cujos lim-
ites de tolerancia sao diferentes para o horario diurno; para o
horario noturno, em ruas e avenidas. Exemplificando: os postos
de gasolina que implantaram o GNV (Gas natural veicular) ti-
veram que realizar medicdo quantitativa de ruido, em suas in-
stalacOes, para avaliar se o nivel de ruido dos compressores de
GNV estava dentro ou fora dos padroes exigidos de ruido para a
comunidade vizinha. O laudo é exigido pela Secretaria Municipal
de Meio Ambiente do municipio.

A resolucao 01 de 01/03/90 do CONAMA (Conselho Nacio-
nal de Meio Ambiente) determina os seguintes niveis de ruido
para fins de meio ambiente que devem ser seguidos pelas le-
gislagOes estaduais e municipais, conforme mostra o Quadro 05

Tipos de areas Diurno Noturno
Areas de sitios e fazendas 40 35
Area estritamente residencial urbana ou de hospitais ou de escolas 50 45
Area mista, predominantemente residencial 55 50
Area mista, com vocago comersial e administrativa 60 55
Area mista, com vocag&o recreacional 65 55
Area predominantemente industrial 70 60

Quadro 05: Niveis de ruido para fins de Meio Ambiente

Fonte: ABNT NBR 10151(2000)

A



Fabio A. da S. Arruda

3. METODO

O método utilizado na pesquisa em questdo é o quantita-
tivo, utilizado no desenvolvimento das pesquisas descritivas e
de ambito social, econémico, mercadoldgicas, opinidao, adminis-
tracao, na qual se procura descobrir e classificar a relagao entre
variaveis, assim como na investigacdo de causalidade entre os
fenOmenos: causa e efeito. Representa, em linhas gerais uma
forma de garantir a precisao dos resultados evitando distorgdes
de analise e interpretacao. (ARAUJO e OLIVEIRA, 1997).

Ainda segundo o autor, o método quantitativo caracteri-
za-se pelo emprego da quantificagao tanto nas modalidades de
coleta de informacgdes, quanto no tratamento dessas através de
técnicas estatisticas, desde as mais simples freqliéncia, percen-
tual, média, desvio-padrao, as mais complexas, como coefici-
ente de correlacdo, analise de regressao etc.

O estudo de caso reune o maior nimero de informagoes
detalhadas, valendo-se de diferentes técnicas de pesquisa, que
visam apreender uma determinada situacao e descrever a com-
plexidade de um fato (LAKATOS e MARCONI, 2011).

O estudo foi realizado a partir de medicOes dos niveis de
ruido conforme metodologia aplicada, cuja forma baseia-se em
normas regulamentadoras de salde e segurancga vigente no
pais, e relacionadas a seguranca do trabalho da area estudada.
O levantamento serviu como base de analise para proposicdo de
melhorias que foram para a instituicao de ensino.

Para que os medicdes fossem realizadas com precisao, uti-
lizou-se o decibelimetro digital Skill-Tec SKDEC-01.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O prolongamento na exposicao a niveis elevados de ruidos
pode ocasionar lesdes nos 6rgaos do ouvido humano de manei-
ra permanente e até mesmo irreparavel. Logo, esta lesdo estd
intimamente ligada ao nivel de ruido e sua exposigao.

O sistema auditivo é bastante sensivel para as médias fre-
quéncias, 1.000 a 4.000 Hz, porém os sons agudos sao mais
nocivos do que os sons graves. Segundo a NHO - 01 Fundacen-
tro, o NEN é o nivel de exposicao convertido para uma jornada
de 8 horas diarias, para fins de comparagao com o limite de
exposicao, conforme se utiliza a equacgao 02:

NEN = NE + 10 log (TE/480) (dB) (Eq. 02)
Onde:
NE = Nivel médio de exposicdo ocupacional;

TE = Tempo de duragao, em minutos, da jornada diaria de
trabalho.

Pode ocorrer a necessidade de se medir o ruido em um
local especifico, porém podera encontrar-se niveis de ruidos
diferentes, como foi 0 caso em questao. Desta forma utilizamos
o calculo do NPS(T) seguinte, conforme mostra a equagdo 03.

NPS. = 10 log 5 10°1-NPsF_ (Eg. 03)
Onde:
NPS(T) = nivel de pressao sonora resultante;

NPS (F) = nivel de pressao sonora da fonte.

Sendo assim, obtemos alguns resultados, conforme as
medicoes mostradas no Quadro 06.
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Comparagéo das medicoes
Ordem Antes do Na hora do
cronologica|  jantar jantar
1° 74.7 dBa 79.2 dBa
2° 73.2 dBa 77.8 dBa
3° 75.5 dBa 76.7 dBa
4° 76.8 dBa 78.1 dBa
5° 74.0 dBa 78.4 dBa
6° 78.6 dBa 76.4 dBa
7° 78.6 dBa 75.1 dBa
B |peoremare | 851 dea

Quadro 06: Comparacao de medicOes realizadas no restaurante

Fonte: Dados da pesquisa

Sendo assim encontramos os niveis de ruido médio a se-
guir:

Antes do jantar - 84,82 dB(A);
No horario do jantar - 86,03 dB(A).
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo em vista o tépico resultados e discursodes, conclui-
mos que os niveis de ruido encontrado no refeitério para fins de
conforto ambiental estao acima dos niveis estabelecidos na NBR
10152, para restaurantes. Deve-se levar em conta para analise
de conforto a quantidade de tempo em exposicao a este ruido,
porém, pode-se afirmar que ha um perceptivel desconforto au-
ditivo no ambiente causado pela acustica do local e quantidade
de pessoas no mesmo.

Sugere-se as seguintes medidas de controle do rui-
do no refeitorio, em termos de conforto ambiental, conforme
a norma regulamentadora N° 17 (Ergonomia) do Ministério do
Trabalho deve-se ser dotado de condicdes acusticas adequadas
a comunicacdo dos usuarios, adotando-se medidas de controle
tais como o arranjo fisico geral e dos postos de trabalho, pisos
e paredes, isolamento acustico do ruido externo.
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RESUMO

odo processo de evolugao traz consigo efeitos colaterais

gue sao danosos a classe em evolugao, quando nao trata-

dos da forma adequada. No caso do homem, pode-se falar
dos inumeros incidentes ocorridos durante o seu processo labo-
ral, eventos que possuem as mais variadas causas, desde fatores
comportamentais ou causas relacionadas ao ambiente de traba-
lho, ferramentas ou equipamentos. Observa-se que no Brasil e
no mundo é crescente o numero de incidentes, mostrando que
as acoes voltadas a prevencao ainda nao alcancaram a eficacia
esperada. Muitas sao as agdes em prol da prevengao de inciden-
tes, porém, grande parte delas estad voltada ao tratamento dos
fatores comportamentais, o que segundo Oliveira (2010) pode
ndo ser o caminho mais adequado, uma vez que nao é possivel
determinar o comportamento de um individuo, pois ele sempre
tendenciara a mudancga para o bem ou para o mal. No tocante a
isso, o mundo contemporaneo apresenta uma série de tecnolo-
gias que podem ser utilizadas em favor da prevengao, como é o
caso das tecnologias moveis, que permitem grande capacidade
de armazenamento e interface com outras tecnologias. Esse ar-
cabolso tecnoldgico possui infinitas possibilidades e pode ser
utilizado de forma assertiva como na implementagao de siste-
ma integrado com interface para dispositivo modvel que execute
protocolo de seguranca para permissao de acesso a instalagdes
de alto risco, como subestagao elétrica, espago confinado. Essa
aplicabilidade nao garante que as atividades sejam executadas
100% de forma segura, pois ainda havera espaco para decisao
humana, porém, ela ira garantir que o acesso a areas de risco
sejam feitos apenas por empregados que possuam 0 exame
médico equivalente aos riscos da atividade, que estes possuam
o devido treinamento, que cumpram o Check-list com as dire-
trizes minimas de segurancga e que possam ser acompanhados
pela central de atendimento a emergéncias.

Palavra-Chave: Tecnologia; Prevencao; Incidentes.
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1. INTRODUCAO

Toda atividade humana independente do grau de comple-
xidade tem como fator negativo a geracao de riscos capazes
de gerar incidentes e que a prépria interacdo do homem com o
meio é capaz de produzir situacoes que podem levar a ocorrén-
cia de eventos nao programados, independentemente de sua
gravidade. Assim sendo, o incidente pode ocorrer em fungao de
condicdes ou comportamentos inseguros e, dentre as diversas
metodologias para sua prevencdo, esta a insercao da tecnologia,
seja através de cortinas de lazer que ao ser ultrapassada realiza
o desligamento da maquina, sistemas que alarmam quando um
equipamento atinge o limite de icamento de peso, entre outros.

De acordo com as estatisticas da Organizacao Internacio-
nal do Trabalho (OIT), todo ano morrem cerca de 2,3 milhdes
de trabalhadores em todo mundo, o que corresponde a aproxi-
madamente 2,8 trilhdes de ddlares gastos em custos diretos e
indiretos. As mortes motivadas por acidentes de trabalho sao
superiores se comparadas as fatalidades provocadas por guer-
ras (SINAT, 2014). Consoante a isso, registram-se também os
acidentes de trabalho no Brasil, onde, somente no ano de 2013,
houve 725.664 acidentes e 2.797 fatalidades registradas no
AEPS (BRASIL, 2013).

Ainda sobre essa questao, a Lei n® 6.514, de 22 de de-
zembro de 1977, discute a seguranca na esfera do trabalho e
confere ao trabalhador o direito ao exercicio de suas atividades
laborais em um ambiente livre de condicdes inseguras e ade-
quado aos parametros de higiene e conforto. Declara ainda, em
seu artigo 155, a responsabilidade do Governo em garantir que
o direito dos trabalhadores seja resguardado em sua totalidade
(BRASIL, 1977).

Os numeros ressaltam a necessidade da adocao de estra-
tégias voltadas a preparacao do individuo para que este pos-
sua condicoes de se proteger dos riscos de acidentes nos mais

A




LL\! ’A Triangulagao em satde e seguranga do trabalho

diversos ambientes de interacdo, o que possibilitara a reducao
das lesOes de qualquer natureza ou fatalidades provocadas por
incidentes. Nesse sentido, a melhor forma de prevencao de aci-
dentes seria o alinhamento entre o comportamento seguro dos
empregados e sua interacdo em um ambiente isento de condi-
coes inseguras.

A pesquisa apresentara a importancia da aplicacdo da tec-
nologia como ferramenta de prevencao de incidentes, através
da implementacao de sistema integrado com interface para dis-
positivo movel que execute protocolo de seguranca para per-
missdo de acesso a instalagdes de alto risco a vida.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 O contexto da Seguranca do trabalho

A seguranca sempre foi uma das maiores preocupagoes
do homem. Periard (2011) discorre sobre a teoria do psicélogo
Abraham H. Maslow, que defende a ideia de que o ser humano
imprime grande esforco para satisfacao de suas necessidades
pessoais e profissionais, sendo essa teoria conhecida como a
“hierarquia de necessidades de Maslow”. Essas necessidades
estao sintetizadas em cinco categorias, sendo a segunda delas
a necessidade de seguranga, isto &, “aquelas que estao vincula-
das com as necessidades de sentir-se seguros: sem perigo, em
ordem, com seguranca, de conservar o emprego etc.” (PERI-
ARD, 2011).
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Figura 1: Piramide da hierarquia de necessidades de Maslow

Fonte: Rocha (2014).

A palavra “seguranca” esta ligada a uma série de contex-
tos. Segundo a hierarquia das necessidades de Maslow, descrita
por Periard (2011), a seguranca esta associada a auséncia de
perigos. Sob o ponto de vista pratico, a seguranca é estabe-
lecida em funcao da aplicacao das medidas de controle, que
também segue uma hierarquia, onde, segundo Ozodrio (2013),
“é a ordem que devera ser seguida para definir o controle de
um determinado risco”. E importante que essa hierarquia dis-
corra em trés zonas de atuacao, sendo elas: fonte, percurso e
trabalhador, conforme retrata Unifal (2016).

A atuacao na fonte ou origem do risco consiste em neu-
tralizar a propagacgao dos riscos no ambiente de trabalho di-
retamente no ponto onde ele nasce. Um exemplo de fonte de
risco € uma maquina que produz ruido excessivo; nesse caso,
as agOes de prevengdao devem se concentrar na maquina, seja
por meio de substituicao, manutencdes preventivas, instalagao
de amortecedores, instalagdao de silenciadores nos escapamen-
tos ou enclausuramento do equipamento (UNIFAL, 2016). Atu-
ar no percurso ou na trajetoria significa dizer que a atuacdo se
dara no trajeto por onde hda a circulacdo do risco. O propdsito
é interromper o caminho livre para sua propagacdo. Usando o
mesmo exemplo da maquina com ruido excessivo, a atuagao
aqui consiste em construir uma barreira ou parede que impeca
o empregado de ter contato com o risco, nesse caso, 0 ambi-
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ente em que a maquina esta.

A atuacdo no trabalhado, incumbe dizer que ele utilizard
uma protecao na parte do seu corpo que estara exposta ao risco.
Como exemplo, é possivel citar a luva de malha de aco, utiliza-
da por profissionais que manuseiam facas afiadas para corte de
carne em acougues (BRASIL, 1978). Também estudando sobre
o assunto, Pantaledo (2012) lembra que o uso do EPI devera
ocorrer somente “quando nao for possivel tomar medidas que
permitam eliminar os riscos do ambiente em que se desenvolve
a atividade, ou seja, quando as medidas de protecao coletiva
nao forem vidveis, eficientes e suficientes”.

2.2 A Tecnologia em favor da Seguranca do trabalho

A tecnologia ja vem sendo discutida e utilizada no mundo
a bastante tempo e trazendo consigo diversos beneficios ao ser
humano, seja no meio de transporte reduzindo o tempo de de-
slocamento entre um ponto e outro, nos recursos audiovisuais,
nos permitindo capturar e transmitir momentos importantes da
vida na terra ou até mesmo no tratamento de doencas e ex-
ecucao de cirurgias. Existem infinitas aplicabilidades para tec-
nologia e no contexto da seguranca do trabalho, hoje ja se utili-
za a tecnologia no processo de eleicao das CIPA 's, Softwares de
gestao de informacgdes que permitem maior agilidade na gestao
dos processos, execucao de treinamentos de seguranca On line
ou treinamentos em realidade virtual, sistemas de inteligéncia
em veiculos que permite o alerta ao motorista quando da pos-
sibilidade de colisdo, enfim, sdo inUmeras as interfaces ja em
execucao com o propoésito de salvar vidas.

Segundo o que descreve Collins (2018), a tecnologia nao
é a responsavel exclusiva pela inovacao, ela é uma ferramen-
ta inserida no processo dentro das organizagoes, “A tecnologia
pode acelerar uma transformacgao, mas nao pode causa-la”. Em
sintese, Collins deixa claro que a transformacao ocorre antes na
cabeca das pessoas, que imbuidas no propdsito de melhoria, se
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comprometem na busca por metodologias ou ferramentas que
contribuam com o propodsito. No tocante a esse tema, a norma
regulamentadora NR 12, apresenta uma série aplicacdes como:
comandos elétricos ou interfaces de seguranca, dispositivos de
intertravamento, sensores de seguranca que em sintese atuam
a medida que a pessoa ou parte do seu corpo acessa uma area
demarcada ou denominada zona de deteccao. Essas barreiras
sao as mais eficazes porque atuam diretamente na fonte dos
riscos, uma vez que a sua atuacdo nao depende da decisao hu-
mana, uma vez instalada seu funcionamento é automatico. E
claro que sempre havera espaco para sabotagem, mais isso é
outra coisa.

3. METODO

Uma vez definido o tipo de pesquisa, que aqui abordara
os aspectos qualitativos, a definicdo do nivel de conhecimen-
to se dara pela natureza da pesquisa, objetivos e procedimen-
tos. Quanto a natureza, a pesquisa abordara os fundamentos
de uma pesquisa aplicada, pois “objetiva gerar conhecimentos
para aplicacdo pratica, dirigidos a solucao de problemas espe-
cificos” (GERHARDTY & SILVEIRA, 2009).

A pesquisa aplicada normalmente identifica a situagao-prob-
lema e busca, dentre as possiveis solucdes, aquela que possa
ser mais adequada para o contexto especifico; dessa maneira,
nao se pode ter a pretensao de pesquisa capaz de criar conhe-
cimentos novos, somente a de aplicar conhecimento ja exis-
tente a uma situagcao-problema (ZAPELINI & ZAPELINI, 2013,
p. 88). Considerando a inexisténcia de protocolos de seguranca
gue impecam o acesso de pessoas nao autorizadas a areas de
riscos a pesquisa apresentara uma proposta para solucdo de tal
problema.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o propdsito de promover acdes voltadas a prevencao
de acidentes a Portaria 3.214 de 08 de junho de 1978 traz con-
sigo uma série de recomendacdes, que se direcionam de forma
geral ao cuidado com maquinas, equipamentos, ferramentas,
instalacdes e, por fim, com as pessoas. No tocante a implanta-
cao de barreiras de controle em maquinas, equipamentos, fer-
ramentas e instalagdes ndao ha o que se falar e de forma geral,
a tarefa passou a ser facil com os avangos das tecnologias, é
possivel instalar um sistema de intertravamento nas protecdes
de partes rotativas, onde a protecao ao ser removida dispara
automaticamente o seu desligamento, entre outras inUmeras
possibilidades. A grande questdao a ser estudada esta relacio-
nada aos fatores comportamentais, pois ndo da para instalar
um sistema de controle na pessoa, o “Comportamento de risco
sao acoes e atitudes cotidianas de cada individuo em situacdes
especificas. Isso significa que o comportamento de risco é indi-
vidual, varia de pessoa para pessoa e depende dos atos de cada
um” (LAPA, 2017).

Partindo do pressuposto de que ndo é possivel prever quais
atitudes os empregados irdao tomar enquanto executam suas
atividades, se faz necessario limitar sua exposicao através de
mecanismos de controle. A proposta desta pesquisa é traba-
Ihar a importancia da instalacdo de um protocolo de seguranca
gue impecam o acesso de pessoas nao autorizadas a areas de
riscos, sejam elas subestacdes elétricas, ambientes confina-
dos, linhas de vida fixas, areas com manipulacao de produtos
radioativos, etc. perceba, que o projeto visa a reducdo da
exposicao de empregados, a fim de garantir que ninguém que
nao seja autorizado acesse tais areas, desta forma, é possivel
gue o empregador faca uma criteriosa selecao e propicie a
adequada capacitacao a aqueles que irdo se expor aos riscos
intrinsecos a cada situacao.
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4.1 Inventarios das Areas de Riscos

O processo comeca com a definicdo de quais areas a cor-
poragao considera que ofereca risco de morte aos empregados,
com isso, € importante a execucao de um inventario, onde se
descreva a identificacdo de cada area, localizacdo, descricao
dos principais riscos presentes no local, tempo de deslocamen-
to das equipes de emergéncia, principais rotas de acesso, re-
sponsaveis pela edificacdo ou ativo e particularidades do local.

4.2 Critérios para execucao do protocolo

Uma vez conhecidos os locais e suas particularidades é im-
portante definir quais critérios e parametros devem ser segui-
dos para que o sistema libere o acesso, como:

e Estar com o Atestado de Saude Ocupacional valido;
e Possuir treinamento de RAC equivalente ao ambiente;

e Terrealizado os treinamentos especificos (Ex.: SEP-Siste-
ma Elétrico de Poténcia);

e Atender ao Check-list de pré acesso.
e Etc.

Importante destacar que cada ambiente possui suas par-
ticularidades e tais informagdes devem compor a lista de critéri-
0S para 0 Seu acesso, uma vez que 0 acesso somente podera ser
liberado se todos os critérios forem atendidos.

4.3 Tecnologia embarcada na area mapeada

Na sequéncia se faz importante definir qual a tecnologia
sera utilizada para execucao do protocolo, neste caso, deve-se
observar se o sistema utilizado para executar o protocolo pro-
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move interface com o sistema da empresa.

O reconhecimento pode ser feito através da insercdo de
senha, leitor biométrico, reconhecimento facial ou leitura de
QR Code e, neste caso, abre-se espaco para uso de tecnolo-
gia mével. Lembrando que o acesso a internet é fundamental
para que o sistema nao apresente falhas. Cada area possuira
o seu cddigo, que contera todas as informagoes pertinentes ao
gerenciamento de risco do local, como: Localizagao, principais
rotas para evacuagao, tempo médio de chegada da ambuléncia,
responsavel pela area e nimeros de telefones.

Sera adicionado ao sistema um link com o acelerémetro
do celular que fara a execucao do protocolo de acesso, onde
nos casos em que o empregado sofrer um mal subido, o proprio
sistema reconhece a anomalia e aciona a equipe de emergéncia.

4.4 Execucgao do protocolo

A primeira parte do protocolo diz respeito a validagao das
informagdes pessoais do empregado conforme descrito nos
critérios para acesso, neste estagio, o sistema avaliara a ap-
tidao, capacitacao e autorizacao da lideranga para o acesso do
empregado. Entre as informagdes pessoais cadastradas estarao:

e Nome;

e Funcao;

e Idade;

e Altura;

e Peso;

e Tipo Sanguineo;

e Se possui alergia a algum medicamento;
e Se possui alergia a picada de inseto;

e Se possui algum problema de saude;
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e Usa Marcapasso
e Contatos;
e Lideranca Imediata.

Uma vez concluida a validacao das informagoes pessoais
o sistema passa para o segundo estagio e confere se o empre-
gado conhece as informacdes daguele ambiente, como: Rotas
de fuga, principais riscos, nUmeros de emergéncia, quantidade
minima de pessoas que devem estar presentes, entre outras. O
terceiro estagio é a execucao de um check-list digital contendo
por exemplo as mesmas perguntas contidas em uma permissao
de trabalho formal, como a PTE para Espaco confinado contida
na NR 33, em fim, o Check-list sera construido de forma person-
alizada para cada area e contera perguntas de multipla escolha
gue a cada acesso terdo sua ordem alterada para impedir o
preenchimento automatico.

No quarto estdgio o empregado seleciona as atividades as
quais serao executadas e o tempo de execucgao. Ao final da
tarefa o empregado devera acessar o sistema para finalizar a
tarefa, caso nao o faca, ao final do tempo informado o siste-
ma enviara uma mensagem a sua lideranca informando que
ele ainda esta no local. Ao encerrar as quatro etapas o sistema
ird liberar o acesso do empregado ao local e enviard automati-
camente uma mensagem ao lider mediato do empregado e a
equipe de emergéncia da organizacao, conforme abaixo:

*MENSAGEM:
O empregado abaixo relacionado acessou o Subestagao

JKE 1320KNO1 para executar atividade de substituicao de
painel elétrico.
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INFORMAGOES DO EMPREGADO:

e Nome: Manuel Nascimento;

e Funcao: Eletricista;

e Idade: 49 anos;

e Altura: 1,85m;

e Peso: 105Kg;

e INFORMACOES DO LOCAL:

e Local: Usina VII, Prédio do Peneiramento;
e Ponto de referéncia: Ao lado da Bacia II
e TEMPO DE ATIVIDADE:

e [Inicio: 15h

e Término: 16h

e INFORMACOES DE EMERGENCIA:

e Tempo médio até o local: 4min

e Melhor Rota: Estrada de Acesso ao Cone V.

Uma vez instalado o sistema sera possivel ter a informacgao
de quais areas de riscos foram acessadas, quem acessou ou
esta acessando, quais atividades foram executadas, o tempo
de duracao de cada atividade, quantas perguntas do Check-list
o empregado errou durante o preenchimento, ja que se ele er-
rar a pergunta o sistema nao passa para 0 passo seguinte. O
melhor de tudo é que todos os dados ficam armazenados no
sistema e podem ser acessados a qualquer momento, inclusive
durante uma inspecao da Superintendéncia Regional do Traba-
lho ou auditorias de SSMA, uma vez que o arquivamento das
permissodes é de responsabilidade do empregador, um exemplo
disso é o que esta descrito no item 33.3.3, alinea “j” da NR 33,
onde diz que os procedimentos e permissoes de entrada em um
Espaco Confinado, devem ser arquivadas por 5 anos.
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante de toda exposicao, pode-se perceber a importancia
da insercao da tecnologia como ferramenta de prevencao de aci-
dentes através do controle de acesso a areas mapeadas como
alto risco. A implantacao do protocolo de segurancga possibilitara
a obtencao de um controle sistematizado de todas as autoriza-
coes de acesso a areas de alto risco, permitindo a corporacao
saber em tempo real quais ambientes foram acessados, quem
esta acessando, hora de inicio e término da atividade e o que
sera executado, além da garantia do atendimento a todas as di-
retrizes de seguranca para execucdo de atividades criticas, pois
as analises de risco serao parametro para liberacdo de acesso,
onde o sistema nao habilita as fases seguintes sem que a etapa
atual seja preenchida adequadamente, uma vez que o sistema
nao darad espaco para interpretacdo, omissdo ou insercdo de
informacoes falsas.

O sistema ainda permitira a criacao de histérico das au-
torizacbes concedidas, em atendimento a legislacdo, além de
criar um link das atividades criticas com a equipe de emergén-
cia, considerando que todas as liberacdes de acesso a areas de
alto risco irdo gerar uma comunicagao imediata com a equipe
de emergéncia. Ressalta-se ainda que em caso de mal subido o
sistema ird gerar um alerta imediato a emergéncia e a liderancga
imediata do empregado, o que ird agilizar o atendimento.

No tocante ao assunto, o protocolo de seguranga nao im-
pedira os empregados de executar uma atividade em condicdes
de risco ou que estes assumam comportamentos inadequados,
mas limitard o acesso a essas areas apenas para empregados
que estejam devidamente treinados, habilitados e autorizados
pela liderancga, sendo, portanto, acompanhados via sistema du-
rante toda a execugao da atividade.
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RESUMO

presente artigo buscar discutir a importancia do trein-

amento e desenvolvimento para aumentar a performance

dos colaboradores nas organizagdoes e com isso aprimorar
o desenvolvimento pessoal e profissional. Nessa perspectiva o
artigo ira enfatizar em conceitos tais como: competéncia, tre-
inamento e gestao na organizagao. Os resultados apontam que
a ferramenta de treinamento e desenvolvimento nas organi-
zacoes aumenta a qualidade e eficiéncia dos servigos, contribui
como auxilio para os gestores, futuros gestores e colaboradores
atendendo as adaptando-os nos servicos perspectivas externas
e internas nas decorréncias organizacionais.

Palavra-Chave: Treinamento; Gestdo; Organizagao.
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1. INTRODUCAO

No inicio do século XXI e o avanco da globalizacdo, as or-
ganizacoes foram se adequando ao mercado de trabalho afim
de atender as novas demandas, tanto no ramo financeiro como
técnico.

Com isso os clientes se tornaram mais exigentes, até a dé-
cada de 1990 o profissional era destaque por sua competéncia
em uma determinada area, hoje tem-se uma atencao e inves-
timento nos profissionais para que busque ser multifacetado,
inovador, flexivel e empreendedor pois esse profissional poder
acompanhar a dinamicidade do mercado atual.

No contexto atual que as organizagoes enfrentam de de-
mandas de tarefas, este artigo visa demonstrar de que forma
o treinamento e desenvolvimento € um diferencial diante da
competitividade nas organizacdes. Levando assim uma flexibili-
zacao do mercado que visa qualificar o profissional, com trein-
amentos e desenvolvimento, afim de gerar novas competéncias
profissionais e atender novas demandas, desenvolvendo novas
habilidades e competéncias exigidas no XXI.

Buscando demonstrar a relevancia do treinamento e os
diversos niveis de percepcao, este artigo aborda a importan-
cia do treinamento nas organizacdes, conceitos que discutem
a constante mudancga nas empresas que buscam investir nos
colaboradores de forma individual e em grupo como forma de
estratégica da gestdo organizacional.

Mediante a organizagao deste trabalho buscou uma pesqui-
sa qualitativa atrelada a autores refenciados da administracao,
tais como: CHIAVENATO (2010), REICHEL (2008), DALMAU e
TOSTA (2009) entre outros.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Os autores fundantes para este artigo foram: Idalberto Chi-
avenato, Dalmau, Tosta e Fleury dentre outros e possibilitaram
analisar uma visao macro sobre o assunto pesquisado.

Visando destacar a relevancia do treinamento e desen-
volvimento organizacional, a importancia dos colaboradores e
do treinamento nas organizacdes e como forma de identificar a
relevancia dos treinamentos para as organizagoes.

Com isso, visa ajustar os treinamentos nas organizagoes
afim de determinar resultados importantes, bem como oferecer
argumentos as empresas demonstrando a efetividade de trein-
amentos regulares nas organizacgoes.

2.1 Treinamento e desenvolvimento

Nas ultimas décadas presenciamos uma grande evolugao
no mercado, nas empresas, no mundo e principalmente na
gestao de pessoas, podemos dizer que essa evolucao foi acel-
erada pela globalizagao, novas tecnologias e principalmente a
internet que se tornou o meio mais rapido e acessivel para obter
informacgdes, vivemos a valorizagao do capital intelectual, ou
seja, os saberes e conhecimentos que as pessoas adquiriram
ao longo de sua vida e que podem agregar valor ao negdcio da
empresa.

Devido essas constantes mudancgas, um dos subsistemas
da gestao de pessoas, o treinamento e desenvolvimento, se
tornou uma estratégia para as empresas acompanharem essas
evolugdes e novas exigéncias do mercado tornando-as cada vez
mais competitivas. Chiavenato discuti sobre enfatizando que:

O treinamento tem muito a ver com o conhecimento.
Na Era da Informacdao que estamos atravessando, o
conhecimento passa a ser o recurso mais importante.
E se o conhecimento é fundamental, a produtividade
do conhecimento é que constitui a chave do
desenvolvimento (CHIAVENATO, 2010, p. 364).
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Para comecar abordagem sobre treinamento e desenvolvi-
mento, faz necessario esclarecer o conceito de treinamento:
que é um processo de curto prazo, sistematico e organizado.
O desenvolvimento é um processo pelo qual a pessoa melhora
suas habilidades e desenvolve sua motivagao. Para compreen-
dermos melhor, como se deu esse processo, Chiavenato (1999)
chama atencao de que “precisamos entender algumas transfor-
macoes que influenciaram as organizagdoes a administracao e o
seu comportamento” Neste século, ocorreram trés eras orga-
nizacionais distintas: a era industrial classica, a era industrial
neoclassica e a era da transformacao”.

O T&D treinamento e Desenvolvimento é forma mais eficaz
de potencializar e agregar novos conhecimentos para 0s co-
laboradores, e assim aumentar a performance e o desenvolvi-
mento dentro da organizacao. Chiavenato (2010, p. 367) dis-
cute que “o treinamento é considerado um meio de desenvolver
competéncias nas pessoas, para que se tornem mais produti-
vas, criativas e inovadoras, a fim de contribuir melhor para os
objetivos organizacionais e se tornarem diferenciadas em suas
respectivas areas”.

Vale destacar que treinamento e desenvolvimento sao pro-
cessos distintos, e que nem sempre o treinamento quer dizer
gue houve de fato um “desenvolvimento”, ambos sao dimensdes
de conhecimento e aprendizagem, entretanto, o que os difer-
encia é sua aplicabilidade e abrangéncia, o treinamento € um
processo que visa atender uma necessidade de curto prazo, ja
o desenvolvimento prioriza a melhoria continua, € um processo
de aprendizagem de médio a longo prazo, com foco nas neces-
sidades futuras da organizacao e dos colaboradores.

O treinamento é orientado para o presente, focalizando
o cargo atual e buscando melhorar aquelas habilidades
e competéncias relacionadas como desempenho
imediato do cargo. O desenvolvimento de pessoas
focaliza em geral os cargos a serem ocupados
futuramente na organizagdo e as novas habilidades
e competéncias que serdo requeridas. (CHIAVENATO,
2010 p. 367).
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O treinamento e desenvolvimento visa desenvolver nos
colaboradores e na organizagdo um aumento dos resultados e
agregar valor, ou seja, disseminar os conhecimentos e habili-
dades, adquiridas para atender a demanda do mercado cada
vez mais exigente, proporcionando ao colaborador um cresci-
mento pessoal e profissional, uma vantagem competitiva em
relacao aos seus concorrentes. De acordo com Reichel (2008, p.
12) “O T&D vem justamente para dar apoio estratégico as em-
presas, como ferramenta de aperfeicoamento do desempenho
organizacional por exceléncia”.

Segundo os autores Dalmau e Tosta (2009) o processo de
treinamento possui as etapas de diagndstico, desenho, imple-
mentagao e avaliagao.

A primeira etapa do diagndstico consiste na LNT - levanta-
mento das necessidades de treinamento, baseado em um es-
tudo da organizagao que informaram a respeito dos pontos
fracos internos, a serem melhorados e desenvolvido, como tam-
bém das ameacas e oportunidades externas, apos essa etapa
vem o desenho do treinamento que se trata do plano de agao,
que sera desenvolvido, para atender as necessidades identifi-
cadas anteriormente, procurando responder inquietagdes como
essas: quem treinar, como treinar, em que treinar, onde treinar
e quando treinar.

Na etapa da implementacao se trata da execugao do trein-
amento e se faz importante adequar a metodologia ao objetivo
e tipo de publico que sera atendido.

O conceito de treinamento e desenvolvimento esta
caminhando por uma nova fase de pensamento e
acao, em que existe a possibilidade de mensuragao
de seus resultados. Nesse sentido, a empresa deve
contribuir para o desenvolvimento do seu funcionario,
e estes, por sua vez, contribuir para alcancar os
objetivos estratégicos. As empresas terdo sucesso se
investirem nas pessoas (REICHEL, 2008, p. 176).

No quadro abaixo fica evidenciado que cada método exige
estratégias e técnicas diferenciadas:
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Quadro 1 - Métodos de treinamento

Métodos Estratégias Técnicas

Método Pratico | Aprender fazendo Estagios, entrevistas

Debates, explanacao
do instrutor, expla-
Método Concei- | Aprender pela teo- | nacdao dos alunos,

tual ria apresentacdes em
geral, material im-
presso.

Jogos e exercicios,
Método Simula- | Aprender imitando | dramatizacdes, jo-
do a realidade gos de empresa, es-
tudos de caso.

Dinamicas de grupo,
vivéncias, auto-ana-
lise.

Método Compor- | Desenvolvimento
tamental psicoldgico

Fonte: (DALMAU; TOSTA, 2009, p. 89).

A avaliacdo de eficacia, visa verificar e mensurar a efetiv-
idade do treinamento, que pode ser feita apds o treinamento
com avaliacdes de aprendizagens, com uma avaliacao de reacao
com opinides e sugestdes dos colaboradores participantes. Apds
o treinamento, devem ser feitas algumas observacdes dos co-
laboradores para verificar se foram alcangados os resultados
esperados.

Tendo em vista os custos elevados da implementacao de
um treinamento, algumas empresas vém adotando estratégias
para minimizar esses custos, como 0 uso da tecnologia, pro-
porcionando aprendizagem e novos conhecimentos através de
videoconferéncia, treinamentos EaD (educacgao a distancia), via
aplicativos com gamificagao, via web pelo computador ou celu-
lar, acessos remotos que podem ser realizados até de casa, uti-
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lizando a sala de aula invertida pelo ensino hibrido* que utiliza o
ensino on line e off line.

Vale ressaltar a importancia das empresas estarem atentas
a novas formas de treinamentos que podem ressignificar a sua
pratica. E importante avaliar que o treinamento e desenvolvi-
mento, deve ser encarado pelas empresas, como um investi-
mento, que dara retorno (lucro) desde que seja realizado com
técnicas e estratégias modernas e por profissionais qualificados.

Neste fundamento, o desenvolvimento das competéncias
contribui para a formagao das pessoas e para a modificacao
de atitude ligada as praticas de trabalho, e até mesmo para a
percepcao da realidade com o objetivo de agregar valor a orga-
nizagao (BITENCOURT, 2001).

3. METODO

A metodologia utilizada é a revisao literaria ou bibliogra-
fica, e como problema busca responder: de que forma desen-
volvimento e o treinamento e desenvolvimento pode se tornar
um diferencial nas organizagdes?

Inicialmente detive de leituras de autores que versasse so-
bre gestdo e o ambiente organizacional atualmente, e como
gue as dinamicas do atual cenario empresarial influenciam na
importancia de treinamento para os colaboradores.

Sendo assim, o diagnédstico do treinamento foi a etapa
mais importante do processo, permitindo assim a gestao ter
uma noc¢ao mais ampla acerca das competéncias exigidas para
cada funcao, ou mesmo na descricao de cargos de cada colab-
orador, cruzando dados como: as competéncias que uma funcao
precisa desenvolver e quais competéncias o colaborador possui,
dessa forma tracar um plano de treinamento direcionando as-
sim, esses conhecimentos de forma inovadora.

1 O ensino hibrido vem ao encontro das necessidades recentes de
descobrir a melhor pratica educativa. Trata-se de um modelo de ensino
que pressupde o uso da tecnologia para o desenvolvimento das atividades.
(BACICH 2015, p. 181).
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 O treinamento e desenvolvimento por competén-
cias

Chiavenato (2009, p.103) discute que ao definir efetivar
um projeto de treinamento deve-se “depender da necessidade
de preparar as pessoas ou melhorar o nivel dos empregados
disponiveis”.

E nessa visdo gue o treinamento por competéncia esta ba-
seado. O mapeamento das competéncias pretendida pela orga-
nizagao, e que foram apontados no diagndstico no levantamento
das necessidades de treinamento, serao levadas consideracgao.
Magalhdes (2009, p.62) discorre em sua obra de que forma “se
verifica, atualmente, é que o processo de treinamento precisa
desenvolver competéncias nas pessoas, no sentido de tornarem-
se mais produtivas e contribuir para a organizacao”, e que deve
haver uma sintonia entre as organizagoes e o desenvolvimento
pessoal e profissional dos colaboradores.

O treinamento fundamentado por Chiavenato (2010, p.374)
se diz que “quando o treinamento é ficado em competéncias ele
se baseia na lacuna existente entre as competéncias disponiveis
e existentes e as competéncias necessarias a organizacao, a
unidade organizacional ou ao trabalho da pessoa”.

E nesse contexto, as competéncias organizacionais serdo
relacionadas as individuais, buscando atingir os resultados pela
organizacgao, reforcando mais ainda a importancia dos trein-
amentos por competéncias nas organizacgoes.

O atual cenario corporativo tem uma alta compet-
itividade, nao realizar treinamentos e desenvolver as pessoas,
pode ser um erro das organizagoes. Deming (1990) afirma que
“da grande importancia ao treinamento das pessoas em ambi-
ente organizacional para que faga bem seu trabalho”. Campos
et al (2004) justifica que o treinamento é uma ferramenta uti-
lizada pelas empresas com o objetivo de desenvolver pessoas,
em aprendizagens, ja que pressodes socio-culturais, tecnoldgi-
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cas, econOmicas e politicas, conduzem as organizagdes contem-
poraneas a se adaptarem as exigéncias que o mercado impoe,
por isso focam de forma mais intensa no seu capital humano.

O treinamento e desenvolvimento deve ser visto como in-
vestimento, envolve trés perspectivas: a da produtividade, das
relacdes e da qualidade. Sobre o ponto de vista da produtivi-
dade, procura-se atingir metas e melhorar os resultados, tanto
no pessoal, quanto no organizacional; sobre as relagoes, esta-
belecer vinculos e boa comunicacao, inspirando e motivando os
colaboradores a desenvolverem a sua alta performance dentro
e fora da organizacao; por fim, na visao da qualidade, incenti-
vando as pessoas e organizacao a desenvolverem habilidade e
competéncias atender as demandas e expectativas existentes
da qualidade dentro da organizacao (SILVEIRA, 2004).

Os processos de treinamento se tornaram uma estratégia
para alavancar a competitividade das empresas. O treinamento
gue se inicia como uma forma de estratégia empresarial, justifi-
cada por Schonberger (1996, p. 253): “o treinamento é a chave
para o futuro das organizacdes”, portanto devem ser ministra-
dos e ter foco nas areas de competéncia dos funcionarios, quer
sejam na base ou no topo da piramide organizacional.

4.2 A importancia do treinamento e desenvolvimen-
to na gestao estratégica de pessoas

O mercado corporativo passa por constante mudancga, no-
vos softwares, novos processos, inovagdoes, novos trabalhos
aparecem e desaparecem todos os anos. Por isso o treinamento
e desenvolvimento é considerado uma ferramenta estratégica,
para direcionar o desenvolvimento das pessoas e agregar valor
nas organizacdes. Dessa forma, “a tecnologia em rede e movel
e as competéncias digitais sao componentes fundamentais de
uma educacao plena” Bacich & Moran. 2018, 11. Devemos levar
em consideracdes as constantes transformacgoes digitais que
vivemos e como isso interfere nas relacdes, comportamento das
pessoas.

Devemos estar atentos as transformacgdes e buscar estar
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conectado aonde a maioria dos colaboradores estao, nas redes,
NOS grupos e nos acessos remotos utilizando seus celulares.
“as mudancas, nao so tecnoldgicas, mas também aquelas influ-
enciadas pelas constantes renovagdes na tecnologia que ocor-
rem na sociedade, impdem a necessidade de transformacao dos
modelos cristalizados” que visam melhorar 0os acessos as pes-
soas de forma mais dinamica e interativa possivel.

De acordo com Chiavenato (2010), para ser completa, uma
equipe de alto desempenho precisa incluir todas as competén-
cias de que necessita para que tenha auto suficiéncia e plena
autonomia para alcangar seus objetivos de maneira excepcion-
al. Na gestao de pessoas dentro das organizagdes, visam buscar
desenvolver em seus colaboradores as habilidades nas quais
ainda |lhe faltam, visando sempre melhorar os seus resultados e
rendimentos dentro da empresa.

Através desse processo, desenvolve-se uma visao mais ob-
jetiva do potencial dos colaboradores, que sdo indispensaveis
para as organizagdes com seus conhecimentos, habilidades e
atitudes. As pessoas deixam de ser apenas numeros e sao Vis-
tas com sentimentos, inteligéncia e aspiracdes. Um programa
de gestao de pessoas deve, portanto, ter como objetivo desen-
volver e estimular as habilidades individuais necessarias para
que as estratégias organizacionais (COSTA, 2003).

Dalmau e Tosta (2009, p. 88) enfatiza que “de um modo
geral, treinamento € o meio para adequar cada pessoa a seu
cargo, alavancar o desempenho no cargo e desenvolver com-
peténcias para que as pessoas se tornem mais produtivas e
inovadoras”. E nessa perspectiva, pode-se destacar o desem-
penho e valorizagdo que as pessoas passam a se sentir dentro
da organizagao que aplica de forma efetiva, programa de trein-
amentos constantes.

O alinhamento entre a estratégia e as competéncias tor-
na a empresa mais autentica em seus objetivos presentes e
futuros, pois o colaborador, desde do nivel operacional, tati-
co e estratégico, estara ciente das metas de seu cargo e tera
uma visao mais ampliada do negécio da organizacdao e da im-
portancia de sua atividade para que a empresa obtenha sucesso

(ZARIFIAN, 2001).
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Para assumir uma definicao, torna-se necessario desen-
volver um ambiente que incentive a aprendizagem organi-
zacional, essencial no desenvolvimento da competéncia, sendo
preciso conceitua-la também como um entendimento pratico
de situacdes que se apoiam em conhecimentos adquiridos e
os transformam na medida em que aumenta a diversidade das
situacoes (ZARIFIAN, 2001).

De acordo Brandao e Guimaraes (2001), o alinhamento
acontece quando a gestdo de competéncias envolve os diversos
niveis da organizacdo desde o corporativo até o individual, for-
ma-se assim um processo circular. Dessa forma, é importante
que a gestdo de competéncias esteja em perfeita sintonia com
a estratégia missao, visdo e valores da organizacao.

Costa (2003) aborda a questao da aprendizagem como fa-
tor condicionante para as pessoas se constituirem num fator de
vantagem competitiva em uma organizagao, e para demonstrar
o alinhamento com a estratégia. Segundo a autora, o nexo en-
tre estratégias empresariais e as competéncias individuais é a
aprendizagem organizacional e individual. Enquanto a apren-
dizagem organizacional se da, entre outras fontes, a partir de
novas tecnologias, a individual se d& por meio de educacao e
treinamento. Dessa forma, “é importante ressaltar que indepen-
dentemente de um modelo ou de uma nova estratégia inovador,
toda pratica educativa deve ter carater intencional e necessita
de planejamento e sistematizacao” (CAMARGO, 2018, p.8).

O treinamento é considerado um meio de desenvolver com-
peténcias Nos colaboradores que possam ficar mais produtivas,
criativas e inovadoras, a fim de contribuir melhor para os ob-
jetivos das organizacdes. Assim, o treinamento € uma fonte de
lucratividade ao permitir que as pessoas contribuam efetiva-
mente para os resultados do negdcio. Nesses termos, o treinamen-
to € uma maneira eficaz de agregar valor aos colaboradores a
organizacao e aos clientes (CHIAVENATO, 2004).
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Atualmente, o campo organizacional visa se adequar ao
conhecimento incitando as competéncias para que aprimorem
o desenvolvimento dos colaboradores afim de atenderem a um
mercado de trabalho um diferencial competitivo.

A ferramenta de treinamento e desenvolvimento nas orga-
nizagdes aumentara a qualidade e eficiéncia dos servigos, que
contribui como auxilio para os gestores, futuros gestores e co-
laboradores atendendo as adaptando-o0s nos servicos perspecti-
vas externas e internas nas decorréncias organizacionais.

Com isso o artigo possibilita discutir as competéncias e
relevancias dos treinamentos nas organizacdes como forma
de mensurar qualidade dos servigos, pois é ajustado conforme
a organizacgao afim de resolver possiveis dilemas. Assim sera
apontado nao mais como uma despesa, mas como um investi-
mento organizacional e individual.
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RESUMO

uitas empresas tém buscado melhoria na sua gestao de

seguranca e a maioria delas tém buscado o zero acidente.

Todavia, muitas empresas apesar de terem conseguido
diminuir a quantidade de acidentes nos seus empreendimentos
bem como reduzir as taxas de incidentes, muitas ainda con-
vivem com fatalidades. A gestdao de risco critico € uma opgao
para focar naquilo que tem causado as fatalidades nas oper-
acoes. Neste artigo é tratado um case de sucesso de uma das
maiores empresas de aluminio do mundo, referéncia na cultura
e inovacao em seguranca do trabalho.

Palavra-Chave: Prevencao de Fatalidades; Risco Critico;
Controle;
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1. INTRODUCAO

) Durante muitos anos, orientagdes como: “ZERO ACIDENTE
E POSSIVEL", ou “VAMOS DIMINUIR A QUANTIDADE DE ACI-
DENTES” estabeleceram as bases para o gerenciamento de se-
guranca. O impulso para zero incidentes tem sido o mantra das
organizacdes em todo o mundo. Lagging indicators, também
conhecidos como indicadores reativos, que tem por objetivo
“medir o desempenho de seguranca” sao parte integrante de
componente de bonus das empresas e evidentemente as suas
unidades de negdcios se esforcam para eliminar lesdes. Este
foco é extremamente importante e nunca deve ser banalizado,
mas deveremos desafiar se o seu sucesso realmente eliminara
o potencial de fatalidade.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A empresa Alcoa - Aluminum Company of America rea-
lizou um estudo aprofundado nos dados de acidentes fatais e
concluiu algo muito pertinente. Os dados mostraram que 71%
das fatalidades ou lesdes sérias que aconteceram em suas ope-
racdes nos ultimos 130 anos foram relacionados a temas se-
melhantes, que vamos chamar neste artigo de Risco Critico. Os
acidentes que resultaram em lesoes sérias ou fatalidades (FSI -
Fatality or Serious Injury), ocorreram nas areas desses 6 riscos
criticos: Quedas de alturas, Espaco confinado, Choque elé-
trico, Equipamentos moveis, Guindastes / equipamentos
de suspensao, e Liberacao descontrolada/ inesperada de
energia.

Durante os mais de 130 anos de operagao da Alcoa, assim
como na industria da mineragcao e metalurgia, reduziu o numero
de incidentes com ferimentos, mas, entretanto, acidentes que
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resultam em fatalidades ou lesdes sérias que comprometem a
vida dos trabalhadores ainda estavam acontecendo.

Dessa forma, um novo modelo para fazer o gerenciamen-
to de risco se faz necessario. A gestao de riscos criticos sur-
ge como o inicio de um processo estruturado para a preven-
cao de fatalidades. Ela identifica onde os riscos criticos estdo
presentes, e os controles que estdao disponiveis para prevenir
ou mitigar eventos/acidentes indesejados. Este gerenciamento
também inclui um processo de verificacdo em camadas para
garantir que os controles sejam efetivos.

Gerenciamento de Riscos Criticos € uma gestao baseada na
identificacao de riscos criticos ou perigos, em todas as ativida-
des de chdo de fabrica e ndo obstante, apresenta a implemen-
tacdo de controles para esses riscos. Além de prevenir fatalida-
des e lesOes sérias, também espera-se atingir uma reducdo do
nivel de complexidade ao realizar uma abordagem ou executar
uma inspegao de seguranca.

A reducao de complexidade da abordagem em seguranca
se da efetivamente pelo direcionamento da atencao, focando no
gue realmente é critico. A proposta fundamental é focar todos
os esforgos nos “poucos riscos criticos”, ou nos perigos que cau-
sam fatalidades e lesdes graves e que impactam a vida.

A adocgao da Gestdo de Riscos Criticos, permite que as em-
presas foquem em um “menu limitado” de controles para pre-
venir lesOes sérias ou fatalidades.

Esse gerenciamento de risco critico pode e deve ser traba-
Ihado com a integragao com as demais ferramentas de seguran-
ca que ja existem nas empresas, no caso da Alcoa, a integragao
com o desempenho humano.

Vivemos e trabalhamos em um mundo onde o desvio acon-
tece, partindo deste principio, estamos dando uma nova énfase
aos controles criticos - essencialmente, é possivel usar a nossa
compreensao da maneira com que os trabalhos sdo realizados
para identificar situagdes de risco, garantindo que as falhas nao
causem lesoes sérias ou fatalidades. A gestao de riscos criticos
faz com que nds nunca INICIEMOS o trabalho se acreditarmos
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gue qualquer falha de equipamento ou processo poderia por em
perigo a qualquer um dos colaboradores e empregados envolvi-
dos na atividade. Ao integrar os controles criticos em o processo
de Desempenho Humano por exemplo, a Alcoa conseguiu po-
tencializar a capacidade dos funcionarios de avaliar as ativida-
des e suas tarefas diarias considerando erros e perigos.

3. METODO

A Alcoa vem trabalhando com Desempenho Humano desde
2010. A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste
projeto na Companhia como um todo engloba a aplicacao de
ferramentas de seguranca diversas e eficazes, que foram incor-
poradas ao dia a dia das operacoes, a saber: Dialogos Diarios
de Seguranca (DDS), Conversas Pré Tarefa, Observacoes
de Campo, Notificacoes de Perigo, Cartao PARE, Progra-
ma de Novatos, Tarefa de Alto Risco do Dia (TARD) dentre
outras. As ferramentas em questao, aliadas ao engajamento
dos funcionarios e da empresa que possuem a seguranga como
valor principal, converge para um resultado positivo de um am-
biente livre de incidentes. Durante muitos anos, a empresa es-
tava altamente focada na prevencao de eventos ou acidentes,
0 que chamamos de Gerenciamento de Seguranca tradicional
- conformidade com regras, procedimentos, melhores praticas,
Padrdes Operacionais Principais, Auto Auditorias, Ferramentas
DH, TARD, Conversa de Pré-Tarefas.

Acreditava-se que era possivel impedir que os incidentes
ocorram ao se concentrar no gerenciamento tradicional de se-
guranca.

Todavia, a crescente dependéncia da capacidade de preve-
nir Acidentes e incidentes levou a um ponto, em que as vezes
nao temos controles suficientes para proteger nossas pessoas
contra os perigos mais severos aos quais estao expostos, e nao
conseguimos perceber isso.

Dessa forma, a Alcoa encontrou uma maneira simples e
genial para garantir que os riscos estdao sendo identificados de
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maneira apropriada. Para identificar se as pessoas estao em
risco, a empresa comecou a fazer perguntas diferentes. Nas
frentes de trabalho e nas atividades do dia a dia, as pessoas
comecaram a Parar de perguntar: "_0O que implementamos
para nos proteger SE isso acontecer” ou “... e SE a empilhadei-
ra ndao o vir” ou “... e SE vocé cair dessa escada”.

Usar a palavra "SE” tende a nos colocar no modo de pensar
sobre como evitaremos que esse evento aconteca.

A\Y

As pessoas Comegaram entao a perguntar: *_O que te-
mos no lugar para nos proteger QUANDO isso acontece”, ou
“...e QUANDO a empilhadeira ndo o vé” ou ... e QUANDO
vocé cair da escada”.

Usar ‘QUANDO’ nos obriga a admitir que, mais cedo ou
mais tarde, se for possivel, isso acontecerd. Isso significa que
precisamos estar sempre preparados para esse evento e ter
controles efetivos no lugar para garantir que isso nao resulte
em uma fatalidade ou ferimento grave. Aqui é onde o Geren-
ciamento de Riscos Criticos entra.

O Gerenciamento de Riscos Criticos é projetado para ga-
rantir que cada area de trabalho tenha uma compreenséao cla-
ra dos riscos potencialmente fatais associados as atividades de
trabalho e assegure que existam controles efetivos e verificados
para gerenciar esses riscos.

Foram identificados 6 riscos criticos (Quedas de alturas,
Espaco confinado, Choque elétrico, Equipamentos moveis,
Guindastes / equipamentos de suspensao, e Liberagao descon-
trolada de energia) e 1 risco critico especifico associado ao pro-
cesso produtivo da planta, no caso das plantas de producao
de Alumina, Queimaduras quimicas é o risco especifico, que no
gerenciamento de riscos criticos, chamamos de 6 +1, sdo eles:

A
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Quais sdo os 6 + 1 Riscos de Incidentes com Les6es Sérias ou Fatalidades (FSI) ?

(&

Cuedade alturas Espagosconfinades Contato com Eletricidade I
" %‘ Queimadura Quimica
(+]

Equipamentos lgamento de cargas Liberagdo inesperada
méveis de energia

>
>

Figura 1 — Exemplo de Riscos Criticos

Fonte: Propria

O Gerenciamento de Risco Critico ndo nos pede que nos
concentremos em tudo; em vez disso, nos pede que nos con-
centremos nos riscos criticos que tém potencial FSI (Fatality
and Serious Injuries), que foram responsaveis por mais de 70%
dos casos de lesOes graves e fatalidades.

A fim de mitigar estes riscos, alguns controles sdo aplica-
dos. Na Alcoa, ndo consideramos treinamento, plano, procedi-
mento, supervisao, etc... como controles, na verdade eles dao
suporte aos controles. Sao considerados controles a combina-
¢ao da acdo realizada pela pessoa executante da tarefa somada
aos objetos (dispositivos) de seguranca:

4 '
Controles sao:

Ato - uma acdo que uma pessoa deve fazer
Objetos — um dispositivo que funciona quando necessario sem a
acao(s) de uma pessoa ou

Sistemas — combinacio de ato(s) e objeto(s)
L_ y

NAO sio treinamentos, planos, procedimentos,

A supervisio etc.

Esses DAO SUPORTE aos controles.

Figura 2 - Definicdo de Controles

Fonte: Alcoa (2018) - Adaptado
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Muitos dos nossos controles envolvem agoes tomadas por
pessoas € é ai que a falha humana pode reduzir a eficacia dess-
es controles.

Diante de tal fato, para gerenciar estes riscos Criticos,
foram criados Controles Criticos para cada um dos riscos 6+1.

Um controle critico é fortemente dependente, por si ou em
combinagcao com outros controles, de prevenir ou mitigar um
incidente potencialmente fatal ou lesdes sérias (que alteram a
vida). O modelo de “queijo suico” nos ajuda a entender como
a implantacdo de controles criticos pode prevenir os Perigos
em nossas operacdes e sabemos que estamos focados na pre-
vencao de FSI, ou seja, que oferecam ameaca a vida.

Entendendo o modelo de "queijo suigo”

| 1
. 2
)
J

Figura 3 - Modelo Queijo Suico

“Um controle critico é o controle (ato,
objeto ou sistema) que & o mais
confiavel, por si s6 ou combinado a
outros controles, para prevenir ou mitigar
um incidente FSI”

Fonte: Reason (2003) - Adaptado
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Implementacao dos controles criticos

Para definir nossos Controles Criticos, a Alcoa realizou uma
consulta nas suas operacdes e profissionais de saude e segu-
ranca. Também realizou benchmarking externos.

Dessa forma, a empresa conseguiu chegar a um consen-
so de quais seriam os controles criticos (minimos e essenciais)
para cada um dos riscos criticos identificados. Os controles cri-
ticos sdo necessarios antes do inicio de qualquer trabalho, eles
ndo sdo negociaveis. E MANDATORIO O USO DOS CONTROLES
CRITICOS quando a atividade envolve algum dos 6+1.
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TRABALHO
EM ALTURA

= 100% do tempo com o cinto de
seguranta ancorado ém ponio
certificado

+» Barreira fisica de preven;do de
queddas [Ex: Guanta-como &
limitadar da acessn)

ESPACO
CONFINADO

* Plang de controke de energia &
EBTV

* Plano de veniilagdio / exaustdc
de acordo com a larefa

= Teste de atmaosfen e
manitoramento continuo

* Controle / Bareiras Hsicas dos
pontos & acesso (entrada,
saida ¢ janela de visila)

LIBERAGAD DE
ENERGIA INESPERADA

* Plano de controle de energia & EBTV

+ EP| egpec(fico para a tarefa

» Tesle dé espessura minma anles da soudiagem
em equipamentos fora do estaks e energin
1800

+ Instalago de dispositives de controle de
energia

+ [BOlAMeto de Area(AgUa G Ath Dressio)

* Integridade Fisicadas Mangueiras
(Transferéncia de dgua com alia pressaoou
maberiais perigosos)

+ Dispositivo de parada de emergeéncia
funcionando (dgua de ata pressio)

%

ICAMENTO DE
CARGA

» Pesaoas fora do raio da agdo
da carga

* |solamento na ared de
IGAMENIn

+ Integridade mecanica do
equpamento e dispositvos de
Igamento

* Imspecio pré-operacional do
guindaste munck/ pente
relantes / talha

* Guindastes | muncks operando
em solo com condicdo estavel

/

L= Uso do cinte de seguranca

EQUIPAMENTOS
MOVEIS
* Estacienamanto aslabilizado &
uso de calyos
«lsolamenta da drea de trabalho

= Algd Segurd para pessoas na
area de lrabalho

*Regra de 4 metros (10m para
equipamenios pesados nas
areas dos Lagos)

« Segregagio de pedesires /
veiculos

CONTATO COM
ELETRICIDADE

+ Uso de dispositivas de prolec o de sislema
elétnco (Relé de protecdo. dsuntores & outros
dipositnvos que garantam que fonte de enargia
seia desconectada quando & pratecao afuar)

« Uso de EPIS para trabahos com elefricidade

« Dedprnipngiradn, Eliquetads. Bloguaads,
Testaoo e Verificado

« Verificar a intagridade dos equipamenios
eldincos ponaies

= Para equipamentos eléticos porateis sempre
utiizar o DOR testado

QUEIMADURA
QUIMICA

EBTV
* EPI| para prote¢do contra
exposigio quimica

= Plano de controle de energia e

Figura 4 - Controles Criticos

Fonte: Alcoa (2018) - Adaptado
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Para conseguir capilarizar o conceito de risco e controle
critico a nivel de chao de fabrica, a Alcoa integralizou este ge-
renciamento juntamente com as ferramentas de desempenho
humano - ferramenta essa que ja esta no DNA da empresa.

Durante os o DDS - Dialogo Diario de Seguranga, uma
dinamica de discussdo das atividades do dia que envolve todos
os aspectos da ciéncia do Desempenho Humano, relacionados
as tarefas a serem executadas, como por exemplo: os modos
de desempenho de cada empregado e as armadilhas para o erro
durante a execugao da tarefa incrementada com os controles
criticos, onde cada uma das tarefas do departamento é discuti-
da e analisado o grau de risco da atividade. O quadro abaixo é
preenchido durante o DDS:

Apds a discussao das atividades, é eleita a TARD - TARE-
FA DE ALTO RISCO DO DIA. A definicao da TARD é baseada
nos conceitos de desempenho humano bem como pelos riscos
criticos envolvidos na atividade.

Para a realizacdo da TARD, é necessario que se realize Con-
versa Pré-Tarefa, cuja aplicacao consistente em avaliar toda a
condicao do ambiente de trabalho, quais sd@o os riscos criticos,
e seus controles a serem utilizados, quais sao os critérios de
parada da atividade e as ferramentas de seguranca aplicaveis.

Vale a pena ressaltar algumas premissas importantes so-
bre o Gerenciamento de Risco Critico que precisam estar inter-
nalizados e seguidos passo a passo:

e Controles: sao atos (coisas que as pessoas fazem),
objetos (coisas que sao eficazes independentemente
de acao humana, ou seja, barreiras fixadas) e sistemas
(combinagcao de atos e objetos, ou seja, um sistema
de protegao contra quedas que conte com mosquetao,
cordao e ponto de ancoragem, mas a pessoa deve atuar
colocando-o e prendendo a ancoragem);

e Controle critico: E o controle que mais confiamos para
evitar um incidente serio ou fatal, um exemplo simples
€ a tarefa de levantar um objeto com um guindaste.

A
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O evento que queremos evitar é deixar o objeto cair
em uma pessoa. Ha dezenas de controles incorporados
no guindaste (cabo, tambores, sistemas de travagem,
estrutura de ponte etc.) e o equipamento de manipu-
lacdo (materiais de manipulacdo, métodos etc.) mas o
controle sobre o qual nos apoiamos principalmente para
impedir a queda de um guindaste em uma pessoa é o
isolamento da zona de queda vertical;

Fatores de erosao: sao coisas que podem reduzir
a eficacia de um controle - para usar o exemplo de
protecao contra queda, alguns fatores de erosao podem
ser a falta de pontos de ancoragem adequados, 0 uso
indevido de mosquetao, mosquetao em mau estado, fal-
ta de compreensao de quando a protegao contra quedas
é necessaria, esquecer de se conectar ao ponto de an-
coragem etc. Aqui estd o link com a Ciéncia do Desem-
penho Humano;

Desempenho humano: muitos de nossos controles
estarao relacionados a atos; coisas que esperamos que
as pessoas facam. Onde os controles criticos envolvem
atos, esses controles sao tao confidveis quanto as pes-
soas que os utilizam;

Atividades de apoio: atenuam o impacto de fatores
de erosdao - permanecendo com o exemplo de prote-
¢ao contra quedas, as atividades de apoio podem in-
cluir: treinamento sobre como utilizar adequadamente
mosquetdes de protecao contra quedas, procedimentos
operacionais padrao sobre onde é necessario que haja
protecdo contra quedas, processos de inspecao para
equipamentos de protecao contra quedas etc;

Verificacao de verificagcao: Isso é incrivelmente im-
portante! Atividades de verificagao devem correspon-
der ao tipo de controle: se o controle for um objeto, a
atividade de verificacdo pode ser uma inspecao diaria
ou periddica; se o controle for um ato, a atividade de
verificacdo envolvera observagdes no local e discussoes;
para um sistema, a verificagdo envolvera ambas.
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Processo passo a passo

Control Um ato, objeto ou sistema que por si s6 impede ou atenua o evento
Ll mensuravel, especificavel e auditavel

\ Controles

Um controle critico é fortemente dependente, por si ou em combinagdo com

e outros controles, de prevenir ou mitigar um incidente potencialmente

Critico - . .
Fatal ou lesbes sérias (que alteram a vida)

Fatores de

Uma descrigao da causa de falhas de controle.
erosao

\' Atividades | Uma atividade que reduz o impacto do fator de eroséo —
de apoio especifica para o controle.

Afividades | atividade regular agendada por uma pessoa com experiéncia em controle

de
verificagdo

Figura 5 - Passo a passo

Fonte: Alcoa (2018) - Adaptado

para confirmar que um Controle Critico esta sendo efetivamente aplicado.

Na garantia de fazer com que o Gerenciamento de Riscos
criticos aconteca de maneira eficaz, todos os funcionarios pos-
suem responsabilidades para o sucesso do programa, desde o
operador até o gerente da fabrica, todos desempenham sua

funcao:

Implementagéo de Controles

dentifica tarefas com possibilidade de fatalidade

{Perigos C6 + 1), garante que controles criticos sejam

implementados antes de iniciar o rabalho
Ferramentas - DDS ¢ Conversa pré-tarefa (CPT)

Verifica se os controles estdo implementados
e se sdo eficazes

Farramentas — Check List de Verificagio de campo

Se responsabiliza pelo risco e avalia os ™
Gerente! controles
_ Super- ia verificacdo agendada (&rea de trabalho & campo) usando
intendsnts um precessode verificagio de controles criicos
Ferramentas - Check List de Verificagao de campo
-
Gerents da Se responsabiliza pelo risco e avalia os
localidade/da controles para a planta
unidade L Ferramentas - Check List de Verificagao de campo Y.

Cada camada reforca e,
por fim, apdia a linha de
frente para INICIAR um
trabalho APEMAS se os
controles criticos
estiverem
implementados e
funcionando & para
INTERROMPER um
trabalho se os controles
criticos estiverem
comprometidos

Figura 6 - Papéis e Responsabilidades

Fonte: Alcoa (2018) - Adaptado
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Cada pessoa desempenha uma funcao na planta, os op-
eradores implementam controles, os supervisores e gerentes
verificam os controles e os gerentes de area e de planta sao
responsaveis pelos riscos; eles sao responsaveis pela identi-
ficacdo de riscos que existem em suas areas, gestao dos con-
troles e processo de verificagao.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme foi visto, muitos dos controles envolvem acdes
tomadas por pessoas e é ai que a falha humana pode reduzir a
eficacia desses controles. Este é o link Desempenho Humano.
O programa de Desempenho Humano nos ensina como recon-
hecer e prever onde é provavel que se desviem e como evitar
esses desvios e o Gerenciamento de Risco Critico nos obriga a
implementar controles antes que a atividade seja iniciada e du-
rante a verificacdao da lideranga interrompida se os mesmos n‘ao
estiverem implementados.

A aplicacao do Gerenciamento do Risco Critico integrado a
Ciéncia do Desempenho Humano através das ferramentas apre-
sentadas acima vem nos ajudado a melhoras nossos indicado-
res proativos e a cultura de seguranca na Alumar. O exemplo,
é que todas as equipes, vem usando os formularios de Desem-
penho Humano e Gerenciamento de Risco Critico integrados e
aplicacao dos conceitos de forma consistente.

Um exemplo da efetividade deste gerenciamento, é que a
Alcoa, apesar de ter reduzido as taxas de acidentes nos ultimos
anos nao conseguiu eliminar as fatalidades das suas operagoes
nos ultimos anos:
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Employees/all contractors

Global Australia Europe North South

America America

2013 0/0 0 0 0 0
2014 44 0/1 0 0 0/ 0
2015 4§ 2/1 0/1 0 2/0 0
2016 4 0/1 0 0 0 0/1
2017 4 0/3 0 0/ 0 0/2

Figura 7 - Fatalidades de 2013 a 2017
Fonte: Alcoa (2018) - Adaptado

Porém, conseguiu atingir a meta de ZERO FATALIDADES
nas suas operagbes apds a implementacdo da gestdo de RIS-
CO CRITICO no inicio do ano de 2018. Seguranga ndo é baixa
guantidade de eventos ou incidentes, mas sim a presenca efe-
tiva de controles que garantem o bem-estar e a seguranga dos
funcionarios. E nisso que a Alcoa aposta e acreditamos que inte-
gracao do Gerenciamento de Risco Critico e ciéncia do Desem-
penho Humano, nos ajuda a conduzir para um ambiente Livre
de lesdes serias e fatalidades.
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RESUMO

reconhecimento dos riscos em um ambiente de trabalho

é fundamental para garantir a segurancga de qualquer tra-

balhador. A partir do momento em que se conhece os
riscos a que se esta exposto, € possivel agir sobre ele e evitar
que acidentes acontecam e afetem a integridade fisica de um
ser humano. Diante disto, o presente trabalho tem com intuito
se debrucar sobre um estudo da aplicagao da ferramenta de
gerenciamento de riscos APR - Analise Preliminar de Riscos,
sendo esta aplicada no Terminal Maritimo de Ponta da Madeira
em Sao Luis-MA. Buscou-se a partir deste estudo compreender
como ocorre a aplicacdao da ferramenta e quais resultados efe-
tivamente ela trouxe para o ambiente de trabalho quando fal-
amos sobre a reducao dos niveis de riscos existentes nestes. A
metodologia adotada e instrumentos de coletas de dados foram
baseados em suma em pesquisa bibliografica, em visitas de
campo, livros, artigos e em documentos internos disponibiliza-
dos pela empresa. No decorrer deste estudo, foi possivel veri-
ficar como a aplicacao da ferramenta de analise de riscos pode
auxiliar a empresa na evolucao de seus resultados relacionados
a seguranca do trabalho.

Palavra-Chave: Andlise Preliminar de Riscos. Gerencia-
mento de Riscos. Segurancga do Trabalho.
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1. INTRODUCAO

A humanidade sobrevive em nosso planeta a milhares e
milhares de anos sendo exposto aos mais diversos perigos e
riscos existentes. Esta € uma histdria longa de sofrimentos e
superagao das ameacas cotidianas que oprimem a nossa espé-
cie. O homem se diferenciou das espécies de animais por sua
inteligéncia e criatividade, fatores que permitiram que pudésse-
mos aprender e conseguir nos afastar dos perigos existentes. A
medida que comegamos a conhecer as forcas da natureza, con-
seguimos gradualmente nos afastar de problemas e dificulda-
des, levando ao consenso de é sempre melhor prevenir do que
remediar. Infelizmente, ao longo da histéria muitos acidentes e
tragédias ocorreram, resultando em muitas perdas pessoais e
patrimoniais, mas também proporcionando o dificil aprendizado
da prevencgao.

Para atingir o objetivo prevencionista, a gestao de riscos
mostra-se como fundamental para todas as organizagoes, tendo
como premissa a identificacdo e o controle dos riscos existentes
no ambiente de trabalho. Para tanto, é necessaria a utilizacao
de ferramentas que possam proporcionar de forma sistematiza-
da e organizacao o reconhecimento, a avaliacao e a controle dos
riscos identificados.

A APR - Andlise Preliminar de Riscos apresenta-se como
uma grande aliada dos gestores que necessitam conhecer e
controlar os riscos existentes em suas empresas. Por definicao,
temos que a APR, segundo Barros (2011) é uma técnica de
analise de riscos que propicia a identificacdo de perigos, suas
causas, e consequéncias bem como auxilia no reconhecimento
medidas de controle.

A necessidade trabalhar esta tematica através deste estu-
do, tornou-se justificavel pela importancia que a analise anteci-
pada dos riscos, ou seja, a prevengao, € necessaria para man-
termos os trabalhadores mantidos seguros em seus ambientes

de trabalho.
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A partir dai, determinou-se que o objeto deste estudo se-
ria o Terminal Portuaria de Ponta da Madeira em Sao Luis-MA,
tendo em vista ser este o local onde eu poderia me aprofundar
mais e analisar detalhadamente os resultados da aplicacao des-
ta ferramenta em uma linha temporal um pouco mais extensa.

O objetivo deste estudo é analisar como a APR - Andlise
Preliminar de Risco auxiliou o Terminal Maritimo de Ponta da
Madeira a reduzir os niveis dos cenarios de riscos em sua area
de trabalho, tornando os ambientes de trabalho mais seguro
para 0s seus empregados.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Gerenciamento de riscos

A definicao de Gestao de Riscos para Gongalves (2000),
trata-se da aplicacao sistematica de estratégias, procedimentos
e praticas que tem como objetivo a identificagao de perigos com
intuito de os analisar, avaliar e controlar para reducao de riscos
de acidentes.

Ja para Fruhauf et al. (2005), a Gestao de Riscos apresenta
0 aspecto fundamental que deve ser observado pelas empresas
na implantacdo de um Sistema Integrado de Gestao em Saude e
Seguranca do Trabalho em relagdo a sua politica de prevencao.

Patricio (2013) destaca que o gerenciamento de riscos
deve ter como prioridade e principal caracteristica o ndo acon-
tecimento de incidentes, ou seja, a auséncia de acontecimentos
e infortunios indesejaveis no exercicio das atividades.

O objetivo da aplicacdo de uma técnica de andlise de riscos
é favorecer o conhecimento aprofundado sobre os riscos atuais
de algum objeto (processo, subprocesso, instalagao, sistema ou
subsistema), e estimular o desenvolvimento de planejamento,
aplicacao e controle apropriado para reduzir ou mitigar com an-
tecedéncia os riscos.

Os padroes de gestao de riscos nao devem se ater apenas

A
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a atender as solicitagbes das normas regulamentadores de se-
guranga, sendo assim, deve ser criado um sistema de preven-
cao que possa garantir a o bem-estar e a integridade fisica dos
empregados, proporcionando desta forma, maior qualidade de
vida, melhoria dos servicos prestados e consequentemente a
elevacao da produtividade (BENITE, 2004).

2.2 Analise preliminar de riscos

A Andlise Preliminar de Riscos, mais difundida através
de sua sigla "APR”, constitui-se de um estudo acurado seja do
processo, do subprocesso, da instalagdao, de um equipamento,
de um sistema ou subsistema visando prevenir incidentes do
trabalho através do conhecimento dos riscos ali presentes. A
APR deve ser uma das técnicas iniciais aplicadas com o intuito
de analisar os riscos de sistemas em fase de concepcao e/ou
projeto, em especial quanto a aplicacdo de novas tecnologias
gue precisam de informacdes mais detalhadas sobre os riscos
existentes. Utilizando esta técnica, uma analise qualitativa dos
riscos deve ser executada ainda na fase de projeto do processo,
de forma que as alteragdes necessarias, devido aos riscos ma-
peados, ndao gerem gastos relevantes, facilitando assim a sua
execucao (GOMES et al., 2011).

Segundo Tavares (2004), a APR constitui-se em se aplicar
um estudo durante a concepcao ou no desenvolvimento de um
sistema, com o intuito de determinar quais 0s riscos que exist-
iram durante a operacao. A Tabela 1 mostra resumidamente a
concepgao do autor sobre o tipo, a aplicagao, os objetivos, os
principios, os beneficios e as observacdes sobre a analise pre-
liminar de riscos.
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TIPO Andlise inicial, qualitativa.

APLICAC Ao Fase do prqjeto ou desenvolvimento de qualquer processo,
produto ou sistema.

OBJETIVOS Determinagﬁo de rniscos e medidas preventivas antes da
fase operacional.

Revisdo geral de aspectos de seguranca por meio de um
PRINCIPIOS form_ato padrao, IevanEando causas e efeitos de _cadzj risco,
medidas de prevencdo ou correcdo e categorizacédo dos
riscos para priorizacédo de acoes.

Elenco de medidas de controle de riscos desde o inicio
operacional do sistema. Permite revisbes de projeto em
tempo habil no sentido de dar maior seguranca. Definicdo de
responsabilidade no controle de riscos.

BENEFICIOS

De grande importancia para novos sistemas e sistemas
OBSERVACOES |existentes. E muito Util como revisdo geral de seguranca,
revelando aspectos muitas vezes ndo percebidos.

Quadro 1 - Aspectos Gerais da Analise Preliminar de Risco

Fonte: Tavares (2004)

Porém, de acordo com Faria (2011), a APR podera tam-
bém ser usada com fonte de revisdo geral de seguranca, onde
rotineiramente os riscos do processo podem ser reavaliados,
importando novos riscos que nao haviam sido reportados ante-
riormente.

De acordo com Catai (2012), inicialmente deve-se relatar
0s riscos em sua totalidade e posteriormente realizar a sua es-
pecificacao para o pleno desenvolvimento de uma analise eficaz.
Tendo em maos a descrigao dos riscos, deve-se identificar quais
as suas causas e efeitos, dessa forma é possivel elaborar acoes
preventivas ou mitigadoras que possam de forma eficiente cor-
rigir as falhas identificadas. O autor também aconselha que ao
final do processo de elaboracdao, deve-se realizar uma prior-
izacao de acdes, esta dependera da caracterizacao dos riscos,
ou seja, quanto maior o potencial daquele em causar danos,
mais rapido as agdes devem ser realizadas.

A
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Como forma de priorizar as agdoes de prevencao outrora
determinadas, Fruhauf et al (2005) elaborou um quadro de cat-
egorizacao dos riscos referente a severidade, em quatro cate-

gorias, conforme pode ser observado no Quadro 2.

CATEGORIA NOME CARACTERISTICAS
) Néo degrada o sistema nem seu
| DESPRESIVEL | funcionamento. Ndo ameaca 0s recursos
humanos.
Degradacéo moderada com danos
| MARGINAL menores. Ndo causa lesbes. E
compensavel ou controlavel.
' Degradacao critica com lesées. Dano
ll CRITICA substancial. Apresenta risco e necessita de
acdes corretivas imediatas.
v CATASTROEICA Séria degradagao do 5|stem‘:a_ Perda do
sistema, morte e lesdes.

Quadro 2 - Categorizacao dos Riscos — Severidade

Fonte: Fruhauf et al. (2005)

A categorizacao da frequéncia do risco é apresentada por
Queiroz (2013) em cinco niveis diferentes de categoria con-

forme pode ser observado no Quadro 3 abaixo.
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CATEGORIA DE = =
FREQUENCIA DENOMINACAO DESCRICAO
E FREQUENTE Esperado ocorrer muitas vezes
D PROVAVEL Esperado ocorrer mais de uma vez
c POUCO PROVAVEL Possivel ocorrer mais de uma vez
B REMOTA Néo esperadq ocorrer, apesar de haver
referéncias historicas.
A EXTREMAMENTE Conceitualmente possivel, mas
REMOTA extremamente improvavel

Quadro 3 - Categorizagdo dos riscos - Frequéncia

Fonte: Queiroz (2013)

Ao realizar o cruzamento da categorizacao da severidade,
observada no Quadro 2, com a categorizacdo da frequéncia, ob-
servada no Quadro 3, chegamos a matriz para avaliagao quali-
tativa dos riscos identificados, conforme Quadro 4 apresentado
por Queiroz (2013).

1l T M M
SEVERIDADE m T T M M M
| T T T T M
A B C D E
FREQUENCIA

Quadro 4 - Matriz dos riscos

Fonte: Queiroz (2013)

A descricao de cada categoria de risco é descrita abaixo no
Quadro 5, elaborado por Queiroz (2013).

A
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NiVEL DE

RISCO DENOMINACAO DESCRICAO
Os controles existentes sé@o insuficientes. Métodos
NAO alternativos devem ser considerados para reduzir a
NT probabilidade de ocorréncia e adicionalmente, as

TOLERAVEL . :
consequencias, de forma a trazer os riscos para

regides de menor magnitude de riscos.

Controles adicionais devem ser avaliados com
M MODERADO objetivo de obter-se uma reducéo dos riscos e
implementados aqueles considerados praticaveis.

) Nao ha necessidade de medidas adicionais. A
T TOLERAVEL monitoracdo € necessaria para assegurar que os
controles sejam mantidos.

Quadro 5 - Descricdo dos niveis de risco

Fonte: Queiroz (2013)

3. METODO

3.1 Area de estudo

O presente trabalho foi desenvolvido no Terminal Maritimo
de Ponta da Madeira em Sao Luis - MA.

O Terminal Maritimo de Ponta da Madeira localiza-se na
margem leste da Baia de S3o Marcos, em Sao Luis-MA, tendo
como endereco a Avenida dos Portugueses - s/n - BR-135 -
Praia do Boqueirao - Bairro Itaqui - Sao Luis/MA.

A administracao do terminal é realizada pela empresa Vale
S/A que possui contrato de adesao que autoriza a exploragao
indireta das instalagOes portuarias.

A
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3.2 Levantamento de dados

O estudo aqui apresentado, trata-se de uma pesquisa apli-
cada, pois tem como objetivo promover conhecimento em se-
guranca no trabalho.

Observando os objetivos, tem-se um estudo exploratdrio-
-descritivo, o qual visa descrever a problematica em discussao,
buscando caracterizar o objeto de estudo.

O trabalho consiste em uma analise da aplicacao da ferra-
menta APR - Analise Preliminar de Riscos no Terminal Portuario
de Ponta da Madeira a fim de verificar como ocorre a evolucao
do trabalho prevencionista quanto temos um estudo aplicado
sobre os riscos com proposta de acdes para a reducao de seus
potenciais causadores de danos.

Observando os procedimentos técnicos, este estudo é
caracterizado como pesquisa bibliografica, tendo em vista que
sua elaboracao ocorre a partir do levantamento e analise de
material bibliografico publicado em artigos cientificos e livros.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Aplicacao da analise preliminar de riscos no Ter-
minal Maritimo de Ponta da Madeira em Sao Luis - MA

A aplicacdo da metodologia da APR - Analise Preliminar de
Riscos no Terminal Maritimo de Ponta teve inicio no ano de 2012,
aplicando aos mais diversos processos existentes na empresa.
Ao longo dos anos, sendo esta uma ferramenta que evolui junto
aos processos existentes na organizacao, a planilha elaborada
com as informacgoes detalhadas sobre os riscos, causas, efeitos,
controles e medidas a serem implementadas, agdes, passou por
diversas revisdes para garantir que a metodologia expressasse
a realidade existente no local da analise.

A
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A planilha completa de elaboragcao da APR do Terminal
Maritimo de ponta da Madeira apresenta atualmente quarenta
e sete processos que abrange todo o porto. Nestes quarenta e
sete processos, temos oitocentos e noventa e cinco cenarios de
riscos que possuem classificagdes de risco variadas entre Muito
Alto, Alto, Médio e Baixo.

A elaboragdo da APR - Analise Preliminar de Riscos no Ter-
minal Maritimo de Ponta da Madeira em Sdo Luis-MA, segue o
procedimento interno de abrangéncia global PTP000773 - Aval-
iacao Preliminar de Riscos e Identificacao e Avaliacao de As-
pectos e Impactos (2018) que define que a Anadlise de Risco
consiste no desenvolvimento de uma estimativa qualitativa ou
quantitativa do risco de um determinado processo ou tarefa,
com base em técnicas especificas para identificacdo dos pos-
siveis cenarios acidentais, suas frequéncias e consequéncias
associadas e também que a Analise Preliminar de Riscos (APR)
€ uma técnica qualitativa de analise dos riscos associados aos
processos ou aos seus subprocesso.

Pode-se observar que existe uma metodologia determina-
da para a que a elaboracdo da analise aconteca de forma eficaz,
sendo esta:

e Definicdo das fronteiras da area total a ser avaliada (in-
stalacOes, area de projeto, etc.);

e Coleta de informagdes sobre as instalacdes e sobre a
regido onde estdo inseridas (ex.: area de preservacao,
ecossistema e comunidades de entorno);

e Mapeamento das areas fisicas e dos processos que ocor-
rem dentro destas areas;

e Aplicacdo da técnica de identificacdo e avaliagao de
riscos/aspectos/impactos para cada area e processo,
utilizando a planilha no Anexo 01 - Avaliacdo Prelimi-
nar de Riscos e Levantamento de Aspectos e Impactos.
Recomenda-se iniciar a elaboragao a partir do levanta-
mento de aspectos e posteriormente incluir os riscos
nas respectivas areas e processos.

e Elaboracdao da analise dos cenarios;

A
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e Analise dos resultados.

Como citado na listagem anterior, 0 documento interno da
empresa determina a utilizacao de uma planilha padrao para
elaboracao da analise. Por se tratar de um uma planilha com di-
versas colunas, o modelo é apresentado neste trabalho a partir
da Figura 1, Figura 2 e Figura 3, podendo estas serem verifica-
das logo abaixo.

Atualizar tudo DADOS INICIAIS DO CENARIO

Situagao de Risco /

Area Processo Tipo de Efeito Aspecto Ambiental

Condigao Detalhamento Causa(s) Efeito / Impacto

Figura 1: Modelo de Planilha de APR - Dados Iniciais do Cenario

Fonte: Adaptado de Vale (2018)

‘ RISCO PURO RISCO ATUAL RISCO RESIDUAL
PONTUAGAO CONTROLES PONTUAGAO RECOMENDAGOES PONTUAGAO
PROB/ RISCO/ " " . 5 PROB/ RISCO/ = " . " PROB/ RISCO/
e SEV ASPECTO | Prevencéo |Monitoramento|  Mitigaio e SEV ASPECTO | Prevencdo |Monitoramento|  Mitigagéo e SEV e

Figura 2: Modelo de Planilha de APR - Analise do Risco
Fonte: Adaptado de Vale (2018)
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IHFORMAC OES COMPLEMEN TARES

APLICABILIDADE OBSERVACOES PRE

2
:

Figura 3: Modelo de Planilha de APR - Informagdes Complementares

Fonte: Adaptado de Vale (2018)

Explicando cada uma das colunas do modelo de Analise
Preliminar de Riscos, temos:

Area - refere-se ao local, area fisica, onde a analise é
desenvolvida;

Processo - refere-se ao processo (ou processos) que
ocorrem na area analisada;

Tipo de Efeito - classifica-se o efeito estudado, podendo
este ser: seguranca, meio ambiente, saude ocupacion-
al, social e direitos humanos, reputacional e financeiro.
Neste trabalho nos ateremos apenas ao efeito de segu-
ranca.

Situacao de Risco/Aspecto Ambiental - informa-se a
situacao de risco ou aspecto ambiental referente ao
processo e local analisado. Para esta coluna existe uma
listagem padrao de situacdes de riscos e aspectos am-
bientais;

Detalhamento - descreve-se os detalhes referente a
situagdes de riscos ou aspectos ambientais identifica-
das;

Causas - informa-se os motivos pela qual a situacao de

Y-\
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risco ou aspecto ambiental identificada;

Efeito/Impacto - relata-se qual efeito/impacto ocorre
em decorréncia da situacdo de risco ou aspecto ambien-
tal identificada;

Probabilidade/Frequéncia — informa-se o nivel de prob-
abilidade/frequéncia de ocorréncia da situacao de risco
ou o nivel de frequéncia com que ocorre o aspecto anal-
isado;

Severidade - informa-se o nivel de severidade do efeito/
impacto em analise;

Risco - esta coluna informa o nivel de risco do cenario
analisado nas diferentes abrangéncias do risco, sendo
que o detalhamento deste sera realizado mais adiante;

Controles de Prevencgao - informa os controles que pos-
suem énfase na prevencdo das situacdes de riscos ou
aspectos ambientais identificadas, ou seja, atuam nas
causas identificadas. No risco atual informa-se os con-
troles de prevencgao existentes, e no risco residual infor-
ma-se 0s controles que poderao ser implantados futur-
amente;

Controles de Monitoramento - informa-se o0s controles
gue observam se as condigoes estabelecidas estao den-
tro dos padroes esperados. No risco atual informa-se os
controles de prevencao existentes, e no risco residual
informa-se os controles que poderdo ser implantados
futuramente;

Controles de Mitigacao - Informar os controles com én-
fase na minimizagao do efeito/impacto. No risco atual
informa-se os controles de prevengao existentes, e no
risco residual informa-se os controles que poderao ser
implantados futuramente;

Aplicabilidade - determina-se quais as geréncias onde
se aplica o cenario analisado;

Observacoes - insere-se observagdes importantes so-
bre o cenario analisado;
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e PAE - informa-se os cenarios do Plano de Atendimento
a Emergéncia para controlar as situacdes emergenciais
de risco médio, alto e muito alto estdao contempladas.

O risco analisado a partir da metodologia de Andlise Pre-
liminar de Riscos aplicada no Terminal Maritimo de Ponta da Ma-
deira pode ser classificado em trés tipos :Puro, Atual ou Residu-
al. O detalhamento destes observados na Figura 4 logo abaixo.

Risco Puro Risco Atual Risco
Residual
Considerando os Considerando a
Sem considerar controles ja implementacado das
os controles ja implementados de recomendacdes. sendo
implementados. prevencdo, o nivel mais baixo a que
monitoramento o risco pode chegar se
mitigacdo em seu nivel adotadas as
real de efetividade. recomendacdes

Figura 4: Detalhamento dos Tipos de Riscos da APR
Fonte: Vale (2018)

Para determinar o nivel de risco do cenario, € necessario
antes conhecer as tabelas de Probabilidade/Frequéncia e Seve-
ridade, é a partir da multiplicacao dos fatores destas duas tabe-
las que se chega ao resultado sobre o nivel de risco.

A Tabela 1 - Severidade apresenta as possiveis classifi-
cacoes de severidade que podem ser aplicadas na planilha.

Class:lﬁca- Pontuacdo Detalhamento para Seguranca Ocupa-
Gao cional
Leve 2 Incidentes que demandam somente primei-
ros socorros.
Moderada 4 Incidentes sem afa,stgmento (com restricao,
com tratamento médico).
Grave 8 Incidentes com afastamento.
- Incidentes incapacitantes permanentes ou
Critica 16 01 (uma) fatalidade.
Catastré- 32 Incidente resultando em multiplas fatalida-
fica des.
Tabela 1 - Severidade

Fonte: Adaptado de Vale (2019)

A
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A Tabela 2 - Frequéncia/Probabilidade apresenta as pos-
siveis classificacOes de frequéncia/probabilidade que podem ser
aplicadas na planilha.

Classifica- Pontua-

cdo cdo Detalhamento

O evento esta inserido num ambiente ndo
perigoso e/ou existem controles adequados
e suficientes atuando em suas principais
Raro 2 possiveis causas.

Estima-se que o evento pode ocorrer uma
vez a cada 100 anos ou mais.

O evento esta inserido num ambiente pouco
perigoso e/ou existe um nivel satisfatorio de
controles preventivos implementados.

Pouco pro-
vavel
Estima-se que o evento pode ocorrer num

periodo de 10 a 100 anos.

O evento esta inserido num ambiente pe-
rigoso e/ou existem controles inadequados
ou faltantes relacionados a causas possiveis
Ocasional 5 importantes.

Estima-se que o evento pode ocorrer num
periodo de 01 a 10 anos.

O evento esta inserido num ambiente muito
perigoso e/ou existem varios controles ina-
dequados ou faltantes relacionados a causas
Provavel 9 possiveis importantes.

A ocorréncia do evento em 01 ano de opera-
cdo é quase certa.

Estima-se que o evento pode ocorrer varias
Frequente 13 vezes em 01 ano de operacdo (Ex.: Uma ou
mais vezes por més)

Tabela 2 - Frequéncia/Probabilidade

Fonte: Adaptado de Vale (2019)

A partir das duas tabelas acima é possivel através da pon-
tuacao de cada classificacao realizar a multiplicacao do fator de



Fabio A. da S. Arruda

frequéncia/probabilidade pelo fator de severidade. A figura 5
apresenta a Matriz de Riscos que apresenta os resultados des-
tas multiplicagdes.

MATRIZ DE
RISCOS

MATRIZ DE RISCOS

PESOS

3 5

9

13

PESOS

RARO

PoOuco

PROVAVEL OCASIONAL

32

CATASTROFICA

64

96 160

CRITICA

32

48 80

SEVERIDADE

GRAVE

24 40

PROVAVEL

288

144

72

FREQUENTE

416

208

104

LEGENDA - RISCOS

ALTO
140 > Risco > 70

MEDIO
70 > Risco > 25

MODERADA

12 20

36

52

BAIXO
Risco < 25

LEVE

6 10

18

26

Figura 5: Matriz de Riscos

Fonte: Adaptado de Vale (2018)

A elaboracao da Analise Preliminar de Riscos entre os anos
de 2012 e 2019 segue os mesmos padrdoes quando a metod-
ologia de aplicagao. Sao reunidos grupos com profissionais das
diversas areas envolvidos nos processos e a partir de reunides
é realizada a analise do local, de procedimentos, das atividades
envolvidas, observacgoes in loco e entrevista com os emprega-
dos. Apds a coleta de dados, a equipe alimenta a planilha com
as informacdes, identificando os controles existentes e a sua
eficacia, de acordo com a hierarquia de controle para posterior-
mente determinar agdes que visam reduzir a classificagao dos
riscos, promovendo desta forma mais seguranca para 0s seus
empregados.

Apds a elaboracao da planilha e seu consequente plano de
acao, esta é aprovada pelos responsaveis da area onde o estu-
do foi aplicado. A partir dai, o dono da area é responsavel por
monitorar a execucao de tais agdes, garantindo que a redugao
dos riscos existentes em seu processo ocorra de forma plena.

A
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4.2 Resultados da aplicacao da analise preliminar de
riscos no Terminal Maritimo de Ponta da Madeira em
Sao Luis-MA

A APR - Analise Preliminar de Riscos implantada no Ter-
minal Maritimo de Ponta da madeira permitiu que o gerencia-
mento de riscos alcancasse um patamar mais elevado garantido
gue fossem planejadas agOes estruturantes de modo a reduzir
0s riscos existentes nos locais de trabalho de forma eficaz. A
Figura 6 apresenta o quantitativo de agdes que foram plane-
jadas entre 2016 e 2021. O plano de acao elaborado segue a
priorizacao de acordo com a classificacao do risco, dando maior
prioridade para aqueles classificados como Médio, Alto e Muito
Alto, tendo em vista que estes podem provocar efeitos maiores
sobre a seguranca dos empregados, consequentemente sobre a
sua integridade fisica.

Ano Atrasado Concluido No Prazo Total
2016 440 440
2017 209 209
2018 45 45
2019 7 14 21
2020 8 8
2021 5 5

Total Geral 701 27 728

Tabela 3 - Agoes — APR TMPM

Fonte: O autor (2019)

E possivel verificar que até entdo houve uma significativa
reducao do nivel dos riscos dos 947 cenarios de riscos exis-
tentes no Terminal Maritimo de Ponta da Madeira. A Figura 6
apresenta os numeros que demonstram que ao longo destes
anos o rating de risco encontra-se com uma aderéncia total de
949% e que os riscos classificados como Médio, Alto e Muito Alto
foram reduzidos significativamente.

A
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Rating de Riscos - Cenarios por Categoria

415
425
Puro Atual Residual

m Muito Alto  m Alto Médio mBaixo

Figura 6: Rating de Risco - Cenarios por Categoria
Fonte: O autor (2019)

As figuras 7,8, 9 demonstram um maior detalhamento sobre a re-
ducao do nivel de risco dos 947 cenarios de riscos existentes.

RISCOS

3 5 9 13

Ocasional Provével frequente

Catastréfica

Critica

Moderado

Figura 7: Matriz de Riscos — Risco Puro

Fonte: O autor (2019)
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PROBABILIDADE RISCOS
2 3 5 9 13 27
Raro Pouco provével Ocasional Provével Frequente ALTO 96
g 2 P 8 11 MEDIO 415
g 16 crtica 31 298 83 BAIXO 408
& 8 Grave 19 217 74 2 TOTAL 946
. Moderado 1 a7 101 a
2 Leve 7 6 10

Figura 8: Matriz de Riscos — Risco Atual

Fonte: O autor (2019)

RISCO RESIDUAL

PROBABILIDADE RISCOS
2 3 5 9 13 7

" Raro Pouco provével |  Ocasional Provavel Frequente ALTO 42
g » Catastrfia 19 16 MEDIO 425
g 16 Critica 53 290 24 BAIXO 472
2 8 Grave 20 240 59 2 TOTAL 946
4 Moderado 1 65 122 3 1
2 Leve 7 6 11

Figura 9: Matriz de Riscos — Risco Atual

Fonte: O autor (2019)

O trabalho de gerenciamento de riscos através da Andlise
Preliminar de Riscos nao se encerra apos a conclusao do preen-
chimento da planilha, ele é continuo e deve ser adaptado sem-
pre que ocorrerem mudancas significativas no processo ou nas
instalagcdes ao qual a anadlise foi aplicada, bem como quando
houver a reducao de algum dos riscos analisado, ou seja, o sua
atualizacao deve ser constante.

E importante ressaltar que todos os riscos, bem como
sua classificacao, medidas de controles e acbes devem ser
apresentadas aos empregados que estdao expostos a estes. O
conhecimento sobre os riscos pode inclusive ser diluido através
de outras ferramentas de analise de riscos que sejam mais
acessiveis a este publico.

A
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Este estudo teve como principal objetivo analisar os resultados da
aplicagao da Analise Preliminar de Riscos nos processos existentes no
Terminal de Ponta da Madeira em Sao Luis-MA, tendo este, conforme
resultados apresentados acima, alcangado um resultado positivo no que
diz respeito a reducao dos niveis de riscos dos cenarios de riscos exis-
tentes, proporcionando aos empregados um ambiente de trabalho mais
seguro e saudavel.

E perceptivel e importante ressaltar que o gerenciamento de riscos uti-
lizando esta ou outras ferramentas ¢ continuo e deve ser constantemente ret-
roalimentado e revisado para garantir que os resultados se mantenham e que os
controles outrora aplicados se mantenham integros.

E notoério que com a reducao dos niveis de riscos dos cenarios de riscos
apresentados, o numero de incidentes seja reduzido ao longo dos anos, sendo
este efeito verificado ndo em curto prazo, mas sim a médio prazo.

Enfim, vale ressaltar que a Analise Preliminar de Riscos ndo deve
ser utilizada de maneira isolada como ferramenta de gerenciamento de
riscos, mas sim associada a outras ferramentas que possam auxiliar na
evolugao desta complementando as informagdes alcancadas durante o
seu levantamento, bem como propondo a¢des que possam ser incorpo-
rados ao seu escopo.
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RESUMO

ste artigo tem por objetivo analisar a importancia da im-

plantacdo de um programa de desenvolvimento comporta-

mental nas organizacdes e demonstrar como este programa
pode influenciar positivamente nos resultados de seguranca. A
pesquisa fundamenta-se em estudos documentais e referéncias
bibliograficas sobre psicologia organizacional, psicologia da se-
guranca do trabalho, treinamentos para lideranca, fatores que
influenciam o comportamento e métodos de analise do compor-
tamento. Apds analise dos dados propde-se um modelo de pro-
grama a ser implantado com vistas a auxiliar as organizacoes a
entender os fatores que influenciam o comportamento das pes-
soas que delas fazem parte, e desta forma auxiliar na definicao
de estratégias de desenvolvimento comportamental, buscando
assim os melhores resultados em seguranca do trabalho.

Palavra-Chave: Comportamento, Lideranca, Seguranca
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1. INTRODUCAO

As empresas buscam investir cada vez mais em melhoria
continua dos seus negdcios, seja através da adocdo de novas
tecnologias ou na inovacdao da forma de fazer, do método ou
de equipamentos, e se percebe significativos avangos nas em-
presas relacionados a isso, porém ha um fator primordial que
tem ‘sofrido’ com todas estas mudancas, o humano, e observa-
-se que os investimentos neste fator ainda nao acompanham a
mesma evolucado do que é feito no setor produtivo. As pessoas
na organizacao sao o principal fator de sucesso ou insucesso
dos negdcios. Elas sdo capazes de gerar resultados incriveis,
mas também podem fazer com que a empresa nao saia do lu-
gar. Portanto se faz necessario que as empresas tenham pro-
gramas de desenvolvimento comportamental.

Alguns estudos comprovam que nas causas dos acidentes
de trabalho geralmente esta envolvido o fator humano, dentre
outros fatores para isso, esta a auséncia ou deficiéncia de uma
cultura de seguranca ou ainda ndo ter definido as estratégias
para consolidacao desta cultura, o que contribui para o aumento
nas taxas de acidentes.

Neste artigo vamos abordar os resultados obtidos por meio
de nossas experiéncias e observacdes das interacdes dos ho-
mens com seu ambiente de trabalho, suas competéncias, habi-
lidades, atitudes, bem como alguns fendmenos que interferem
nesse contexto de trabalho, tais como: liderancga, conflitos, ab-
senteismo, rotatividade e através destas constatacOes auxiliar
as organizacdes na implantacao de programas de desenvolvi-
mento comportamental.

Varios sao os desafios enfrentados pelos lideres na condu-
cao de suas equipes para alcance dos resultados de seguranca,
entre eles se destacam: equipe despreparada; nao ter um plano
para alcance de resultados com suas equipes; muitas ferramen-
tas e procedimentos a serem seguidos; a propria preparagao
(ou despreparo) dos lideres, a falta de uma politica organiza-
cional voltada a seguranca, as constantes mudangas organiza-
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cionais; as necessidades dos empregados, entre outros, e tudo
isso é refletido no clima organizacional e nos resultados daquela
equipe.

Os resultados de uma equipe podem ser medidos pelos
indicadores de seguranca, que envolvem todas as ferramentas
que podem gerar dados estatisticos e que podem ser usadas
para medir os resultados de seguranca, o mais usual, mas nao
gue seja o mais importante nesse contexto de desenvolvimen-
to comportamental, é a taxa de acidentes. Indicadores podem
ser quaisquer ferramentas que demonstram como o trabalho de
gestao de um lider estd indo quanto a seguranca pessoal (taxa
de acidentes), ou do ambiente (taxa de condicdes inseguras)?
ou ainda a taxa de comportamentos seguros, que reflete o nivel
do comportamento das pessoas?.

Os resultados devem ser mensurados periodicamente, mas
o clima organizacional é o principal indicador destes resultados.
Além dos resultados de seguranca, outro indicador que pode ser
acompanhado é a taxa de absenteismo.

Diante do exposto, propde-se ter além dos programas es-
tabelecidos pela legislacao (NRs) que tem foco principal na se-
guranca pessoal, para evitar ou controlar as ocorréncias de aci-
dentes, ter um programa de desenvolvimento comportamental,
pautado na Psicologia Organizacional.

1 pode ser calculada através do mapeamento das condigdes de um
ambiente, usando-se a formula: TCI = (gt de condigOes inseguras / gt de
condicOes seguras) x 100. Para isso € importante um mapeamento prévio
das condicdes seguras para aquele ambiente, este denominador ndao muda.

2 pode ser calculado usando-se a formula: TCS = (gt de comporta-
mentos inseguros / qt de comportamentos seguros) x 100.

A
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Um Programa de Desenvolvimento Comportamental é um
conjunto de métodos e ferramentas estruturados e aplicados
em uma organizacgao que tem por objetivo desenvolver habilida-
des em todos os niveis da estrutura organizacional, levando em
conta os aspectos do comportamento humano e os fen6menos
no ambiente de trabalho (Psicologia Organizacional), de forma a
gerar engajamento das pessoas para alcancgar resultados.

A Psicologia Organizacional é caracterizada pela aplicacao
dos principios cientificos da psicologia no ambiente do trabalho,
ou seja, estuda os comportamentos, as relacdes entre as pes-
soas e grupos, disposicoes, motivos, crencgas, reacoes, atitudes,
significados, valores e sentimentos no contexto do trabalho e
das organizacdes. (Specto, 2006 e Zanelli 2004). Através des-
tes conceitos, vamos entender algo complexo “o comportamen-
to das pessoas nas organizagoes”, no contexto da seguranca do
trabalho.

O trabalho é algo importante na vida das pessoas, além
de poder lhe proporcionar sustento, |lhe confere dignidade, au-
toestima, interagao social e nesse contexto a psicologia pode
atuar na melhor adaptacao do ser humano ao seu ambiente
de trabalho, proporcionando qualidade de vida. Segundo Melia
(1998), citado por Fanini e Rodrigues (2010, p.2) a “Psicologia
da Seguranca no Trabalho”, é definida por como sendo “a parte
da psicologia que se ocupa do componente de seguranca da
conduta humana”, é ela que permite compreender e atuar sobre
os elementos humanos da prevencao de acidentes do trabalho.

Varios sao os fatores que influenciam o comportamento
humano nas organizagdes, neste artigo vamos nos limitar a
quatro, que sao alvo deste programa de desenvolvimento com-
portamental, sdo eles: fatores psicoldgicos; sociais; cognitivos
e fisioldgicos.

Os fatores psicoldgicos estao ligados ao campo emocional,
sao os sentimentos, os desejos, os medos e fobias, as expecta-
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tivas, as crencas pessoais, sobrecarga de emocodes, distlrbios
emocionais e/ou doenca mental.

Os fatores sociais estdo relacionados as interacdes sociais,
é tudo aquilo que esta “fora do corpo”, os estimulos que a pes-
soa recebe, sejam visuais, auditivos, cinestésicos, por exemplo:
a falta de incentivos por parte da lideranca, o relacionamento
interpessoal; problemas familiares.

Os fatores cognitivos estao ligados com o processo de
aquisicao de conhecimento (cognicao), esta relacionado ao ni-
vel de inteligéncia; a habilidade para compreensdo; ao tempo
de reacdo a determinada situacdo; a atitude mecanica, aquelas
realizadas “no piloto automatico”; a falta de conhecimento; a
falta de experiéncia; falta de orientacdo e/ou treinamento ina-
dequado etc.

Ja os fatores fisioldgicos estao relacionados a fisiologia hu-
mana, ou seja, ao funcionamento do organismo.

A medida que os individuos v&o tendo suas experiéncias
de vida, esses fatores vao “moldando” a sua personalidade,
imputando-lhes o0 modo de se comportar diante das situacoes
da vida. E como o ser humano é um so, suas experiéncias de
vida sdo trazidas para o ambiente de trabalho. No proprio am-
biente de trabalho também vao adquirindo experiéncias que os
levam a adotar certos tipos de comportamento. No dmbito da
segura, podemos dizer que estes comportamentos podem ser
seguros ou inseguros. Segundo Bley (2004), citado por Fanini e
Rodrigues (2010, p.3 e 4), o comportamento seguro de um tra-
balhador, de um grupo ou de uma organizacao é definido como
sendo a capacidade de identificar e controlar os riscos presentes
numa atividade no presente, de forma a reduzir a probabilidade
de ocorréncias indesejadas no futuro, para si e para os outros.
E esta competéncia que deve ser desenvolvida e estimulada
nos processos educativos para que os comportamentos seguros
sejam mais frequentes no dia-a-dia de trabalho. Por exemplo:
uma pessoa que sempre entregou seus relatérios antes do pra-
zo, mas o fez a custa de horas extras, trabalho em casa e é
reconhecido por sua lideranca pela sua entrega antecipada, vai
adquirir o habito de fazer isso sempre, tendo a influéncia do fa-
tor social em seu comportamento.
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O comportamento do individuo responde a um padrao: pri-
meiro, recebe o estimulo ou a informacdo (que tem base nos
fatores psicoldgicos, sociais, cognitivos e fisioldgicos), depois
ele pratica o “ato”, resposta ao estimulo, € o comportamento -
aquilo que se observa, por fim ha o reconhecimento, aquilo que
o individuo espera receber em funcao do ato praticado, volte-
mos ao exemplo citado anteriormente, demonstrado na figura
abaixo:

3. Reconhecimento

1. Estimulo

Elogio em publico,
reconhecimento pela
entregs antecipada

Entragar Relatdrio
de Produgio

Fazer HE, trebalhar em

casa -+ Entregar o
relatorio

2. AtofComportamento

Figura 1 - Ciclo do Comportamento

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Se ndo for realizado a anadlise do “como” foi feito aquela
acao, o comportamento inadequado de fazer horas extras, com-
prometer o convivio social e familiar sera reforcado e se tornara
um habito. Para que isso seja inibido e se estabeleca um padrao
de comportamentos “saudaveis” no dia-a-dia laboral, deve ser
considerado no Programa de Desenvolvimento Comportamental
a analise do comportamento através do SORC.

O SORC é uma metodologia de analise comportamental us-
ado na psicologia cognitiva comportamental, que tem por obje-
tivo melhorar os comportamentos ou reforcar aqueles que ja sao
positivos, dos empregados nas organizagdes, para aprimorar
o desempenho das organizagoes e assim tornar os resultados
sustentaveis. O termo SORC, vem das iniciais das palavras em

inglés.
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S o R [
Stimulus Organisms  Return Consequence
Estimulo Individuo  Resposta Consequéncia

Leva-se em conta as

caracteristicas individuais

Figura 2 — Definicao de SORC
Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

A repeticao dos comportamentos dentro de uma organi-
zacao é que vai moldando sua cultura. Segundo Daniellou et
al. (2010), a cultura é construida por meio da experiéncia com-
partilhada de praticas. A cultura da seguranca se fundamen-
ta, assim, sobretudo, no engajamento pessoal dos membros da
direcdo e da geréncia para favorecer a convergéncia entre as
mensagens e as praticas: o que é feito pelos gestores caminha
no mesmo sentido do que é preconizado para os operadores da
producgao.

O programa de desenvolvimento comportamental deve
auxiliar as organizacdes na implantacao desta cultura para a
prevencgao.

3. METODO

O método empregado para elaboracdo deste artigo, ba-
seia-se na pesquisa exploratéria e tem por objetivo auxiliar a
organizacao a entender os fatores que influenciam o compor-
tamento das pessoas, e desta forma auxiliar na definicao de
estratégias de desenvolvimento comportamental. A abordagem
empregada é qualitativa e empregou-se como técnicas para
construcao deste trabalho a analise documental de diversas
fontes sobre o assunto, pesquisadas especialmente na inter-
net e a revisao bibliografica, baseada na consulta de livros. A
pesquisa documental se utilizou de fontes primarias, de dados
e informagdes que ainda nao foram tratados cientificamente ou
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analiticamente. Durante a pesquisa para elaboracao deste ar-
tigo ndo foram encontrados nenhuns documentos especificos
sobre o tema com resultados ja comprovados, portanto o que
aqui se apresenta constitui-se principalmente de analise e con-
clusdo da autora.

Para este trabalho inicialmente se selecionou na internet
0s documentos a serem estudados, selecionou-se os livros com
0s assuntos relacionados, mencionado no resumo deste e em
seguida partiu-se para a leitura, interpretacao para posterior
consolidagao da estrutura do objeto deste trabalho: programa
de desenvolvimento comportamental, para esta ultima etapa
também foi empregado a experiéncia da autora por 2 anos a
frente deste processo em uma empresa do ramo de logistica.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apds analise dos dados referenciados no item anterior, che-
gou-se a conclusdo de que um programa de desenvolvimento
comportamental bem estruturado e alinhado aos valores da or-
ganizagcao podem levar a resultados expressivos positivamente
a seguranca do trabalho e pode trazer como ganhos:

e Aumento do engajamento da lideranca;

e Melhoria na capacitacdao da equipe de seguranca para
auxiliar a lideranga (influenciar comportamentos, esta-
belecer conexdao com area e contribuir com os resulta-
dos);

e Melhoria nos resultados dos indicadores de seguranca,
inclusive na taxa de acidentes;

e Melhoria no clima das equipes e na taxa de absenteis-
mo;

e Estabelecimento de uma cultura forte e sustentavel em
seguranca;

e Maior seguranca pessoal e operacional.

O programa de desenvolvimento comportamental deve ser
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estruturado de acordo com a maturidade da organizacao, para
isso, o primeiro passo é realizar um diagnodstico de clima e cul-
tura organizacional.

Os processos de diagndsticos sao fundamentais uma vez
gue oferecem a seguranca de se estar trabalhando com fon-
tes de informacgdes confidveis evitando, dessa maneira, espec-
ulagdes ou evidéncias baseadas em histdérias pessoais que ndo
necessariamente representam o contexto organizacional. E é a
partir dessas informagdes que um plano de acao, proposta de
intervencao ou tomada de decisao deve se basear (Zanelli e
Melid, 2004).

a) Diagnédstico de clima e cultura organizacional

Um diagnéstico é o primeiro passo para se determinar as
acoes que devem ser adotadas para ser assertivo no que deve
ser feito para se chegar ao resultado esperado.

Existem varios métodos para se realizar este diagndstico e
definir a maturidade de uma organizagao, os mais conhecidos
sao: Curva de Bradley e Hearts & Minds (H&M).

A curva de Bradley é um grafico que relaciona o avanco da
cultura (eixo horizontal) com a reducao das perdas (eixo verti-
cal), e de fato, quanto maior a cultura, a tendéncia é que menor
sejam as perdas. No entanto, o grafico limita-se ao resultado e
nao ao processo em si de alcance de resultados.

Sabemos que é possivel ter resultados sem necessaria-
mente ter maturidade, basta aumentar o controle, fiscalizacgao,
etc.

A metodologia H&M é mais robusta, pois avalia como esta
ocorrendo a evolugao, as dispersdes existentes, sem relacionar
diretamente o avanco da cultura com o resultado de perdas.
Outra vantagem é a possibilidade de ter um score de cultura,
que permite medi-la humericamente para tragarmos metas de
curto, médio e longo prazo.

A metodologia H&M trabalha com um plano de intervencao
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que se propde a desenvolver os comportamentos seguros tanto
da lideranca quanto da forca de trabalho e da empresa em si;
inclui a avaliacdao das organizacdes a partir da Teoria da Matriz
de Cultura de Seguranca em que tais organizagdes podem ser
classificadas em 5 niveis, a partir da realizagcdo da pesquisa
qualitativa. Os niveis sao: Patolégico (o mais basico de todos,
onde a seguranga é uma das menores preocupacoes da empre-
sa, a producdo é a maior e os acidentes sdo tratados como re-
sponsabilidade unicamente da vitima); Reativo (em que a viti-
ma ainda é tratada como responsavel Unica pelo acidente, cada
um cuida de si proprio e onde as preocupagdoes com melhorias
de seguranca s6 acontecem apds um acidente grave); Calcu-
lador (um nivel intermediario, onde a seguranca é considerada
importante, existem programas de incentivo a reducao de taxa
de acidentes que sao percebidos como falhas no “sistema”, mas
ha uma limitacdo na interacdo entre aqueles que fazem as re-
gras de seguranca e a forca de trabalho, o que acaba por gerar
a opiniao da forca de trabalho de que a seguranca mais atrapal-
ha do que ajuda); Pré Ativo (onde a gestdo percebe que pos-
sui alguma responsabilidade sobre os acidentes, a segurancga é
considerada uma prioridade e as habilidades dos funcionarios
sao valorizadas dentro da gestdao de seguranca) e o Generativo
(onde a preocupacao com a seguranca € prioridade maxima,
os sistemas e procedimentos de segurancga sao revisados com
frequéncia, os funcionarios cuidam de si préprios e dos outros
também e qualquer acidente fatal é visto como uma perda de
um membro da familia). O objetivo da identificacdo do nivel de
cultura de seguranca da organizacao seria o de facilitar o desen-
volvimento de um plano de acao que atendesse as necessidades
da empresa dentro das contingéncias que influenciam seu de-
sempenho de seguranca (FANINI E RODRIGUES, 2010).

Diante o exposto neste trabalho vamos abordar o método
Hearts & Minds, desenvolvido pelo Energy Institute de Londres
em parceria com a Shell.

O diagndstico consiste em duas etapas: uma qualitativa e
outra quantitativa. A etapa qualitativa compreende a realizacao
e entrevistas com os empregados em diversos niveis hierarqui-
cos. Ja a etapa quantitativa compreende a aplicacdao de pesqui-

Sas.
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Depois de concluido o trabalho de intervencao (entrevistas,
pesquisas) estes dados sdao compilados, analisados e interpre-
tados, é elaborado um relatério que define a maturidade da or-
ganizacao e proposta de acoes. Tais acdes devem ser aplicadas
Nos processos — gestao, nas pessoas e no ambiente em si — tec-
nologia, as acdes devem ser definidas com base nas fragilidades
apontadas na pesquisa.

Curva de Maturidade em SSMA
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Figura 3 - Curva de Bradley e Hearts & Minds
Fonte: Comportamento (2017)

b) Acoes para desenvolvimento comportamental

Tdo importante quanto se saber onde esta (nivel de matu-
ridade identificado no diagndstico) é saber onde se quer chegar.
Por isso no programa deve se definir as acdes para se alcancar
o ultimo nivel no grafico, onde a cultura de seguranca estd bem
estabelecida, enraizada e é incorporada por todos.

As acgOes incluem, mas nao se limitam a:
b.1) Capacitacao

A capacitacdo deve ser estruturada em trés niveis: para a
area de seguranca - SESMT; para a lideranca e para o publico
operacional.

A capacitacao tanto do SESMT quanto dos lideres deve ser
modulada, realizada de forma espacada de forma que se garan-
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ta a absorcao e aplicacdo do aprendizado de um maddulo, para
seguir para o préximo. Este programa desse ser aplicado por
profissional especialista em desenvolvimento comportamental,
com formacdo em psicologia, se ha empresa nao tiver pessoas
com este perfil, o ideal é que este trabalho seja conduzido por
consultoria especializada.

Apds cada treinamento é necessario que se acompanhe a
pratica do que foi ensinado em sala, desta forma é possivel
monitorar o aprendizado e corrigir os problemas.

O programa de capacitacao deve seguir uma metodologia
baseada na Andragogia.

A andragogia é uma ciéncia que estuda a aprendizagem.
Mas diferente da pedagogia, a andragogia busca as melhores
praticas e estratégias para ajudar adultos no processo de apren-
dizagem.

A capacitacao deve preparar as pessoas na aplicacao das
ferramentas usando os métodos da Psicologia da Seguranca do
Trabalho, que busca explicar e prever os comportamentos den-
tro do local de trabalho, e estuda ndao s6 os comportamentos
seguros e inseguros, mas também os fatores organizacionais
que influenciam a conduta humana.

b.2) Implantacao ou Potencializacao das ferramen-
tas de segurancga.

As empresas ja tém implantadas ferramentas de seguran-
ca, sejam para atendimento a legislacdo ou como meio de ge-
renciar seus riscos, porém geralmente a abordagem adotada
nao tem seu foco no desenvolvimento comportamental e evolu-
¢ao da cultura de seguranca.

O programa de desenvolvimento comportamental deve in-
corporar a estas ferramentas a metodologia do PDCA de forma
a se ter entendimento dos problemas que comprometem a efi-
ciéncia destas ferramentas e a forma de trata-los com vistas a
buscar a melhoria continua.

As principais ferramentas que podem ser usadas para o

programa sao:
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e Didlogo de Seguranca;

e Ferramentas de observacao e abordagem comporta-
mental;

e Programa de gestdao de consequéncias;
e Analise de Riscos;

e Investigacdo e andlise de ocorréncias de acidentes e
quase acidentes.

A potencializagao destas ferramentas é feita através da
medicao do seu desempenho, ou seja, como elas conseguem
auxiliar na mudanga do comportamento das pessoas e conse-
quentemente fazer com que estas criem habitos positivos para
a seguranca - prevencao de acidentes. Ao criar habitos, a cole-
tividade estabelece a cultura da seguranca que tem como base
a prevencgao de acidentes.

Paraamedicaododesempenho dasferramentas é necessario
gue se tenham check-list de avaliacao, nestes, deve-se avaliar
os fatores comportamentais que influenciam o comportamento
das pessoas. Os resultados destas avaliacbes devem ser con-
solidados, analisados, interpretados e acompanhados periodi-
camente (deve-se definir um periodo, recomenda-se que seja
mensal). E a analise critica destes resultados que ira determinar
como um grupo se comporta realizando uma tarefa, um didlogo
de seguranca, realizando uma analise de risco da tarefa, uma
reunido ou até mesmo um treinamento e o que deve ser fei-
to para alcancgar a exceléncia na aplicacdo destas ferramentas.
Tais critérios previamente definidos devem ser verificados no
check-list de avaliacao.

E importante salientar que todas as ferramentas potencial-
izadas neste programa devem usar a metodologia SORC (men-
cionada no item 2), para analisar como e o porqué as pessoas
se comportam de determinada forma, é esta analise que per-
mitird moldar os comportamentos esperados para a evolugao
cultural na curva de maturidade.

b.3) Gestao de Consequéncia

O programa de gestao de consequéncias deve ser elab-
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orado com objetivo de estabelecer e disseminar o senso de
justica e equidade, de forma que os comportamentos possam
ser reconhecidos ou corrigidos de acordo com critérios defini-
dos. A definicdo de critérios para aplicacdoes de sancdes é im-
portante, pois ajuda os lideres na tomada de decisdo, evitando
o protecionismo. Abaixo um exemplo de critérios aplicado pela
empresa Latan.

Ma fa? 1% Fi3 3x
_— Envolve — Ma fa?
segurangal

Desatencao ou
—
ou displicéncia?

Falta de Orientagao /
Envolve trainamenta? Trainamento

Ly IMPACLO N0 e
clienta?
— Proposital?
ou .
no.satfan_cnct o
displicancia?

Perda de
— raceital

Adverténcia Adverténcia Suspenzac/
verbal farmal Dasligaments
Adverténcia Suspensao/
formal Desligamento

Inaceltivel [aEiEeTIee

Falta de Orientagao /
treinamento? Treinamento

!

Figura 4 - Critérios para um programa de gestdo de consequéncias - Em-
presa Latan

Fonte: Kit Gestor Latam (2016)
b.4) AcOes para os lideres

Os lideres sao peca fundamental para o sucesso de qualquer
programa dentro da empresa, em se tratando de seguranga nao
deve ser diferente. E a lideranca que estabelece as estratégias,
provém os recursos e define as politicas da empresa.

Com isso é importante que a lideranca esteja engajada nos
propdsitos da organizacao, isso sé pode ser alcancado quando
se tem um programa formalmente “desenhado” que estabeleca
isso.

A lideranca deve servir de exemplo e atuar junto com os
empregados para a construcao ou manutengao de um ambiente
de trabalho higido e seguro, para isso é essencial que estejam
preparados para proporcionar isso.

Estas acOes devem também estar estruturadas com o pla-
no de desenvolvimento da area de Recursos Humanos, no pro-
cesso de admissao e promogao dos lideres, que deve incluir no
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minimo alinhamento com os valores e estratégias de negdcio
da empresa; perfil e competéncias minimas requeridas para o
cargo no que tange a seguranca do trabalho.

Nestas acOes para os lideres deve-se prever também o
acompanhamento peridédico do lider para avaliar como se com-
porta frente as acdes propostas no programa, se tem aplicado
os aprendizados dos treinamentos, desta forma pode-se ir mon-
itorando e melhorando o desempenho.

b.5) AcOes para o publico operacional

O publico operacional deve receber orientacdes em geral
sobre o programa e quais etapas devem participar. Eles de-
vem ter o entendimento de seu papel e suas responsabilidades
guanto ao programa, que sejam participar das agdes e interven-
coes, fornecer informagdes sobre a aplicagao das ferramentas,
etc. Este publico deve se sentir parte do processo, afinal serao
os grandes beneficiados com a implantacao do programa, po-
rém nao cabe realizar treinamentos de capacitacdo para todo
0 publico, deve-se selecionar as pessoas que devem receber
os treinamentos, recomenda-se que sejam os lideres informais,
agueles que tomam a frente das equipes na auséncia dos lide-
res formais.

O publico operacional em geral precisa tomar ciéncia do es-
tado atual de maturidade da organizacao e para onde ela quer
seguir, bem como as estratégias adotadas para alcance deste
resultado, pois suas percepcdes servirdo de termometro para
saber se o plano estd sendo executado conforme planejado.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Os objetivos desse artigo foram atingidos e comprovados
através do material estudado, demonstrando a importancia da
implantacdo do Programa de Desenvolvimento Comportamen-
tal para os resultados de seguranca. E importante salientar que
a implantacdo deste programa é lenta e a mudanca de cultu-
ra leva anos para ocorrer, estima-se que pelo menos 5, nesse
periodo todas as etapas do programa devem ser cumpridas e
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monitoradas conforme plano, sob pena de se voltar ao estagio
inicial. A implantacdao do programa exige esforcos, em especial
da lideranca e aporte de investimentos para a efetiva implan-
tacao das acoes.

Cabe ainda destacar que mesmo com a adogao do pro-
grama as empresas podem ser surpreendidas com a ocorrén-
cia de acidentes, inclusive fatais, isso nao deve ser motivo de
desacreditar no programa, deve-se sim, avaliar o programa
apods a ocorréncia para ver se nao cabe melhorias, mas ndo se
deve abandona-lo, nem tampouco mudar os rumos daquilo que
foi previamente planejado e estruturado. Os acidentes podem
ocorrer por “n” fatores e estes fatores devem ser analisados no
ambito do programa.

Entendendo os fatores psicoldgicos que afetam o compor-
tamento das pessoas, as empresas devem cuidadosamente
preparar seus lideres para liderar suas equipes e conduzi-las ao
alcance dos resultados.
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RESUMO

presente trabalho relata um estudo sobre acidentes do

trabalho que representam uma disfungao do processo

produtivo. Infelizmente, essa mazela é cada vez mais fre-
guente no cotidiano das empresas na maioria dos segmentos
no Brasil. Neste sentido, o objetivo desta pesquisa foi analisar
a contribuicdo da capacitacdo em saude e seguranga como es-
tratégia de prevencao de acidentes do trabalho no segmento
portudrio, se baseando em um estudo quantitativo, de carater
descritivo. Os resultados apontam que capacitar empregados
é uma alternativa viavel como estratégia de prevencao, pois a
adocao de programas eficazes de capacitacao torna os empre-
gados mais informados e conscientes dos riscos de acidentes do
trabalho presentes nas suas atividades laborais.

Palavra-Chave: Acidentes do Trabalho, Capacitacao, Tra-
balho Portuario.
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1. INTRODUCAO

Desde a época mais remota, grande parte das atividades as
guais o homem tem se dedicado apresenta uma série de riscos
em potencial, frequentemente concretizados em lesdes que afe-
tam sua integridade fisica ou a sua saude. Assim, o homem
primitivo teve sua integridade fisica e capacidade produtiva di-
minuidas pelos acidentes proprios da caca, da pesca e da guer-
ra, que eram consideradas as atividades mais importantes de
sua época. Posteriormente, quando o homem das cavernas se
transformou em artesdo, descobrindo o minério e o metal, pode
facilitar seu trabalho pela fabricacao das primeiras ferramentas,
conhecendo também as primeiras doencgas do trabalho provo-
cadas pelos proprios materiais que utilizava. O passo seguinte
foi ainda mais sangrento, pois o processo de industrializacao
trouxe, junto com a evolugdo das novas e complexas maquinas,
muitos acidentes e doencas do trabalho para a populagao tra-
balhadora daquela época.

Na época atual, o trabalho humano vem se desenvolvendo
sob condicdes em que o0s riscos sao em quantidade mais nu-
merosos e em qualidade mais graves do que no passado. Hoje
em dia, uma das grandes preocupacdes nos paises industrial-
izados é com respeito a saude e protecdo do trabalhador no de-
sempenho de suas atividades. Esforgos vém sendo direcionados
para esse campo, visando a reducao do nimero de acidentes e
efetiva protecao do acidentado e seus dependentes.

O acidente do trabalho é um fendbmeno complexo que
atinge a classe trabalhadora do Brasil. O segmento portuario
esta entre os setores que mais geram acidentes do trabalho
seja pela baixa qualificacao dos trabalhadores, seja pela pre-
cariedade das condigOes de trabalho. Os acidentes do trabalho
geram dor e sofrimento e ainda impedem as empresas por-
tuarias de alcancarem a eficiéncia de seus processos, pois é im-
pensavel falar em eficiéncia se o processo produtivo gera lesao
e doencas ao trabalhador em suas ocupacdes laborais. Devido a
atualidade e relevancia do tema, existe a necessidade de avaliar
os fenOmenos envolvidos e que geram a complexidade do aci-
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dente do trabalho, considerando, assim, dentre alternativas, a
capacitacdao em saude e seguranca como uma estratégia viavel
de prevencgao.

O objetivo desta pesquisa € analisar a contribuicdo da ca-
pacitacdo em salde e seguranca como estratégia de prevencao
de acidentes do trabalho nas operacdes do Terminal Maritimo
Ponta da Madeira em Sao Luis do Maranhdo, Brasil.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Acidentes do trabalho: pressupostos e a realida-
de brasileira

A area de seguranca e saude no trabalho é multidisciplinar,
estando relacionada com a seguranca, saude e qualidade de
vida de pessoas no trabalho ou no emprego. Como efeito se-
cundario, a segurancga e a saude ocupacional também protegem
empregados, clientes, fornecedores e publico em geral que pos-
sam ser afetados pelo ambiente de trabalho.

Segundo Oliveira (2009), seguranca ocupacional ou do tra-
balho é a garantia de um estado satisfatério de bem-estar fisi-
co e mental ao trabalhador na empresa e, se possivel, fora do
ambiente dela (em viagem de trabalho, no lar, no lazer, etc.). E
a parte de planejamento, organizagao, controle e execucao do
trabalho que objetiva reduzir permanentemente os riscos iner-
entes ao processo de trabalho e, com isso, as probabilidades de
ocorréncia de acidentes.

Concernente ao aspecto legal, a Lei n© 8.213, de 24 de ju-
Iho de 1991, do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social,
em seu artigo 19, define o acidente do trabalho nos seguintes
termos:

Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do tra-
balho a servico da empresa [...] ou pelo exercicio do trabalho
dos segurados [0 segurado empregado, o trabalhador avulso,
bem como o segurado especial, no exercicio de suas atividades],
provocando lesao corporal ou perturbacao funcional que cause

A



Fabio A. da S. Arruda

a morte ou a perda ou reducdo, temporaria ou permanente, da
capacidade para o trabalho (Brasil, 1991).

Existem diversas teorias que visam explicar o fenOmeno
dos acidentes do trabalho nas mais diversas linhas do pensa-
mento. Arruda (2016) descreve diversas dessas teorias, e cada
uma, em sua limitagao, tenta explicar as razdoes da existéncia
do acidente do trabalho nas organizagdes.

Nome da Teoria ' Forma que explica o acidente
Evento Unico Por culpa do empregado
Cadeia de eventos Por condi¢des e atos inseguros simultaneos
Variavel determinante Por um fator principal desencadeador
RamificacGes dos eventos Por uma cadeia de eventos sucessorios
Puro acaso Por acaso, atendendo a “vontade de Deus”
Propensao inicial desigual Por caracteristica do individuo
Psicanalitica ou da motivagdo inconsciente Por resultados de processos inconscientes
Ajuste/Estresse ou da Acidentabilidade Por falta de ajuste ou integrag¢do no trabalho
Multicausalidade Por varias causas pessoais e organizacionais
Meta-Liberdade-Alerta Por baixa qualidade do desempenho do trabalhador
Psicopatolgica E:E;:;lal!tj de controle do trabalhador sobre o seu
MACHINE (Model of Accident Causation using  Por combinag8o de erros humanos, falhas de
Hierarchical Influence Network) equipamentos e eventos externos ao sistema
Comportamental Por influencia dos ativadores comportamentais

Quadro 1 - Teorias sobre acidentes do trabalho

Fonte: Arruda (2016)

Ao avaliar a realidade dos acidentes do trabalho no Bra-
sil, observamos que existe uma verdadeira tragédia em curso,
pois segundo dados mais atuais do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), foram 5 milhdes de vitimas de acidentes do tra-
balho num intervalo de apenas sete anos, com 19,5 mil mortos
e 101 mil invalidos. Sobre esta triste realidade, Konig (2015)
fornece mais detalhes:

Os acidentes de trabalho ostentam numeros de uma ep-
idemia para a qual o Brasil ndo encontra solucdo. As vitimas
registradas nos ultimos 7 anos demonstram que os acidentes
de trabalho matam seis vezes mais do que a dengue, doenca
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sazonal que todo verdao impde aos brasileiros 0 medo em es-
cala epidemiolégica. No mesmo periodo de sete anos, o pais
teve 5,3 milhdes de casos de dengue, nUumero equivalente aos
acidentes de trabalho. Menos letal, a doenca matou 3.331 pes-
soas, média de 475 por ano, contra 19.478 ébitos no trabalho,
ou 2.780 por ano - os 720 mil acidentes anuais ainda deixam
14,5 mil invalidos permanentes. Cabe lembrar que, ano apos
ano, o combate a dengue mobiliza todo o pais, um esforco que
ndo se vé no combate aos perigos no trabalho (p.13).

Conforme a Lei n® 8.213, os empregadores tém a obrigagao
legal de informar riscos de acidentes do trabalho ao Ministério,
mas nao o fazem, as vezes temendo que os auditores descu-
bram outras irregularidades no local do acidente (Brasil, 1991).
Outro fator que compromete a confiabilidade das informacgoes
junto aos 6rgaos do Governo é o grande niumero de postos de
trabalho informais e trabalhadores sem vinculo empregaticio,
que possuem uma baixa taxa de registros nos érgaos regula-
dores, além da falta de informagdes consolidadas. Foi possivel
identificar tal problema apds o acesso e verificacdo dos dados
disponibilizados pelo Governo, que, sem nenhuma aplicacao ou
ferramenta que possibilite a visualizagcao grafica desses dados
de acidentes de trabalho, torna as analises e comparacdes mais
complexas.

Para Budel (2012), a ocorréncia de acidentes do trabalho
gera consequéncias traumaticas, ocasionando, na maioria das
vezes, mutilagdes, invalidez permanente, entre outros danos,
gue nao se limitam ao corpo fisico do trabalhador, afetando tam-
bém sua integridade psicoldgica, chegando até a causar a morte
do trabalhador, com repercussdes também para os familiares,
inclusive para a sociedade de modo geral, bem como para os
cofres publicos. Somente o fato de os acidentes ocorrerem com
a populacao trabalhadora do pais ja € motivo mais que sufici-
ente para que dados sobre esses incidentes sejam disponibiliza-
dos de forma publica. Além disso, temos todo o fator financeiro,
ja que a populacao acaba abrindo mao de investimento em out-
ras areas para cobrir os custos causados por esses acidentes.
Baseando-se em dados Ministério da Previdéncia Social do Bra-
sil em um periodo de sete anos (2007 a 2013), Arruda (2016)
elaborou conforme apresentado no quadro abaixo o perfil do
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acidente do trabalho no Brasil.

Horizonte
Média 715 mil acidentes por ano 2007-2013
55% Sudeste; 22% Sul; 12% Nordeste 5 regides

Indicador Avaliado Realidade Brasil

N°Acidentes do Trabalho anual

% Acidentes por Macroregido

% Acidentes por Estado 35% Sao Paulo; 11% Minas Gerais 27 estados
% Acidentes por Estado (acidente 5 W s Acada 100 mil
/ habitantes) 6% Santa Cataria; 6% Alagoas habitantes

% Acidentes por CNAE

38% empregados da industria da transformacé&o

Atividade econdmica

% Acidentes por Idade 63% tem de 20 & 39 anos; 32% tem de 40 a 59 anos | Faixa etaria
% Acidentes por Sexo 70% dos acidentados s&o homens Sexo
. x 97% incapacidade temporaria; 1,9% incapacidade Gravidade do
0,
% Complexidade da Les&o permanente; 0,3% odbito. acidente
= - ;
N® Obtidos por Acidentes do Média de 2.782 obitos por ano 2007-2013

Trabalho Anual

% Parte do Corpo Atingida

35% membros superiores; 28% partes multiplas

Corpo humano

Imposto por
acidente

R$ Arrecadag&o com Seguro

Adidertario do Trabialha Anual 18 bilhdes de reais por ano pagos pelas empresas

290 milhdes de reais (somando custos diretos e
indiretos o desembolso com acidentes do trabalho
passa para R$ 71 bilhdes por ano para o Brasil).

Custo dos acidentes
do trabalho

R$ Gastos com beneficios
acidentarios previdenciarios anual

Quadro 2 - Perfil do acidente do trabalho no Brasil

Fonte: Arruda (2016)

Como demonstrado os acidentes do trabalho trazem
enormes perdas financeiras, sofrimento e danos a imagem das
empresas, sociedade, governo, empregados e seus familiares.
Avancar na fiscalizagao e no comprometimento com a prevengao
de acidentes e a manutencao de uma boa qualidade de vida no
trabalho é fator primordial, existe também a necessidade de
normas com conteudo que tendam a diminuir a quantidade ab-
surda de acidentes do trabalho no Brasil, ndo sé para diminuir o
suposto déficit previdencidrio, mas principalmente para preser-
var a sociedade e a massa trabalhadora, sem a qual nao existe
produtividade e progresso econémico.
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2.2. Prevencao de acidentes na operacao portuaria

Operagao portuaria € um complexo de tarefas inter-rela-
cionadas que envolvem tanto o trabalho bragal como a oper-
acao de maquinas. energia humana despendida na realizacao
de cada uma dessas tarefas é denominada “trabalho portuario”.
Segundo INSS (2015) o segmento portuario no Brasil é config-
urando uma das areas em que o acidente de trabalho assume
complexidade cada vez e frequéncia. O Grafico 1, a seguir apre-
senta esta realidade.

1200 -
1.040
1000 - 962
865
0 718 697 700
600 4 519
400 -
200 -
0 ; : ; : s :
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Grafico 1 - Numero de acidentes do trabalho em atividades portuarias no
Brasil

Fonte: Adaptado de INSS (2015)

O Grafico 1 apresenta o numero total de ocorréncias de
acidente do trabalho com empregados em atividades portuarias
em Portos e Terminais do Brasil, entre os anos 2007 e 2013.
Ao realizar analise dos dados, observa-se que o indicador esta
em tendéncia de crescimento anualmente, ao ponto de somar
5.493 acidentes do trabalho em um periodo de sete anos em
operagoes portuarias, contribuindo, assim, para onerar direta-
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mente o sistema de concessao de beneficios acidentarios da
Previdéncia Social brasileira.

Além trazer varios danos para os trabalhadores portuarios,
familiares, sociedade e governo, os acidentes do trabalho tam-
bém tém onerado consideravelmente as empresas do setor.

A Jacio Nacional do SAT - CNAE 523: Atividades Portuari
2010 2011 2012 2013

R$ 50.233.144,38 R$ 54.960.073,03 R$60.756.724,79 R$ 69.393.096,59

Tabela 1 - Valores de arrecadagdo do SAT no segmento portuario no Brasil

Fonte: Receita Federal do Brasil (2015)

A tabela 1 acima demonstra o valor que as empresas re-
sponsaveis pelas operacdes portuarias no Brasil vém desembol-
sando para custear o Seguro Acidente de Trabalho (SAT). Esse
total representa somente a arrecadagao para o SAT, desembol-
sado pelas empresas do ramo portudrio, somando mais de 235
milhdes no periodo de 2010 a 2013, em que se observa uma
tendéncia de crescimento. Esse indicador demonstra a urgéncia
do setor portuario em prover investimento em agdes que visem
a melhoria das condicOes de trabalho e a reducao dos acidentes
a ele relacionados.

Um avango considerado importante, face as condicdes de
alto risco do trabalho portuario, foi o estabelecimento da Por-
taria n°® 53, de 17 de dezembro de 1997, do Ministério do Tra-
balho brasileiro, que aprovou a Norma Regulamentadora n© 29
(NR-29), a qual trata da Seguranca e Saude no Trabalho Por-
tuario. Em seu texto, fica estabelecida a necessidade de criacdo,
por parte da Autoridade Portuaria, de Planos de Controle da
Emergéncia (PCE) e Planos de Ajuda Mutua (PAM).

O ambiente de trabalho no sistema portuario brasileiro con-
tinua inseguro, pois uma ponderavel massa de trabalhadores
vem exercendo atividade sem controle fisico-sanitario adequa-
do. Segundo J. Garcia (2015) os casos de acidentes do trabalho
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em portos brasileiros sdo considerados muito elevados, mas,
se a NR-29 nao tivesse sido implantada em 2007 a situacao es-
taria muito mais dificil nos portos do Brasil. Segundo o autor, o
objetivo principal da norma é obrigar os operadores portuarios
a fazerem um consistente programa de salde e seguranca, ele
acredita que a situacao de salude e seguranca nos portos mel-
horou muito com a implantacao de grande parte da norma. A
NR-29 foi uma regra onde foram atribuidas responsabilidades
aos atores sociais da area portuaria. Benedetti (2013) compar-
tilha desse pensamento, pois, segundo ele, a NR-29 consolida a
convengao 137 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).

Muito ainda precisa ser feito para o completo atendimen-
to da NR-29 nos portos brasileiros. Para J. Garcia (2015), o
maior entrave na aplicacao da norma continua sendo a forma
de gestao da seguranca na area portuaria, as administracoes
dos portos estao voltadas para o embarque e desembarque no
menor tempo possivel, tornando o trabalho de alto risco. Ben-
edetti (2013) também acredita que falta muito para alcancar a
plenitude na implantacdo da NR-29. “Saude e seguranca no tra-
balho é uma questao de cidadania e as normas as vezes nao sao
cumpridas, porque o patronato alega uma série de dificuldades,
por falta de capital para investir” (BENEDETTI, 2013, p. 32).

2.3 Capacitacao em sailde e segurancga no trabalho

A educacdo corporativa € um conceito relativamente novo,
segundo Moraes (2012), a autora seminal Jeanne Meister langou
a obra “Educagao Corporativa” em 1999, considerada um mar-
co para o desenvolvimento deste conceito na Administragao. O
principal motivo para a ampliacao deste tema, foi o despertar de
gue as empresas dependem das pessoas para seu planejamen-
to, organizacao e sucesso, sendo recursos organizacionais im-
portantes dentro de seu negdcio. Os trabalhadores constituem
o elo mais importante dentro do complexo sistema de trabalho.
Investir no conhecimento e/ou qualificagao dessa massa colab-
oradora é garantir um futuro com menor probabilidade de prob-
lemas e maior probabilidade de sucesso no negdcio.
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A busca pela exceléncia em seguranca e saude no tra-
balho passa obrigatoriamente pela implementacao de acdes
para a melhoria do desempenho dos trabalhadores, como tre-
inamentos e capacitacdo. Para atingir o patamar de exceléncia,
o desempenho da mao de obra deve melhorar para que essa
exceléncia seja atingida, a fim de que os resultados sejam sat-
isfatérios para a manutencdo da sustentabilidade dos negdcios
da empresa. Para Moraes (2012), a funcdao de um treinamento
seria desenvolver um conjunto de conhecimentos, habilidades
e atitudes para melhoria do desempenho atual. A influéncia dos
fatores humanos nos resultados alcancados pelas empresas é
evidente. Por isso, o investimento para a melhoria do desem-
penho dos trabalhadores deve ser implementado de forma es-
truturada por meio da gestao de saude e seguranca na empre-
sa. O desempenho dos trabalhadores nas frentes de trabalho
esta diretamente relacionado ao investimento na qualificacao
profissional, na orientacdo sobre a forma de executar as ativi-
dades e no conhecimento dos riscos e medidas preventivas de
suas atividades laborais.

Espera-se com a realizagao dos treinamentos um aumento
de produtividade, mudancas de comportamento, melhoria do
clima humano na organizacao, redugao de custos e de acidentes
trabalho, assim como da rotatividade de pessoal, além de out-
ros resultados. Senge (2008) colabora com este entendimento e
conclui que a organizacao que aprende ndo so usa a informacao
disponivel, mas, sobretudo, cria conhecimento novo. Para as
organizacdes serem capazes de aprender, devem funcionar em
conjunto, sendo o raciocinio sistémico responsavel pela inte-
gracao de todas as demais.

Falando sobre preferéncias pessoais e diferentes formas
de agir, Moraes (2012) acrescenta que a variabilidade huma-
na € grande, cada pessoa estad sujeita as influéncias de uma
enormidade de variaveis. O leque de diferencas em aptiddes é
enorme. Os padroes de comportamento aprendidos sao diver-
sos. As empresas ndo tém como compreender os trabalhadores
em sua total complexidade. As diferencas individuais entre os
trabalhadores, tais como personalidade, aspiragdes, valores,
atitudes, motivacdes e aptidoes, sao multidimensionais e su-
jeitas a um grande numero de variaveis.
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No Brasil existe a disposicao varias normas técnicas que
também apresentam orientacOes especificas para auxiliar as
empresas na gestao de capacitacao de sua mao de obra. Segun-
do a ABNT (2001), a norma ISO 10.015 trata das diretrizes para
treinamento e recomenda divisao no processo de treinamentos,
que deve ser planejado e sistematizado para que possa con-
tribuir eficientemente, auxiliando a organizacao na melhoria de
suas capacidades para alcancar seus objetivos de qualidade. A
norma 18001 também estabelece premissas para a capacitacao
de SST e aponta que as pessoas devem ser competentes para
desempenhar as tarefas que possam ter impacto sobre a segu-
ranca e saude ocupacional no local de trabalho (OHSAS, 2007).
A competéncia deve ser definida em termos de educacao, trein-
amento e/ou experiéncia.

As Normas Regulamentadoras (NR) do Ministério do Tra-
balho também contemplam diretrizes para treinamento, segun-
do o MTE (2006), a NR-29 foi lancada para regular a protecao
obrigatdria contra acidentes e doencas profissionais, facilitar
0s primeiros socorros a acidentados e alcangcar as melhores
condicOes possiveis de seguranca e saude aos trabalhadores
portuarios. Aplicam-se em operagdes tanto a bordo como em
terra, assim como aos demais trabalhadores que exercam ativi-
dades nos portos organizados e instalagdes portuarias no Brasil.

Nas organizacdes o setor de Recursos Humanos (RH) deve
estar integrado com setor de Servico Especializado em Engen-
haria e Medicina do Trabalho (SESMT) para prover o atendi-
mento dessas diretrizes de capacitacao com objetivo de alca-
ncar resultados significativos em relacdo a seguranca e saude
no trabalho. Para tanto, as empresas também sdo obrigadas a
reaprender a aprender, priorizando-se o todo e a aprendizagem
em grupo, na busca de solugdes para os problemas, sobretudo
para o acidente do trabalho, que como visto esta instalado nas
elevadas estatisticas dos mais diversos segmentos do mercado
brasileiro.
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3. METODO

A pesquisa foi desenvolvida no Terminal Portuario Ponta
da Madeira (TMPM) operado pela empresa Vale S/A que atual-
mente € maior porto do brasil e um dos maiores do mundo.
Segundo Vale (2016) a construgao do TMPM comecgou na déca-
da de 80, sendo o ultimo braco do Projeto Ferro Carajas, que é
um sistema integrado para escoamento da producdo de minério
de ferro através de um corredor formado por uma mina situa-
da na reserva mineral de Carajas/PA, ferrovia Estrada de Ferro
Carajas (EFC), com 892 km de extensao em linhas férreas que
interligam o estado do Para ao TMPM no Maranhao. Esse circuito
de producao e logistica mina-ferrovia-porto se complementam,
consolidando-se como um dos mais importantes complexos
minerarios do mundo.

Foto 1 - Mosaico com apresentacdo das instalagcdes do TMPM

Fonte: Adaptado de Vale (2016)
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O TMPM é considerado uma das principais estruturas por-
tuarias do pais, por onde atracam os maiores navios do mundo,
e representa um dos principais ativos da empresa Vale S/A. A
seqguir sao listadas algumas dessas caracteristicas:

e 600 mil m? de area (o equivalente a trés vezes e meia a
area do estadio de futebol Maracana no Rio de Janeiro);

e 55 milhas nauticas de canal de acesso;

e 7 areas de fundeio;

e 1,6 km de ponto de acesso;

e 25 m de profundidade no Pier 1V;

e 230 milhdes de toneladas/ano é a capacidade instalada;

e 1.800 empregados préprios e cerca de 600 empregados
terceiros permanentes.

A metodologia de pesquisa se baseou em um estudo quanti-
tativo, de carater descritivo, utilizando-se para coletas de dados
técnicas de analise documental, observacao e aplicagao de 221
questionario através de amostra ndo probabilistica. A aplicacao
do questionario elaborado pelo pesquisador ocorreu no periodo
de 01/02/2016 a 30/03/2016 nos proprios postos de trabalho
dos empregados nos mais variados processos do TMPM, sendo
que o pesquisador se direcionava ao local de trabalho dos em-
pregados, apresentava os objetivos da pesquisa, os comandos
das questdes do formulario para garantir a compreensao, dis-
tribuia os questionarios e convidava os empregados a respon-
derem voluntariamente a pesquisa que demorava em média 15
minutos.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Tendo como base a observacao de campo realizado na em-
presa e analise documental dos da cadeia de valor, consta-se
gue os processos de trabalho a quao sao realizadas as atividades
portuarias no Terminal Maritimo Ponta da Madeira sdao complex-
as. Durante a observacao dos processos na empresa gestora,
foi realizado um mapeamento dos 68 processos de operagao,
manutencao e suporte as atividades portuarias realizados no
terminal. Resumidamente, 0s processos operacionais iniciam
nos viradores de vagdes onde o minério de ferro é descarrega-
do dos trens por um equipamento chamado virador de vagoes.
A proxima etapa é a conducao do minério de ferro, através de
correias transportadoras, para os patios de estocagem onde sao
empilhados, formando lotes. Os lotes de minério de ferro sao
novamente transportados por correias transportadoras até os
carregadores de navio, que por sua vez embarcam o minério di-
retamente nos pordes dos navios atracados nos pieres do porto,
conforme tipo e especificacao dos clientes em varios paises ao
longo do globo.

As atividades apresentadas nos processos de operagao
portuaria tém grande potencial de gerar acidentes do trabalho
(lesdo e doencas), devido a simultaneidade de atividades,
grande quantidade de empregados e complexidade dos proces-
sos e da tecnologia envolvida. Realizando uma analise dos pro-
cessos de prevencao da empresa, verifica-se a existéncia de
diversas ferramentas proativas e o emprego de varias técnicas
de gerenciamento de riscos, como Analise Preliminar de Riscos
(APR), Analise de Risco da Tarefa (ART), Anadlises Ergon6micas
(AE), Andlise Preliminar de Riscos de Higiene Ocupacional (APR-
HO) e inspecdes de seguranca nas frentes de servicos por parte
dos lideres e profissionais de SST.

Analisando os resultados das técnicas de gerenciamento
de risco utilizadas na operacao portuaria, verifica-se que os
maiores riscos de acidente do trabalho estdao divididos em 9

grupos de riscos distintos. Sao eles:
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Risco de queda de homem ao mar; Risco de queda de eq-
uipamento no mar; Risco de queda em nivel diferente; Risco de
colapso estrutural; Risco de aprisionamento / prensamento /
atingido por; Risco de choque elétrico / arco voltaico / descarga
atmosférica; Riscos de chicoteamento de mangueiras pressur-
izadas ou cabos tensionados; Riscos de desmoronamento de
pilhas de minério e Risco de colisdo / tombamento / atropela-
mento com veiculos e equipamentos moveis.

Os treinamentos sao utilizados dentro da estratégia de re-
ducdo de acidentes, segundo a Vale (2016) a educacdo é uma
prioridade para a empresa e um pilar para a sustentabilidade
de seus negodcios. Para reforcar esse principio, foi criada a Val-
er, a universidade corporativa da Vale, cujo objetivo é formar e
qualificar os empregados e toda a cadeia produtiva, oferecendo
oportunidades de crescimento e de desenvolvimento continuo
para todos.

Os treinamentos em salude e seguranca sao agdes educa-
tivas que preconizam a mudanca do comportamento individual
dos trabalhadores, visando a protecao de sua saude e de sua in-
tegridade fisica frente aos fatores de risco. Através das técnicas
de observacdo e analise documental o pesquisador buscou anal-
isar os processos internos da empresa Vale S/A para verificar
quais as capacitacdes voltadas para area de salde e segurancga
estdao sendo executadas para os empregados envolvidos nas
operagoes portuarias do Terminal Maritimo Ponta da Madeira,
em Sao Luis do Maranhao.

Ao analisar os processos de treinamentos na empresa,
observa-se que 0s seguintes treinamentos compdem a grade
das principais agdes educacionais voltadas para capacitacao
dos mais diversos publicos em saude e seguranca na empre-
sa: Ambientacdao em SST Vale, Ambientacdao em SST Terceiros,
Reciclagem em SST Vale, Reciclagem em SST para Terceiros,
Academia de Lideres em SST Vale, Academia de Lideres em SST
para Terceiros, Treinamento de Formacdo de Cipeiros e Trein-
amento de Formacgdo de Brigadistas.
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Grade dos Principais Treinamentos de Saiude e Seguranga

Periodicida-| Instruto-

Treinamento Publico-alvo CH
de res
. ~ Empregados
Ambientagao em da Vale recém- 8h | Evento Unico Interno
SST Vale L
admitidos
Empregados de
Amblentaga_o em | empresas terceiros ah | Evento tnico Interno
SST Terceiros recém-chegados na
Vale
Reciclagem em 100% dos
SST para Vale empr?/gados da 8h Anual Interno
ale
100% dos
Reciclagem em empregados sh Anual Interno
SST para Terceiros de empresas
terceirizadas
100% dos Gerentes
Academia de Executivos,
Lideres em SST Gerentes e 8h Anual Interno
Vale Supervisores da
100% dVaIe t
Academia de dg er?qs ?:Ssagres
Lideres em SST : P 8h Anual Interno
. terceiras que atuam
para Terceiros
na Vale
Treinamentos Empregados da
de Formacao Vale e terceiros 16h Anual Terceiro
Brigadistas mapeados _
Teimamento ge | Seregecos oS
Formagao de CIPA conforme NR- 40h Anual Interno
Cipeiros 05

Quadro 3 - Principais treinamentos de salde e seguranca praticados

Fonte: Adaptado de Vale (2016)

O Quadro acima apresenta a grade de treinamentos volta-
dos para capacitacdo em saude e segurancga no trabalho na em-
presa. Percebe-se que os treinamentos sao abrangentes e visam
atender diferentes publicos, contendo capacitacdes especificas
para liderangas e demais empregados da empresa por nivel de
exposicao. Os empregados de empresas terceiras também sdo
contemplados com treinamentos especificos para lideranca e
para demais empregados do quadro contratado, praticamente
nos mesmos moldes dos empregados préprios.

A fim de aprofundar nos resultados deste estudo e avaliar
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a percepcao dos empregados quanto aos resultados dos trein-
amentos de salde e seguranca para prevencao de acidentes, a
aplicacao do questionario foi aplicado em 221 empregados da
operagao portuaria no TMPM. O quadro abaixo apresenta o per-
fil dos respondentes desta pesquisa.

Quesito Perfil
1. Sexo 67% Masculino;
2. Faixa etéaria 53% tem de 25 a 35 anos de idade;
3. Nivel de Instrugdo 54% possui curso técnico ou graduacao;
4. Empresa em que trabalha 77% trabalha na empresa Vale S/A;
5. Setor em que trabalha: :g‘}rﬁj gﬁg?lha na operagao ou manutengéo
6. Tempo que trabalha na empresa: 58% trabalha de 3 a 10 anos na empresa;
7. Nivel do cargo: 67% possuem cargo de nivel técnico ou superior;
8. Ja sofreu algum acidente do trabalho? 98% nunca sofreram acidentes do trabalho;
9. Com que frequéncia média participa de
treinamentos de salde e seguranca na 72% realizam de 2 & 4 treinamentos por ano;
empresa?

Quadro 4 - Perfil dos respondentes da pesquisa

Fonte: Dados da pesquisa

As analises seguintes sdo relacionadas a tabulacdao das
guestdes relativas a percepgao ou opiniao dos empregados
quanto as afirmativas, indicando o niumero que corresponda ao
seu grau de satisfacdo, conforme critérios 1 (muito insatisfeito),
2 (insatisfeito), 3 (indiferente) 4 (satisfeito) e 5 (muito satis-
feito) com os treinamentos de salde e seguranca oferecidos
na empresa e a contribuicao destas acdoes educativas para pre-
vencao de acidentes do trabalho no Terminal Maritimo Ponta da
Madeira.

Os treinamentos em saude e segurancga contribuem para
melhorar a avaliacao dos riscos na atuagao profissional.

Frequéncia Menor Maior Média Desvio Padrao
221 2 5 4,5 0,8

Tabela 2 - Contribuicdo do treinamento na avaliacao de riscos

A

Fonte: Dados da pesquisa
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A tabela acima demonstra o resultado tabulado das respos-
tas do questionario que avaliou se os empregados consideram
que os treinamentos em salde e seguranga tém contribuido
para melhor avaliacao dos riscos durante sua atuacao no Ter-
minal Portuario Ponta da Madeira. Tendo em vista que havia um
total de 221 empregados respondentes, o valor médio ficou em
4, 5. Isso significa que a maioria dos empregados estao sat-
isfeito e concordam fortemente com a afirmagao. Ja o desvio
padrao ficou em 0,8, indicando assim que nao houve grande
variacao entre os respondentes nesta questao.

Demostrando assim que os treinamentos de saude e segu-
ranca que tem sido ofertado pela empresa aos empregados tem
agregado valor na conscientizacdao sobre a existéncia de ricos
de acidentes no trabalho e medidas preventivas, em linha tam-
bém com Moraes (2012) que fala sobre a fungao do treinamento
em desenvolver um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes para melhoria do desempenho atual, sendo assim in-
fluéncia dos fatores humanos nos resultados alcancados pelas
empresas € evidente.

Houve mudanca nas praticas de trabalho devido aos
treinamentos em saude e seguranca realizados

Frequéncia Menor Maior Média Desvio Padrao

221 3 5 4,4 0,9

Tabela 3 - Mudanca de comportamento apds o treinamento

Fonte: Dados da pesquisa

O resultado da tabela 3 demonstra que os empregados
consideram que mudaram suas praticas de trabalho devido aos
treinamentos em salde e seguranca que receberam no Terminal
Portuario Ponta da Madeira. Tendo em vista o total de 221 em-
pregados respondentes, o valor médio ficou em 4, 4. Significan-
do que a maioria dos empregados concordam com a afirmacao,
o desvio padrao ficou em 0,9 indicando que nao houve grande
variacao entre os respondentes neste item.

Conforme apresentado por Moraes (2012) a variabilidade
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humana é grande, cada pessoa estd sujeita as influéncias de
uma enormidade de varidveis. O leque de diferencas em ap-
tidoes é enorme. Os padrdoes de comportamento aprendidos
sao diversos. As empresas ndo tém como compreender os tra-
balhadores em sua total complexidade. As diferencas individu-
ais entre os trabalhadores, tais como personalidade, aspiracoes,
valores, atitudes, motivacdes e aptiddoes, sao multidimensionais
e sujeitas a um grande numero de variaveis. Os treinamentos
de saude e seguranga servem para equalizar os métodos de
trabalho e apresentam as praticas de trabalho mais seguras por
gerar menor exposicao de empregados a riscos.

Os treinamentos ajudam a prevenir acidentes do trabalho na

empresa.
Frequéncia Menor Maior Média Desvio Padrao
221 3 5 4,5 0,7

Tabela 4 - Contribuicao da capacitagdo em SST para diminuir acidentes

Fonte: Dados da pesquisa

A tabela 4 acima demonstra o resultado consolidado do
item que buscou avaliar se os empregados consideram que os
treinamentos que recebem contribuem para a prevencao de aci-
dentes do trabalho no Terminal Portuario Ponta da Madeira. Ten-
do em vista que todos os 221 empregados responderam esta
questdo, o valor médio ficou em 4,5. Isso significa que a maio-
ria dos empregados concordam com a afirmacao e estao satis-
feitos com a contribuicao da capacitacao em prevenir acidentes
através da conscientizacdo. Ja o desvio padrao ficou em 0,7,
demonstrando, assim, que nao houve grande variagao entre os
respondentes neste item.
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Contribuicdo dos treinamentos em saiude e seguranca oferecidos
pela empresa para os empregados

Item priorizado na lista Frgic::luen- (%)

Ajudam a prevenir acidentes do trabalho na 206 21,22%
Errgpresl,am idado ativo entr

stimulam o cuidado ativo entre os 185 19,05%
(I;:‘/Iml%reaados_ h To T g

elhoram minha percepcao de risco e nivel de 163 16,79%
conhecimento
Ajudam no meu desenvolvimento profissional 136 14,01%
Tém aplicabilidade na minha rotina de trabalho 130 13,39%
AJuda_1m a melhorar a motivacao e 114 11,74%
engajamento na empresa
Agregam pouco valor para prevengao de

. 19 1,96%
acidentes do trabalho
N3o atendem a minha realidade de trabalho 18 1,85%
Total Geral 971 100,00%

Tabela 5 - Qualificagdo da contribuicao da capacitacao de SST

Fonte: Dados da pesquisa

A tabela 5 acima demonstra a percepcao dos empregados
quanto a contribuicdo dos treinamentos em salde e seguranca
ocorridos no Terminal Portuario Ponta da Madeira. Foi permit-
ido escolher mais de uma opcao, e a afirmativa predominante
foi a de que os treinamentos ajudam a prevenir acidentes do
trabalho na empresa, que foi apontada, dentre outras, por 206
empregados, ou seja, 93,21% acreditam que os treinamentos
em saude e segurancga ajudam a prevenir acidentes no TMPM.

Na avaliagdo dos empregados os treinamentos de saude
e seguranca tem contribuido para prevencdo de acidentes do
trabalho e no aprimoramento e desenvolvimento profissional
de diferentes modos. Esta avaliacao esta alinhada ao que diz
Pesente (2014) sobre o objetivo dos treinamentos de SST em
produzir novos saberes, ou seja, novos conhecimentos, com-
preensdes e outras capacidades intelectuais necessarias para a
execugao da tarefa para a qual o aprendiz esta sendo preparado.
Despertar novas aptiddes, habilidades motoras que os apren-
dizes necessitam desenvolver para desempenhar novas tarefas
ou fazer melhor as que ja executam, além de desenvolver novas
atitudes que sao mudancas desejaveis nos aprendizes no que
diz respeito aos seus interesses, suas emogodes, seus valores,
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suas disposicoes e etc.

Nivel de satisfacdo dos empregados com os treinamentos em

saude e seguranca oferecidos pela empresa
Frequen-

Conceito cia Percentual
4 - Satisfeito 143 64,71%
5 - Muito satisfeito 38 17,19%
3 - Indiferente 24 10,86%
1 - Muito insatisfeito 8 3,62%
2 - Insatisfeito 8 3,62%
Total Geral 221 100%

Tabela 6 - Nivel de satisfacdo com a capacitacdo de SST

Fonte: Dados da pesquisa

A tabela 6 acima demonstra o nivel geral de satisfacdo
dos respondentes de uma forma geral com os treinamentos em
salde e seguranca oferecidos no Terminal Portuario Ponta da
Madeira pela percepcao dos empregados. Do total de 221 em-
pregados que responderam ao questionario, 81,9% apontam
estarem satisfeitos ou muito satisfeitos com os treinamentos
em salde e segurancga de que participam no TMPM. Diante da
avaliacao da grade dos treinamentos oferecidos, e do alto nivel
de satisfacdao dos empregados com os treinamentos de salde e
seguranca realizados no TMPM, verificamos que as capacitagdes
de SST tem contribuido para prevencao de acidentes na empre-
sa.

Assim, convém ressaltar que além de despertar os em-
pregados individualmente para os riscos do local de trabalho, o
treinamento de SST também capacita o trabalhador a ampliar
sua percepcao quanto as necessidades de serem implementa-
das medidas prevencao destes riscos. A medida que estas agoes
preventivas vao se tornando efetivas e recorrentes o ambiente
de trabalho se torna seguro e saudavel, e os proprios emprega-
dos passam a serem cada vez mais conscientes a medida que
possibilita aos trabalhadores experiéncias positivas de apren-
dizagem ao exercitarem suas atividades diarias, o que contribui
para a geracao de uma cultura de seguranca com repercussoes
no seu trabalho e na sua vida, que passam a ter maior quali-
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dade e maior satisfacao por terem seus objetivos atendidos.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

No intuito de buscar respostas assertivas acerca dos ques-
tionamentos que originam a investigagcao, a presente pesquisa
procurou contribuir para os estudos sobre a gestao de saude e
seguranca no trabalho nas empresas, procurando explorar mais
especificamente as relacdes entre a ocorréncia de acidentes do
trabalho que é um fendOmeno complexo e de grande incidéncia
no Brasil e a capacitacdao em saude e seguranca oferecida aos
trabalhadores.

O acidente de trabalho é um problema concreto enfrentado
por uma parcela significativa de profissionais no cotidiano do
mundo do trabalho. Tal problema tem muitas faces interligadas,
envolvendo as dimensdes humana, social e econdmica. Diver-
sas teorias e modelos definem o acidente do trabalho como um
evento complexo que ocorre dentro das organizacoes.

A taxionomia do acidente do trabalho apresentada neste
estudo demonstra que existe uma tragédia em curso no Brasil,
da qual pouco se fala e que nada tem a ver com guerras ou de-
sastres naturais. Ainda assim, o termo “tragédia” é bem empre-
gado, pois a quantidade de vitimas e a gravidade das sequelas
sao absurdas. Existe uma necessidade iminente de politicas
publicas eficientes, maior atuacao dos érgdos de fiscalizacao e,
ainda, maior compromisso das empresas para diminuir a quan-
tidade absurda de acidentes do trabalho, ndo sé para diminuir
o suposto déficit previdenciario brasileiro, mas, principalmente,
para preservar a sociedade e a massa trabalhadora, sem a qual
nao existe produtividade e progresso econdmico.

Este estudo conseguiu responder a pergunta de pesquisa
sobre qual a contribuicdo da capacitacdao em saude e segurancga
como estratégia de prevencao de acidentes do trabalho nas op-
eracoes do Terminal Maritimo Ponta da Madeira em Sdo Luis
do Maranhdo, Brasil. Pode-se afirmar, em resposta a pergunta
central desta pesquisa, que foram evidenciados etapas, mod-
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elos, teorias, praticas e conceitos de acidente do trabalho, e que
existe influéncia direta dos treinamentos e da capacitacdao como
forma de manter os empregados mais alertas e conscientes dos
riscos €, consequentemente, alcancar menor ocorréncia de aci-
dentes do trabalho nas organizagdes.

Os acidentes do trabalho em portos brasileiros ainda sao
considerados muito elevados e com tendéncia de crescimento,
ao ponto de somar 5.493 acidentes do trabalho em um periodo
de sete anos (2007 a 2013), conforme dados do INSS. Dentre
os riscos de acidentes do trabalho e fatores que contribuem
de forma indireta, destacam-se as irregularidades no ambiente
de trabalho ligadas a fatores como iluminagao, equipamentos
sucateados, com defeitos e sem inspecdo periddica, empilha-
deiras, guindastes e navios em péssimo estado de conservacao.
Soma-se as condicdes de risco nos portos a baixa qualificacdo
dos trabalhadores para as atividades portuarias, pois os em-
presarios, principalmente, reclamam da dificuldade de obter
mao de obra especializada para o setor. A criacao da Norma
Regulamentadora n® 29 representa um avancgo, porém ainda é
necessario que exista maior fiscalizacao por parte dos organis-
mos competentes, para gerar maior engajamento das empre-
sas na implementagao dos requisitos. Por outro lado, também
é latente a necessidade de ampliar as acdes de capacitacao dos
trabalhadores portuarios em saude e seguranca no trabalho, a
fim de ampliar a conscientizagao e qualificacao da mao de obra
desse segmento.

Realizando uma analise sintetizada dos resultados do ques-
tionario aplicado, analise documental e observacao, verificamos
que a empresa Vale S/A possui uma completa grade de trein-
amentos em salude e seguranca do trabalho, que abrange to-
dos os publicos envolvidos nas operagdes portuarias do Termi-
nal Maritimo Ponta da Madeira. Os treinamentos sdo oferecidos
para empregados de todos os niveis, inclusive para empregados
de empresas terceirizadas. De um modo geral os empregados
estdao satisfeitos com os treinamentos oferecidos, pois de um
total de 221 empregados que responderam voluntariamente
ao questionario, 81,9% apontam estarem satisfeitos ou muito
satisfeitos com os treinamentos em salde e seguranca de que
participam no TMPM.
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Quanto aos aprendizados destes treinamentos de saude e
seguranga, 0s mesmos tem que ter sua aplicagdo pratica do
conteldo na rotina dos empregados, mantendo a premissa da
andragogia, a educacdo de adultos terd maior sucesso de ti-
ver contribuicdo pratica e ajudar a resolver problemas imedi-
atos, ou seja, aplicar o que foi aprendido nos treinamentos de
SST. Pela percepgao dos empregados existe grande contribuicao
dos treinamentos em saude e seguranga ocorridos no Termi-
nal Portuario Ponta da Madeira, dos 221 empregados respon-
dentes, esta resposta foi apontada por 206 empregados, ou
seja, 93,21% dos empregados acreditam que os treinamentos
em saude e seguranca ajudam a prevenir acidentes no TMPM.
Diante da avaliagao da grade dos treinamentos oferecidos, e do
alto nivel de satisfacao dos empregados com os treinamentos de
saude e seguranca realizados no TMPM, verificamos que a ca-
pacitacdo de SST tem contribuido para prevencao de acidentes
na empresa. Na avaliacao dos empregados os treinamentos de
saude e segurancga tem contribuido para prevencdo de acidentes
do trabalho e no aprimoramento e desenvolvimento profissional
de diferentes modos.

Organizagoes de sucesso sao aquelas que investem no aper-
feicoamento e desenvolvimento das pessoas em todos os niveis
e areas, pois investem no conhecimento de seus colaboradores
potencializam as habilidades e competéncias necessarias para
a atuacdo, tornando-se, assim, uma estratégia organizacional
competitiva, quanto mais se investir no conhecimento das pes-
soas, maiores serao os resultados a curto e longo prazo, gan-
hando as pessoas e a organizagao.

As empresas dependem das pessoas para seu planejamen-
to, organizacao e sucesso, sendo recursos organizacionais im-
portantes dentro de seu negdcio. Os trabalhadores constituem
o elo mais importante dentro do complexo sistema de trabalho.
Investir no conhecimento e/ou qualificacdo dessa massa colab-
oradora é garantir um futuro com menor probabilidade de prob-
lemas e maior probabilidade de sucesso no negécio. Nesse caso,
investir na capacitagdo em saude e seguranca para 0os empre-
gados traz maior conscientizacao sobre os riscos, o que confere
menor probabilidade de ocorréncia de acidentes do trabalho.
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GESTAO DE SEGURANGA OCUPACIONAL
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consultoria de salde e seguranga em areas de manutencdo e opera-
¢do; auditorias internas; instrutor de treinamentos; implantacdao de
preogramas de ssma e investigagao e analise de incidentes.
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RESUMO

organizacdes com 0s conceitos de perigo e risco, sendo

perigo uma situagcao com potencial de gerar danos e risco
a combinacao da probabilidade de exposicao a uma situagao
perigosa e a severidade da consequéncia dessa situacdo. Este
caso apresenta a gestao de seguranca nos servicos de linha de
transmissdo de 230 kV energizada do sistema de energia elétri-
ca do Terminal Maritimo de Ponta da Madeira - TMPM localizado
em S3do Luis (MA) de propriedade da Companhia VALE. Esta
gestao se caracteriza por controlar ou minimizar os riscos me-
diante a identificacdo e realizacdo de analises das acoes de ma-
nutencao como atividades permanentes de boas praticas, con-
tribuindo para um ambiente de trabalho seguro e confortavel,
para o bem-estar do trabalhador e para os resultados empre-
sariais.

Q seguranca do trabalho é uma preocupacdo de todas as

Palavra-Chave: Seguranca ocupacional; Riscos; Eletrici-
dade.
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1. INTRODUCAO

As atividades que envolvem energia elétrica estdo inseri-
das entre as mais perigosas e mais danosas ao trabalhador que
as desempenha. A gestdao de seguranca ocupacional aplicada
aos servicos em linha de transmissao de 230kV energizada,
esta embasada na principal legislagao brasileira sobre trabalhos
envolvendo eletricidade que € a Norma Regulamentadora (NR)
10 - Seguranca em Instalagcdes e Servigcos em Eletricidade da
Portaria 3214/78 do MTe, onde vai dispor sobre: Medidas de
Controle Individual e Coletiva, Seguranca em Instalacdes Elétri-
ca Energizadas, Trabalhos Envolvendo Alta Tensao, Situagao de
Emergéncia. De acordo com a Fundacao do Comité de Gestao
Empresarial (Funcoge), entre 2004 - 2013 a industria de ener-
gia elétrica brasileira notificou 729 acidentes de trabalho fatais,
sendo nas etapas de geragao/transmissao 67, dos quais 23 com
trabalhadores do primeiro grupo periférico e 44 do segundo
grupo periférico. Na etapa de distribuicao foram 662, sendo 105
de trabalhadores do primeiro grupo periférico e 557 do segundo
grupo periférico.

Com isso surge a necessidade da implementacao de um
estudo cada vez mais minucioso a elas. Quando ha a possibili-
dade de cessar a fonte de energia de todos os circuitos antes do
trabalho, apesar de ainda existir o risco, ela se torna de certa
forma mais segura para o trabalhador, porém existem situagoes
em gue o sistema nao pode ser desligado.

Nesse ambito, surge a necessidade de realizacao de tra-
balhos com a rede ainda energizada, o que multiplica inUmeras
vezes o risco quando comparando com os trabalhos com circu-
itos desligados, dessa forma, destaca-se a relevancia de uma
gestao que detalhe cada ponto do desenvolvimento dessa ativ-
idade, para que seja identificado o maior niumero possiveis de
riscos, e que esses riscos possam ser controlados evitando um
possivel acidente.

No Terminal Maritimo Ponta da Madeira foram registrados
no periodo de 2010 a 2017, 12 acidentes envolvendo servicos
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com eletricidade, levando em consideracdo o mesmo periodo de
ano e relacionando as atividades realizadas nas linhas de trans-
missao de 230 kV, ndao houve registro de acidentes apesar do
alto potencial de severidade.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. Gestao de Salde e Seguranca Ocupacional

De acordo com Moraes (2010) a organizacao é um siste-
ma complexo constituido por um conjunto de partes indepen-
dentes, articuladas e que cooperam para a realizagao econdmi-
ca comum. Por isso a implementagao de um sistema de gestao
que faz a integracdo dos diversos setores da organizagao é de
fundamental importancia.

Dentre as partes integrantes do sistema de gestao desta-
ca-se a gestdo de salde e seguranca do trabalho. Segundo Mo-
raes (2010), citando Bluff (2003) sugere que o um sistema de
gestao de Saude e Seguranca Ocupacional em uma organizagao
depende basicamente:

e Integracao do sistema de gestao de Saude e Seguranca
Ocupacional com outros sistemas de gestao;

e Envolvimento e comprometimento da lideranca;

e Organizar e planejar por meio da definicao dos objeti-
vos, estratégias e disponibilizacao de recursos;

e Definicdo de niveis de autoridade e responsabilidade;

e Definicdo e implementacao de uma politica de Saude e
Seguranca Ocupacional;

e Implementagao de programas de gerenciamento de ris-
Cco;

e Utilizacao de ferramentas para solucao de problemas;

e Programa de treinamento;
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e Implementagao de procedimentos operacionais;

e Programa de auditorias.

2.2. Seguranca em Eletricidade

A seguranca em eletricidade traduz-se em uma série de
acoes de carater preventivo que visam a preservacdo da integ-
ridade de pessoas e instalacoes.

A Norma Regulamentadora (NR) 10, vai estabelecer requi-
sitos e condicdes minimas que objetivam a implementacao de
medidas de controle e sistemas preventivos, de forma a garan-
tir a seguranca e a saude dos trabalhadores que direta ou in-
diretamente, interajam em instalacdes elétricas e servicos com
eletricidade.

Logo essas medidas de controle e sistemas preventivos
iram se aplicar as fases de geracao, transmissao, distribuicao
e consumo, incluindo as etapas de projeto, construgao, monta-
gem, operacao, manutencao das instalacdes elétricas e quais-
quer trabalhos realizados nas suas proximidades.

2.3. Linha de Transmissao

Transmissao de energia elétrica é o processo de transportar
energia entre dois pontos. O transporte é realizado por linhas
de transmissdo de alta poténcia, geralmente usando corrente
alternada, que de uma forma mais simples conecta uma usina
ao consumidor.

Vasconcelos (2017), citando TECNOGEMA (2017) e FUCHS
(1977), comenta que o sistema de transmissao, de uma ma-
neira geral, constitui-se de linha de transmissao (LT), sistemas
de protecao (reles, disjuntores e etec), e subestacoes, de modo
gue as linhas de transmissao sao constituidas de cabos con-
dutores, de isoladores, ferragens, de torres e cabos para-raio
(também conhecidos como cabo guarda).
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3. METODO

A pesquisa foi desenvolvida no Terminal Portuario Ponta
da Madeira (TMPM) operado pela empresa Vale S/A que atual-
mente & maior porto do brasil e um dos maiores do mundo.
Segundo Vale (2016) a construcao do TMPM comecgou na déca-
da de 80, sendo o ultimo braco do Projeto Ferro Carajas, que é
um sistema integrado para escoamento da producdo de minério
de ferro através de um corredor formado por uma mina situa-
da na reserva mineral de Carajas/PA, ferrovia Estrada de Ferro
Carajas (EFC), com 892 km de extensao em linhas férreas que
interligam o estado do Para ao TMPM no Maranhao. Esse circuito
de producao e logistica mina-ferrovia-porto se complementam,
consolidando-se como um dos mais importantes complexos
minerarios do mundo.

O TMPM ¢é considerado uma das principais estruturas por-
tuarias do pais, por onde atracam os maiores navios do mundo,
e representa um dos principais ativos da empresa Vale S/A. A
seguir sao listadas algumas dessas caracteristicas:

e 600 mil m? de area (o equivalente a trés vezes e meia a
area do estadio de futebol Maracana no Rio de Janeiro);

e 55 milhas nauticas de canal de acesso;

e 7 areas de fundeio;

e 1,6 km de ponto de acesso;

e 25 m de profundidade no Pier 1V;

e 230 milhdes de toneladas/ano é a capacidade instalada;

e 1.800 empregados préprios e cerca de 600 empregados
terceiros permanentes.

A metodologia de pesquisa se baseou em um estudo quan-
titativo, de carater descritivo, utilizando-se para coletas de da-
dos técnicas de analise documental, observagao estudo de caso.

A
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O sistema de transmissao de energia elétrica de 230 kV do
Terminal Maritimo Ponta da Madeira é caracterizado por: Linha
de Transmissao de Energia 230 kV (Figural, 2 e 3); Autorizacao
ANEEL em Fevereiro / 2000; Construcao iniciada em 2001; Op-
eracgao iniciada Junho / 2002; 51 torres; 19,71km de extensao;
Localizacao: Subestacdao Eletronorte Sao Luis II até Terminal
Maritimo de Ponta da Madeira; 7.612,25m em area operacional
Vale; 96,84m em area operacional Eletronorte; 12.002,19m em
area de situacdo fundiaria desconhecida. Segundo Vale (2013) o
Terminal Maritimo Ponta Madeira é um dos terminais portuarios
mais produtivos da América Latina e um dos maiores do mundo,
configurando um dos principais ativos da empresa mineradora
Vale S/A responsavel pelo escoamento de minério de ferro ex-
traido em Carajas/PA para diversos paises do mundo.

Eixoda LT 230 kV

minimo=17,5m _J__ minimo =17,5m

_L minimo =35m

Passeio Pista Canteiro Central Pista Passeio

Figura 1 - Estrutura com Disposicao Horizontal das Fases.

Fonte: Dados da pesquisa

A
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Figura 2 - Faixa de servidao da linha de 230 kV.

Fonte: Dados da Pesquisa
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Figura 3 - Ilustracdo da torre de transmissao.

Fonte: Dados da Pesquisa

As atividades realizadas na linha de transmissao de 230 kV
(Figura 4) consistem nos servicos de reparo, instalacao, retira-
da, correcao, substituicdo e montagem de componentes e ma-
teriais durante as manutengdes preventivas ou corretivas. As
principais atividades realizadas sdao: Inspecao visual ao longo
da linha; Limpeza de isoladores; Retirada de pontos quentes;
Substituicao de cadeia de isoladores em linha energizada; Sub-
stituicao de aterramento e Substituicdo de para-raios; Substi-
tuicdo de Vigas e Pérticos em estrutura metdlica em 230 kV;
Transmissao de 230 kV ENERGIZADA (Linha Viva) de estrutura
com isoladores em suspensao; Transmissao de 230 kV ENERGI-
ZADA (Linha Viva) de estrutura com isoladores em ancoragem;
Instalacao e Retirada de by-pass em 230 kV; Instalacao, Retira-
da e Substituicao de Jumper em 230kV.
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Figura 4 — Execucgao de atividade em torre de transmissao de 230 kV.

Fonte: Dados da Pesquisa

Os principais riscos existentes nas atividades realizadas nas
linhas de transmissao de 230 kV em funcao da elevada severi-
dade sao: Contato com eletricidade durante as intervengdes na
linha de transmissdo; Queda de nivel diferente durante o acesso
e realizacao de atividades nas torres de transmissao; Colapso
estrutural das torres devido ao desgaste natural e agdes de in-
tempéries.

De acordo com o Vale (2018) - Avaliacao Preliminar de
Riscos e Identificacdo e Avaliacdao de Aspectos e Impactos, risco
€& a combinacao da severidade da consequéncia de um evento
ou exposicao perigosa com a frequéncia/probabilidade de ocor-
réncia desta consequéncia, conforme a matriz definida na NFN
001 Norma de Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (VALE
2016). A Figura 5 apresenta os dados para o ano de 2017.
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RISCOS
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Figura 5 - Matriz de Risco.

Fonte: NFN 001 - Norma de planejamento, desenvolvimento e gestao.

Ainda de acordo com Vale (2018), os riscos podem ser clas-
sificados como Risco Puro onde nao sao considerados os con-
troles, ou seja, sem gestao de seguranca ocupacional e o Risco
Atual onde sao considerados os controles de prevencao, mon-
itoramento e mitigagcdo em seu nivel real e efetivo. Segundo
Brasil (2014) as atividades em instalacOes elétricas sao fontes
de riscos significativos e uma das principais causas de acidentes
com trabalhadores no Brasil. Logo percebemos a relevancia
da gestao de seguranca ocupacional aplicada aos servigos na
linha de transmissao de 230 kV, conforme a matriz da Figura
6, podemos comparar dois cenarios, o sem aplicacao da gestdo
de seguranca (Risco Puro) e o com aplicacao da gestao se se-
guranca (Risco Atual), levando em consideracdo as principais
situacOes de risco onde percebe-se uma reducao dos riscos.
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MATRIZ DE RISCO
- RISCO RISCO
SITUACAO DE RISCO PURO ATUAL
Contato com eletricidade durante as intervencoes na 8
X S MEDIO
linha de transmisséo.
Queda de nivel diferente durante o acesso e -
L o - MEDIO
realizacao de atividades na torre de transmissao.
Colapso e_strutura}I _das torres devido a desgaste e ALTO MEDIO
acoes de intempéries.

Figura 6 — Matriz de comparacdo entres os riscos puro e atual.

Fonte: Fonte: Dados da pesquisa

A reducgao dos riscos em relagao a cada situacao, deve-se
gestao de seguranca ocupacional aplicada a servicos em linha
de transmissao de 230 kV, que por sua vez gira entorno de qua-
tro etapas: Identificacao e Analise de Situagao de Risco — Nesta
etapa sao realizados os levantamentos e analise dos riscos por
meio das ferramentas de Gerenciamento de Risco; Execugao
de Medidas de Controle - Apds a realizagao do levantamento
e anadlise das situacdes de riscos, sdo implementadas medidas
de controle que irao minimizar ou controlar os riscos das ativi-
dades; Checagem dos Controles — Uma vez os controles imple-
mentados, sao checados por meio de auditorias e inspecdoes em
campo verificando sua eficacia; Retroalimentacao - As acles
geradas na etapa de checagem e da avaliagao de melhorias,
vao retroalimentar o ciclo e passarao a ser medidas de con-
trole. A Figura 7 resume as etapas de gestao de riscos aplicada
a servicos na linha de transmissao de 230 kV.
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RETROALIMENTAGAD IDENTIFICACAD E ANALISE
v dgfies peradas na Checagerm; + AAT - Analize de Risce da Tarefa;
¥ Analise Abrangencia de Acidentes; + FT - PermissBa de Trabalha;
¥ KAIZEN; ¥ 05 - Ordem de Serdiga;

+ APR - Anallse Preliminar de Risco;

+ OA - Cuaze Acldente;

~ PAE - Flano de Atendimenta de Ernergéncia;
+ AES - Avaliapio do Estado de Sadde;

+ REC - Registro de Condigdo Insegura.

v CCO.

EXECUCAD DOS CONTROLES

* Inspegia de Seguranga Ooupacianal; + Procedimento para atividade em linha de transmislio de 230 kW,

+ Auditorias; + EPI - Equiparnento de Protecio Individual;

« DL - Dialoga Compartamental; ~ MR 10-Saguranga ern instalagbes & Servigos em eletricidade;
« Sirmulacge de Ermergencia; + MR 35 - Tabalho em Alture;

+ Ingpacia Civil das bases das torres; + PTF DDE13 - Requitos de Atividades Critieas;

¥ Inspeciio estrutural das tarres; ~ Ferramentas com lsolamento eletrico;

+ Faral do Status de conformidade das torres; + EPIs para trabalhos com eletricldade;

+ Tedtes de alamento eletricn das ferrarmentad e EPls; + Utllizagde de Drone para realizagdo de inspecbes;

¥ Analise de Fficacia de Agles. ~ D35 - Diglego de Saudse & Seguranga;

~ Treinarnento de MR 10;

+ Treinamento de SEP;

+ Treinamento de Resgatista {Bombeiro Civill:

+ Treinarnento especifico para trabalho em linha viva;
+ Kit de resgate em altura.

Figura 7 - Etapas da gestdo de seguranga ocupacional aplicada a
servicos na linha de transmissao de 230 kV.

Fonte: Dados da Pesquisa

A gestao de segurancga ocupacional aplicada aos servigos
em linha de transmissao de 230 kV do TMPM vem sendo desen-
volvida desde o inicio das operacgoes do sistema de transmissao
de energia em Junho/2002, ao longo destes quase 16 anos,
nao ha registro de ocorréncias de acidentes em execucao de
servigos na linha, isso se deve ao comprometimento da lider-
anca e dos empregados para a sustentabilidade dos resultados
e na busca da melhoria continua do processo de gestao, com a
realizacao de acdes voltadas para o desenvolvimento comporta-
mental, busca de novas tecnologias que minimizam a exposigao
dos empregados aos riscos, acoes e recursos de resposta a
emergéncias e capacitacao continua dos empregados. A Figura
8 ilustra equipamentos de inspecao detalhada aplicada com o
recurso de drones.

A
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Figura 8 — Inspecao detalhada das torres e da linha com a utilizacao de
drone.

Fonte: Dados da Pesquisa

Dentre as diversas agoes desenvolvidas destacamos: In-
specao na linha de transmissao com a utilizacao de drone - O
Matrice 600 (M600) é uma plataforma voadora da Dji projetada
para fotografia aérea profissional e aplicagdes industriais, equi-
pada om 2 Cameras ZENMUSE X5R (filme e tira foto em 4K) e
ZENMUSE XT (Termografica) e sistemas de voo auto adaptaveis
da A3 com unidade adicional GNSS D-RTK para maior precisao,
ajustam os parametros de voo automaticamente, atualizando
com precisdo ao nivel do centimetro. Usa antenas duplas de
referéncia de rumo é mais precisa a que de um sensor de bus-
sola, e é capaz de suportar magnético interferéncia de estrutu-
ras metalicas.

A Figura 9 ilustra a realizagdo de simulados de emergéncia
nas torres de transmissao — com o objetivo de avaliar a dis-
ponibilidade de todos os recursos para as possiveis respostas a
emergéncia que possam vir a ocorrer nas atividades nas linhas
de transmissdo. Pelos simulados, elaboramos relatérios pontu-
ais com acoes geradas para os gaps identificados.

A
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Figura 9 - Realizacdo de simulados de emergéncia.

Fonte: Dados da Pesquisa

A Figura 10 ilustra acoes de capacitacao e acompanhamen-
to das atividades por equipe especializada em atendimento de
emergéncia - A equipe de manutencao em linha de transmissao
de 230 kV é capacitada para a realizacdo de resgate e auto res-
gate em altura e em toda a atividade a presenca continua da
ambulancia com socorrista e enfermeira.

Figura 10 — Capacitacdo em resgate em altura e acompanhamento das
atividades na linha de 230 kV por equipe de especializada em emergéncia

com ambulancia no local.

Fonte: Dados da Pesquisa
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No contexto da gestao de seguranca ocupacional aplicada a
servicos em linha de transmissao de 230 kV podemos destacar
duas acles, uma de carater preventivo e outra de mitigacdo. A
primeira trata-se APR (Analise Preliminar de Risco) ferramenta
de gestao de risco da Vale utilizada para o mapeamento e clas-
sificagao dos riscos de um determinado processo onde serao
estabelecidas medidas preventivas para reducao, Colaborando
com Macedo & Menezes (2015) quanto a eliminagao e controle
dos riscos inerentes a estes processos. A Figura 10 mostra a
hierarquia de controles e sua priorizagao na efetivagao de acoes
estruturantes relativas a gestdo de riscos, conforme define o
PGS 003123 Diretriz Para Gerenciamento de Risco de SSMA
(Vale 2016).

Mais Eficaz

Modificar a formade trabalha de

maneiraguea ‘S‘l|'.lii;§':l derisoo seja
aleminads

B
_E Maditicar a forma de trabalha de
_g TEANEIrE QUe O Misod 333001300 S2ja
i MENOE que 3 anliga
lﬁ Ienplemantar controbes gue dmiruam &
.E‘ expesicho s situaglo de risen

mm. Implementareantralesque informen

Adverdatia sinalizern o risoo asocada

implemaentar contrales de nivel de
Controles arganizagda do trabalho para ewstar ou
Administrativos dminuir a saposicio o risoo

implementar controles que atuem
dirgtamente no empregade, reduzindo
au eliminandy os efeitos dorisco

Figura 10 - Hierarquia de controles.

Menos Eficaz

Fonte: NFN 001 - Norma de planejamento, desenvolvimento e gestao.

A acdo de mitigacao de riscos é caracterizada no Plano de
Resposta a Emergéncia, conforme mostra a Figura 11. Assim,
uma vez falhando acdes de carater preventivo e ocorrendo o
acidente tem se preparada toda uma estrutura para eliminar ou
mitigar os cenarios de emergéncia, conforme a Figura 12, que
mostra condicoes de acidentes, profissionais mobilizados e eq-
uipamentos utilizados.

A
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Recursos de empresas disponiveis
na abrangéncia do complexo
#Plano formado por empresasque ] Portuario do ltagui em S3o Luls
PA M operam nadreado Porto doltaqui,
e compartilham recursos deforma AN

e . integradaquandoem situagSode
Plano de Auxilio Mdtuo emergéncia,

wPlano de resposta aemergéncias I Ba Emergéncia
PAE envolvendo todas as estruluras, i Caminhdes de Bombeiro;
equipamentos, dreas e empregados ;

g " Auto R
Plano de Atendimentp 52 Vale € sua contratadas, Visando s “Rid - Ambuia

T mitigar ocorrdngias ambientais ¢
em Emergencia operacionais, em mar e terra.

Figura 11 - Estrutura do plano de resposta a emergéncia.

Fonte: Plano de atendimento de emergéncia — PAE.

D Emergéncias Quimicas
I Resgate em Altura

n Combate a Incéndio

n Resgate em Esp Confinado

74 Bombeiros 05 Médicos 13 Téc. Enfermagem

Figura 12 - Cenarios de atuagado da equipe de resposta a emergéncia.

Fonte: Plano de atendimento de emergéncia - PAE.

A
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A Figura 13 apresenta a ligacao e interacao entre acoes
preventivas na gestao de riscos e consequentes acdes correti-
vas (mitigacdo) na eventualidade de ocorréncias.

Farramantas de Plana da
Gastio do Risco Atendimanto

Emergéncia

Dasanvalvimento
Comportamantal Treinamanto da

Treinamanios o
Capacitagdo

Equipamento de _— linha de Aotas
Protacéio Preventivas Corretivas
EPl o EPC 230 kV

Implemantagio da
HNovas Tecnologias
& Melhorias

Servicos em

Equi

Atendimantoa Simulado de
Legislagio e Emergéncia
Mormas Vale

Figura 13 - Interrelacdo de agdes preventivas e corretivas / Mitigagao.

Fonte: Dados da Pesquisa

A gestao de segurancga ocupacional aplicada aos servicos
nas linhas de transmissao de 230 kV tem permitido ganhos sig-
nificativos, tais como, zero ocorréncia de acidentes pessoais ao
longo de quase 16 anos de operacao da linha de transmissao
em comparagao a outros processos envolvendo servigos e in-
stalagOes elétricas. Além disso, tem-se um efetivo controle dos
Riscos Atuais, o que tem se refletido na satisfagao dos empre-
gados envolvidos neste processo. A Figura 14 demonstra essa
condicao com zero acidentes nas linhas de transmissao con-
forme apresentado na Figura 6 de diagndstico de situagao de
risco pela matriz de risco puro e atual com a definicao de risco
médio nas acdes relativas a manutencao nas linhas.

A
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0 3 (D

Servicos em Linha de Transmissio |Operacdo Portuaria

T Q|2 O

Manutencdo Portuaria Manutengado Elétrica

Figura 14 - Quantidade de acidentes envolvendo servigos e instalagdes
elétricas por processo.

Fonte: Dados da Pesquisa

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Para o desenvolvimento da boa pratica com o objetivo
proposto de apresentar a gestdao de seguranca ocupacional
aplicada para servicos de manutencao sistematica realizados
em linha de transmissao de 230 kV energizada, visando a pre-
vencao de acidentes, ressaltamos que a pratica foi adotada para
as atividades de manutencao em todo sistema de transmissao
de energia que compreende da subestacao Sao Luis II até a
subestacao principal do Terminal Maritimo Ponta da Madeira.

Como mencionado anteriormente, as atividades sao alta
complexidade, adicionando o fato de serem realizadas em linha
energizada e expdem os empregados a um nivel de risco eleva-
do, o que torna a gestao de seguranca ocupacional fundamental
para sustentabilidade das operacdes e garantida de preservagao
da integridade fisica dos empregados.

Portanto, todas as ferramentas de Salde e Seguranca que
utilizamos, foram desenvolvidas dentro do Sistema de Gestao
Integrado (SGI) da Vale, nos dando o direcionamento para a
realizagao da gestdo das atividades realizadas na linha de trans-

A
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missao e respaldo para os empregados aplicarem as ferramen-
tas de forma a identificar, eliminar ou controlar os riscos.

A empresa sempre busca intensamente dar todo apoio
na disponibilizacao dos recursos desprendidos para o gerenci-
amento de riscos nas atividades de manutencao em linha de
transmissao, fazendo com que este gerenciamento alcance o
proposito estabelecido, superando dificuldades que surgem na
implantacdo das acdes. Um fator importante nesse processo é
contarmos com a participacao dos empregados que por sua vez
tem participacao ativa na implementacao das acdes e dando
sugestao para a melhorias.

Vale ressaltar que apds a aplicacdao de todos os trabalhos
desenvolvidos, ainda devemos incansavelmente manter a prati-
ca de sempre efetuar as analises de eficacia nas ferramentas de
seguranca aplicadas nessa gestao de seguranca desenvolvidas
para as atividades, porque acreditamos que tudo que é aplicado
no hoje pode ser melhorado no amanha, mantendo sempre o
foco e disciplina dos trabalhos e da organizagao para uma busca
incansavel na perda zero, objetivando sempre o bem estar fisico
e psicoldgico de todos os trabalhadores envolvidos.

Concluimos esse trabalho com a percepcao de que a gestao
de seguranca do trabalho é uma busca continua para preser-
vacao das vidas dos trabalhadores que se expoe a altos niveis
de riscos provenientes das atividades de manutengdes na linha
de transmissao, o que obriga a organizacao a buscar a melhoria
continua dos processos, visando a sustentabilidade dos bons
resultados que é o zero dano.
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RESUMO

conscientizacao dos empregados durante a realizagao das

atividades, ainda é a melhor forma de prevenir acidentes

dentro dos canteiros de obras, a aplicacao de todas as me-
didas de seguranca individual e coletiva inerentes as atividades
desenvolvida, além de ajudar na prevencao dos riscos, torna o
ambiente de trabalho cada vez mais seguro. As maquinas e eq-
uipamentos moveis devem ser instaladas conforme as normas
de seguranca, seguindo padrao do fabricante e respeitando os
controles do ambiente. A protecao do tipo aterramento além de
manter o funcionamento das maquinas e equipamentos, € um
meio de escoamento da corrente em fuga antes e durante a op-
eragao nos canteiros de obras, protegendo o corpo humano de
uma descarga elétrica.

Palavra-Chave: Prevencao; Aterramento; Canteiros de
obras.
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1. INTRODUCAO

Os aterramentos temporarios utilizado dentro dos canteiros
de obras, tem sido uma preocupacdo ao que se refere a protecao
de pessoas, maquinas e equipamentos moveis, disponiveis du-
rante as construgdes e manutengoes. Os canteiros de obras
por serem uma instalagdo temporaria e muitas das vezes sem
um padrao de construcao para instalacao, torna cada vez mais
vulneraveis pessoas ao risco de choque elétrico, tornando um
ambiente de trabalho cada vez mais inseguro durante as real-
izacOes das atividades. O sistema de aterramento em maquinas
e equipamentos mdveis, uma vez que a norma ndo define um
padrao de montagem, apenas determina os tipos de aterramen-
to, tem sofrido um grande impacto, pois em sua maioria, nao
possui uma confiabilidade, visto que instalacao do aterramento,
€ colocado em pratica, a experiéncia dos eletricistas, fincando
apenas uma haste de aterramento no solo, conectados a cabos
sem uma definicao de secao de condutores.

A NBR 5410, NR 10 e a RTP 05, anexo a NR 18, determina
em suas alineas eletrodos (barras) e secao de condutores bem
definidas, em medidas de comprimentos e tipos de aterramentos
e essas sao adquiridas por fornecedores, partidas em pedacos
e utilizado para aterrar varias maquinas e equipamentos du-
rante as mobilizagdes de canteiro, construgcdes e manutengoes,
mostrando um aterramento cada vez mais incerto, no que diz a
norma.

O aterramento utilizado nos equipamentos temporarios,
em sua maioria ndo possui um responsavel técnico e projeto
para instalacao, fixando um cabo apenas carcaca dos equipa-
mentos, deixando o circuito desprotegido e gerando risco para
pessoas e instalacdo, onde nao sendo possivel verificar se os
aterramentos disponiveis estdo seguros ou ndo, uma vez que os
temporarios sao executados sem controle, conectados apenas a
haste cravado no solo.

O numero de nao conformidade registradas durantes as
inspecdes de seguranca dentro dos canteiros de obra, mostra
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um aterramento deficiente tanto na preparagcao do aterramen-
to, quanto na definicdo de acessorios e cabos. Os eletrodos sao
cotados em pedacos de 50, 60 e 80cm, sendo que a parte pene-
trado no solo, muitas das vezes fica a critério do executante e o
restante da barra, fica externo do solo, ndo seguindo os critéri-
os da norma, € o numero de equipamentos ligados a essa barra
de aterramento também ndo sdo mensurados, uma vez que sao
interligados varias maquinas de solda, geradores, painéis elétri-
cos, dentre outros, em apenas em uma barra.

Neste trabalho traremos alguns métodos de praticidade de
aterramento, conforme a norma para manter um ambiente de
trabalho seguro.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Aterramento

Uma das funcgdes do aterramento é direcionar fugas de cor-
rentes para terra, manter seguranca de pessoas e preservar o
funcionamento de maquinas e equipamentos, fornecendo um
caminho para a terra através de haste de eletrodutos enterra-
dos no solo, onde um aterramento quando apresentar menor
resisténcia melhor sera sua atuacao durante o funcionamento
de maquinas e equipamento mdveis dentro dos canteiros de
obras.

Segundo Geraldo Kindermann (1992), o aterramento é
ligacdo elétrica intencional com a terra. Esta ligacdo visa pro-
porcionar um meio favoravel e seguro (de baixissima resistén-
cia elétrica e robustez mecénica conveniente) ao percurso de
correntes elétricas perigosas indesejavel.

Domingos Filho (2011) defini que as instalagdes elétricas
estdo sujeitas a defeitos como falhas de isolamento de condu-
tores ou partes energizadas que em contato com superficies
condutoras, poderao coloca-los sob um potencial elétrico difer-
ente da terra.

Visacro Filho (2002) apresenta varias maneiras para ater-

A
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rar um sistema elétrico, que vao desde uma simples haste, pas-
sando por placas de formas e tamanhos diversos, chegando as
mais complicadas configuragdes de cabos enterrados no solo.

Principais tipos do sistema de aterramento definido por
Kindermann Campagnolo (1992):

Apenas uma haste cravada no chao;
Hastes dispostas triangularmente;
Hastes em quadrado;

Hastes alinhadas;

Placas metalicas enterradas no solo;

Fios ou cabos enterrados no solo, formando varias con-
figuragoes:

Quadrados formando uma malha de terra

. €m Cruz

. estendido em vala

em estrela

Eletrodos de fundacao / encapsulados em concreto.

2.2 Componentes de um sistema de aterramento

A construcdao de um sistema de aterramento requer a uti-
lizacdo de acessorios disponiveis no mercado através dos fabri-
cantes de matérias de aterramentos.

Acessorios que compode o sistema:

Caixa de inspecao para aterramento

Material tipo PVC, utilizado nos locais de conexao do
aterramento.

Condutor de aterramento

Condutor que interliga o terminal de aterramento prin-

A
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cipal, ao eletrodo de aterramento.
e Eletrodo de aterramento

e Condutor elétrico que carrega a correte para solo em
segurancga.

e Terminal de aterramento

J Interligar o condutor de aterramento aos condu-
tores de protecgao, inclusive aos condutores equipoten-
cialidade e condutores de aterramento funcional.

e Condutor de Protecao

Condutor que liga as massas e os elementos condutores
estranhos a instalagcdo, entre si e/ou a um terminal de aterra-
mento.

q@@u Conector de haste Condutor de
o

de aterramento protegéo PE
: [fioterra)

Eletroduto
de PVC

b@
C;\-b"

Haste de
aterramento

ELETRIE;Q u N u

Figura 1: Constituicao de uma malha de aterramento

Fonte: Benfica, Alex e Matte, Henrique, 2014

Visacro Filho (2002) diz que o ponto do sistema que se
deseja conectar ao solo, pode ser de natureza variada. Diversos
fatores podem influenciar na resisténcia do aterramento, bem
como no seu comportamento quando submetido a correntes im-
pulsivas, que constitui basicamente de trés componentes.

As conexoes elétricas que ligam um ponto do sistema aos
eletrodos;

A
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Eletrodos de aterramento (qualgquer corpo metalico coloca-
do no solo);

Terra que envolve os eletrodos.

2.3 Resistividade do Solo

Sabemos que quanto maior a resistividade elétrica do solo,
mais dificil serd o caminho para passagem da corrente elétrica
e quanto menor a resistividade, melhor a passagem da cor-
rente elétrica, logo as caracteristicas do solo, valor da umidade
e temperatura, afeta diretamente na resistividade do solo.

Visacro Filho (2002) diz em um de seus conceitos que po-
demos definir como a resistividade do solo (P) como a resistén-
cia elétrica (R) medida entre as faces opostas de um cubo de
dimensdes unitarias (aresta de 1 m, areas das faces de m?2)
preenchido com este solo. Sua unidade de medida é Qm, at-
ravés da expressao.

R=pl , p=RA
A I

Geraldo Kindermann (1992) cometa que varios fatores po-
dem influenciar na resistividade do solo, como:

e Tipo de solo
e Mistura de diversos tipos de solo

e Solos constituidos por camadas estratificadas com pro-
fundidades e materiais diferentes

e Teor de unidade
e Temperatura
e Compactacao e pressao

e Composicao quimica dos sais dissolvidos na agua retida

A
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e Concentracao de saia dissolvidos na agua retida.

2.4 Tratamento quimico do solo

O fator determinante, de maior peso, sabemos que é a
resistividade do solo, que varia de acordo com os fatores do
solo, umidade e temperatura, sendo que em alguns casos sera
necessario um tratamento do solo, para reduzir a resistividade
do solo.

Visacro Filho (2002) diz que o tratamento quimico do solo
visa a diminuigao de sua resistividade, consequentemente a di-
minuicdo da resisténcia do aterramento. O tratamento quimico
é empregado na correcao de aterramento existente.

Rcom

Kt =

Rsem

Geraldo Kindermann (1992) mostra a variacao da resistén-
cia da terra, com o tempo, de hastes em solos tratados e nao
tratados adjacentes.

eC

*° M/ TRATADO /\\ / \\ {

RESISTENCIA DE TERRA- OHMS,

40
Vv _’j
P
T RATADO /
1
20 /‘-._\I/
-y
o]
JAN. 1 2 3 4 5

TEMPO EM ANOS

Figura 2: Variacao da resisténcia da terra

Fonte: Geraldo Kindermann (1992)
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2.5 Tipos de aterramento

O aterramento TT o neutro da fonte é ligado diretamente ao
aterramento, estando as massas da instalacao ligados a eletro-
do de aterramento independente da fonte.

ABNT NBR 5410:2004, comenta que o esquema TT pos-
sui um ponto da alimentacao diretamente aterrado, estando
as massas da instalacdo ligadas a eletrodo(s) de aterramento
eletricamente distinto(s) do eletrodo de aterramento da alimen-
tacao.

Durante a falta, o percurso da corrente fase massa inclui
o terra, limitando o valor da corrente devido ao alto valor da
resisténcia de terra.

L1o
L2 o
L3 o ' y
I-—---- -I I-_---- -i
PE -4 - PE
S — [ R —
Massas Massas

Aterramento da
alimentacéo

Figura 3: Sistema TT
Fonte: ABNT NBR 5410:2004

Sistema TN, o neutro da fonte ligado diretamente ao ater-
ramento, estando as massas da instalacao, ligados a este mes-
mo ponto por condutores metalicos.

O percurso da corrente fase é de baixissima impedancia
(resisténcia) e a corrente pode atingir elevados valores, sufici-
entes para o seccionamento do sistema de protecao.
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ABNT NBR 5410:2004, o esquema TN possui um ponto da
alimentacao diretamente aterrado, sendo as massas ligadas a
esse ponto através de condutores de protecdo. Sao consideradas
trés variantes de esquema TN, de acordo com a disposicao do
condutor neutro e do condutor de protecgao.

L1 o
L2 o
L3 o
N
PE

- L

- b = o — ——

Aterramento da Massas Massas
alimentacao

Figura 4: Sistema TN
Fonte: ABNT NBR 5410:2004

Sistema IT, esquema parecido com aterramento da fonte,
através da insercdo de uma impedancia de valor elevado, lim-
ita-se a corrente da falta a um valor desejado, de modo a nao
permitir que a primeira falta, desligando o sistema.

Geralmente essa corrente ndo é perigosa para as pessoas,
mais como a instalacao estara operando em condicdo de falta,
devem ser adotadas dispositivos para monitorar a isolagao dos
condutores.

ABNT NBR 5410:2004, diz que no esquema IT todas as
partes vivas sao isoladas da terra ou um ponto da alimentagao
é aterrado através de impedancia. As massas da instalagao sao
aterradas, verificando-se as seguintes possibilidades:

e massas aterradas no mesmo eletrodo de aterramento
da alimentacao;

e massas aterradas em eletrodo(s) de aterramento prépri-
o(s), seja porque nao ha eletrodo de aterramento da al-
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imentacao, seja porque o eletrodo de aterramento das
massas é independente do eletrodo de aterramento da
alimentacao.

1

]Impedéncla

Aterramento da Massas
alimentacéo

Figura 5: Sistema TN
Fonte: ABNT NBR 5410:2004

2.6 Choque elétrico

Os efeitos fisioldgicos da corrente elétrica, sao os efeitos
da corrente sobre o corpo humano, sendo analisado em dois
aspectos, corrente elétrica de baixa intensidade e alta inten-
sidade.

Geraldo Kindermann (1992), comenta que o choque elétri-
co é a perturbacdo da natureza e efeitos diversos que se mani-
festa no organismo humano ou animal quando este é percorrido
por uma corrente elétrica.
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3. METODO

O trabalho foi executado através de pesquisa em conceitos
em bibliografia ja escrito, inspecao em canteiros de obras, anal-
ise dos métodos de aterramento ja utilizados, condicdes do local
disponivel para praticar o aterramento.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os acidentes a qual as pessoas estao submetidas, princi-
palmente profissionais que operam maquinas e equipamentos
durante as construgdes e manutencgoes, é o choque por contato
acidental, deixando o corpo eletrizado e sob tensao, fase e terra.
Sabemos que é a corrente elétrica é que pode levar a pessoa a
morte, o contato direto com a massa, estabelece uma diferenca
de potencial entre dois pontos do corpo humano.

Os dados da Abracopel Anuario 2019, mostra um total de
622 mortes, somente por choque elétrico é alto, mas tem se
mantido estavel nos ultimos 5 anos, conforme mostra a série
historica contida no documento. O dado que chamou mais a
atencdao nesta edicao foi o aumento significativo de incéndi-
0os gerados por sobrecarga de energia, em 2017 foram com-
putadas 451 ocorréncias, ja em 2018, o numero cresceu para
537 ocorréncias. Mas € o numero de mortes que mais chama a
atencao, se em 2017 foram 30 mortes, em 2018, infelizmente,
este nUmero mais que dobrou, foram 61 mortes em todo o pais.

A intensidade da corrente que circulara pelo corpo da viti-
ma dependera, em muito, da resisténcia elétrica que esta ofere-
cer a passagem da corrente, e também de qualquer outra re-
sisténcia adicional entre a vitima e a terra.

Toda instalacao ou peca condutora que nao faca parte
dos circuitos elétricos, mas que possivelmente possa ficar sob
tensdo, deve ser aterrada estando em local acessivel a contatos.

O corpo humano suporta uma corrente até 25mA, sendo

A
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gue uma faixa de 15 a 25mA, a pessoa pode ndo conseguir sol-
tar o contato. O aterramento é necessario para qualquer siste-
ma elétrico, maquinas e equipamentos, em virtude da segu-
ranca humana e a garantia do bom funcionamento.

Figura 06: Passagem da corrente elétrica

Fonte: Cartilha contra choques elétricos (2018)

IEC 60479-1:2018 mostra a classificagdao do choque elétri-
co em 4 zonas, baseado na intensidade da corrente e no tempo
de exposicao do corpo a corrente.




LL\! ’/‘\l Triangulagao em satde e seguranga do trabalho

(ms) &
10 000
so00 |18 b
Nenhuma | i
2000 § reagao Nenhum efeito
1 000 | "_I fisioldgico perigoso ||
o~ |
500 @ 2 =
200 1 | Nenhum efeito orginico
100 Probabilidade de contrapdes muscularss e
1 dificuldades para respirar (>2s)
50 Efeitos
20 | reversives
10 L1 T 1IN

0102 05 1 2 10 20 | S 200 500 1000 2000 S000 10000
Limite = 30ma Corrente passando pelo corpo

Figura 07: Zonas
Fonte: IEC 60479-1(2018)

Zona 1 - Imperceptivel: As correntes de até 0,5 mA nao
causam efeitos no corpo;

Zona 2 - Perceptivel: Esta zona delimita a intensidade e
o tempo de exposicao no qual a pessoa sentird a sensacao do
choque, mas sem haver risco a saude;

Zona 3 - Reacgodes reversiveis: Esta zona delimita a inten-
sidade e o tempo de exposicdo no qual a pessoa tera contracao
muscular, gerando um risco de ficar presa ou causar outro aci-
dente como consequéncia;

Zona 4 - Possibilidade de efeitos irreversiveis: Esta zona
apresenta a regiao na qual ha risco a vida.

Curva C1: Nao ha risco de fibrilacao ventricular;

Curva C2: Ha 5% de chance de ocorrer fibrilagao ventric-
ular;

Curva C3: Ha 50% de chance de ocorrer fibrilagao ventric-
ular.

A
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4.1 Aterramento nao conforme dentro dos canteiros

Figura 08: Aterramento em Maquinas e Equipamentos

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Os aterramentos maus dimensionados dentro dos canteiros
de obras podem causar inseguranca humana, problemas no fun-
cionamento das maquinas, equipamentos, choques as pessoas
e problemas operacionais de origem no mau aterramento.

As inspecgdes foram realizadas em torre de iluminagao, ger-
adores, maquinas de solda e guindaste em operacao. Os aterra-
mentos, conectados as maquinas e equipamentos, sem critéri-
0s, gera uma condigao de risco para os empregados.

A NR 12 Segurancga no Trabalho em Maquinas e Equipa-
mentos (2019) defini que os circuitos elétricos de comando e
poténcia das maquinas e equipamentos que estejam ou pos-
sam estar em contato direto ou indireto com agua ou agentes
corrosivos devem ser projetadas com meios e dispositivos que
garantam sua blindagem, estanqueidade, isolamento e aterra-
mento, de modo a prevenir a ocorréncia de acidentes.

Passo a passo do aterramento
e Localizar e definir o local do aterramento
e Fazer as medigOes no local

e Fazer a estratificacdo do solo
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e Escolher o tipo de aterramento

Dimensionar o sistema de aterramento observando a sen-
sibilidade dos equipamentos de protecao e os limites de segu-
ranca das pessoas.

4.2 Materiais para aterramento

Eletrodos de aterramento

Tipo de
eletrodo

Dimens®es minimas

Observacgoes

Tubo de aco 2,40m de comprimento e Enterrado totalmente
zincado didametro nominal a 25mm vertical
] Cantoneira de (20mm x
Perfll de ago 20mm x 3mm) com 2,40m de Enterrado t_otalmente
zincado vertical

comprimento

Haste de aco
zincado

Diametro de 15mm com 2m ou
2,40m de comprimento

Enterrado totalmente
vertical

Haste de aco
revestida de
cobre

Diametro de 15mm com 2m ou
2,40m de comprimento

Enterrado totalmente
vertical

Haste de cobre

Diametro de 15mm com 2m ou
2,40m de comprimento

Enterrado totalmente
vertical

Fita de cobre

25mm?2 de secgao 2mm
de espessura e 10m de
comprimento

Profundidade minima de
0,60. Largura na posicao

Fita de aco
galvanizado

10mm?2 de secgcao 3mm
de espessura e 10m de
comprimento

vertical
Profundidade minima de
0,60. Largura na posicao
vertic

Cabo de cobre

25mm?2 de secgao e 10m de
comprimento

ical
Profundidade minima de
0,60. Largura na posicao
vertical

Profundidade minima de

Cabo de aco 95mm?2 de seccdo e 10m de .~
. : 0,60. Largura na posicao
zincado comprimento -
Profundidsde ainima d
Cabo de ago 50mm2 de secgdo e 10m de Orgourll_alr aurZ r::;mr:; éi
cobreado comprimento e 9 posis

vertical

Figura 09: Tabela Eletrodos

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)
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Secao de condutores

Secao dos condutores de fase S | Secao minima do condutor de
mm?2 protecdao correspondente
S<16 S
S < S<35 16
S>35 S/2
Protegcao contra danos Ndo protegido
A contra danos
mecanicos A
i mecanicos
Protegido contra |Cobre 2,5 mm2 Cobre 16mm?2
Ccorrosag Aco 10 m Aco 16mm?2
Nao protegido Cobre: 50 mm2 (solos acidos ou aIcallnos
contra corrosdo |Acgo: 80 mm?2

Figura 10: Secao de condutores

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

A secao de qualquer condutor de protecao que nao faca
parte do mesmo cabo ou nao esteja contido no mesmo conduto
fechado que os condutores de fase, nao deve ser inferior a:

2,5 mm2 em cobre/16 mm2 em aluminio, se for provida
protecao contra danos mecanicos;

4 mm2 em cobre/16 mm2 em aluminio, se nao for provida
protecao contra danos mecanicos.

Conectores
Tem a finalidade de conectar cabo e haste de aterramento.

Figura 11: Conector

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)




LL\! ’J Triangulagao em satde e seguranga do trabalho
Terrometro
E um medidor de resisténcia de terra que pode ser usado

para medicdo de resisténcia de aterramento, também utilizado
para medir resisténcia do solo.

Figura 12: Terr6metro

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

O aterramento é o caminho mais curto e seguro, controla-
do e de baixa impedancia em diregao a terra para as correntes,
protege e garanti um bom funcionamento da instalagao elétrica,
além de atender exigéncias de normas. Lembrando que toda in-
stalacao deve possuir o dispositivo de protecao DR contra cho-
ques elétrico, responsavel por detectar uma fuga de corrente
na instalacao, seccionado automaticamente o sistema, abrindo
0 circuito, evitando que a pessoa fique presa na massa. Esse
dispositivo é obrigatério conforme a NR 10, nos painéis elétricos
da instalacao

O aterramento além garantir uma protecao a maquina e
equipamento e o corpo humano, descarrega as cargas estaticas
acumuladas nas carcacgas, facilitando o funcionamento de dis-
juntores e fusiveis de protecdo, por meio das correntes desvia-
da a terra.

A
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Durante a realizacao deste trabalho, foi apresentado uma
breve descricao para constituicao do aterramento dentro dos
canteiros de obras, para um ambiente seguro na operagao de
maquinas e equipamentos elétricos dentro dos canteiros, onde
todo aterramento devera ser constituido a partir das normas
vigente, citadas, e através das técnicas pré-estabelecidas, ad-
otadas em suas alineas.

Para entendimento sobre o aterramento, utilizamos as te-
orias adotadas e praticas estabelecidas, foi possivel verificar a
fragilidade dos aterramentos dentro dos canteiros em maquinas
e equipamentos em operacao.

Podemos analisar que o aterramento se nao estiver devida-
mente instalado, a energia elétrica continua fluindo no circuito,
pode causar defeito, incéndio e/ou explosao, gerando acidentes
graves durante a realizacao das atividades. O fornecimento de
energia para as maquinas e equipamentos varia bastante e
qualquer excesso de corrente pode causar um pico de tensao,
especialmente se nao houver um aterramento elétrico para pro-
tegé-los.

A prevencao ainda é o melhor caminhdo para se ter a con-
fiabilidade do aterramento.
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RESUMO

terceirizacdo é um processo utilizado por diversas in-

dustrias, buscando agilidade, reducao de custo e produ-

tividade. A aplicacdo da Analise Preliminar de Riscos - APR
nas empresas terceiras objetivam o gerenciamento de riscos
através das etapas de identificacdo, reconhecimento e controle,
buscando a eliminagdo e/ou reducdo dos cenarios de riscos das
atividades. E uma ferramenta de fundamental importancia para
as organizacoes, pois visa um ambiente de trabalho seguro e fa-
voravel para realizacao das atividades laborais, possuindo como
valor a vida dos empregados. O presente estudo fundamen-
tou-se por meio de técnicas e métodos que direcionam o ger-
enciamento dos riscos, proporcionando uma visdo estratégica
de medidas de controle aplicaveis aos processos das empresas
terceiras da area de Integridade Estrutural. Foram realizadas
observacdes em campo, entrevistas com os executantes e re-
sponsaveis pela area/processo, abrangendo os procedimentos
e buscando explanar tal situacao por meio de um referencial
tedrico e elaboracdo de uma ferramenta de analise de risco,
planilha, como forma de avaliar o estudo em questao. Ao final-
izar a presente pesquisa, foi possivel constatar de que forma
a aplicagcao da APR contribuiu e agregou valor para execucao
segura das atividades, integridade fisica dos empregados e de-
mais ganhos relacionados aos processos.

Palavra-Chave: Terceirizacao; Gerenciamentos de Riscos;
Analise Preliminar de Riscos.
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1. INTRODUCAO

A globalizacdo do mercado impde as organizacbes a
busca continua por ferramentas que os auxiliem na melho-
ria e otimizagdo dos seus processos. As mudangas no cenario
econdmico exigiram das empresas a busca por solugdes para re-
ducao de custos, maior rentabilidade, eficiéncia, qualidade nos
servicos e o crescimento de seus resultados. Tal fator desen-
cadeou desenvolvimento na contratacao de empresas terceiras
para execucgao das atividades de seus processos. A terceirizagao
€ um assunto de grande impacto nas empresas, pois ocasiona
agilidade no processo, ordenacao financeira, tecnologia, com-
petitividade, operacionalidade e competéncia no negdcio, ou
seja, a transferéncia de atividades e servicos estabelece uma
opcdo estratégica que é direcionada a uma eficiente gestdo da
organizacao.

Ao longo da evolugao da humanidade atividades como dis-
puta por terras, a caga, a pesca dentre outros, atribuiam perigos
e riscos para os homens. A Revolugao Industrial e o desen-
volvimento tecnoldgico foram acontecimentos histéricos que
desencadearam o crescimento dos acidentes de trabalho e das
doencas profissionais. Isso deu-se devido aos elevados riscos
presentes nas industrias, jornadas de trabalho prolongadas,
falta de equipamentos de protecao individual (EPI), condicdes
improprias do ambiente laboral e auséncia de legislacao que ga-
rantisse os direitos do empregado. Sendo assim, é fundamen-
tal destacar que a terceirizagdo traz consigo riscos associados
a pessoas, pois além da exposicao dos empregados préprios,
tem-se também os riscos associados aos empregados de em-
presas prestadoras de servigos, em decorréncia da execucao de
suas atividades, assim como a exposicdo as areas operacionais.

Para que se tenha um equilibrio na gestao dos processos,
as empresas atuam na implantacao de sistemas de gestao es-
pecificos (qualidade, meio ambiente, seguranca e saude no tra-
balho, outros), bem como com a aplicacao de ferramentas e
metodologias que buscam o desenvolvimento sustentavel, mel-
hor relacao com a sociedade e, consequentemente, vantagens
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competitivas.

Nesse contexto, a adequada performance em saude e se-
gurancga € decisiva, pois visa a integridade fisica, mental e so-
cial do trabalhador, uma vez que atua na reducao dos cenari-
os de riscos, promogao a saude, satisfacao dos trabalhadores,
impactando positivamente nos resultados operacionais, criando
novas oportunidades de crescimento.

Contudo, destaca-se também o clima e cultura organizacio-
nal, tais fatores influenciam diretamente no comportamento e
desenvolvimento dos empregados, bem como no resultado de
negodcio da organizacdo. Um importante e eficaz meio de comu-
nicacao é de fundamental importancia para identificar as mu-
dangas no clima organizacional, ou seja, é possivel visualizar
como os trabalhadores enxergam e encaram o trabalho, basea-
do no dia a dia da empresa.

Além disso, o clima organizacional impacta na cultura prat-
icada, pois, caso seja considerado algo negativo, e de longa du-
racao, a cultura organizacional pode ser atingida. Porém, caso
o clima seja forte, vibrante, enérgico, pode influenciar positiva-
mente na identidade da organizacao.

Portanto, o gerenciamento de riscos, aliado com a apli-
cacao de ferramentas de gestao dos processos, sao fundamen-
tais para a percepcao, tomada de decisao e um ambiente de
trabalho favoravel, saudavel e seguro, pois permitem assim um
controle eficiente e eficaz dos riscos, direcionando a analise dos
pontos fundamentais de melhoria, bom desempenho da orga-
nizacao, desenvolvimento das pessoas, qualidade e reducao de
custo, implantacdes tecnoldgicas a fim de reduzir e/ou eliminar
riscos, tendo como principal valor a vida do trabalhador.

Considerando-se a relevancia do tema abordado por este
trabalho, o presente artigo tem como problema de pesquisa:
como a aplicacdo da APR - Analise Preliminar de Riscos podera
contribuir para a identificagdo, avaliacao e gerenciamento dos
riscos de Salde e Seguranga dos empregados terceirizados que
atuam na area de Integridade Estrutural em uma industria do
ramo de mineragao e logistica? O questionamento requer tanto,
uma revisao tedrica, feita tanto por meio de pesquisa bibliogra-
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fica quanto, a utilizacdao de meios de observacgao ou coleta de
informacdes capazes de permitirem que, a tematica investigada
atinja o objetivo geral da pesquisa que é: aplicar a ferramenta
Analise Preliminar de Riscos - APR visando o gerenciamento e
reducao de cenario de riscos das atividades de empresas terce-
irizadas da area de Integridade Estrutural.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para que o presente artigo atinja sua finalidade, é necessario
que se desenvolva um contexto acerca das teorias e artigos ex-
istentes cujo propdsito sera o de dar consisténcia técnica-cienti-
fica a este trabalho. Neste sentido, é requerida uma abordagem
aos seguintes temas: O processo de Gestdo de terceiros nas
organizacdes; Gerenciamento de Risco que, entende-se, ser a
direcdo para a analise do problema suscitado neste artigo.

2.1 O Processo De Gestao De Terceiros Nas Organizagoes

Para Cury (2000), as organizagdes podem ser vistas como um con-
junto de unidades sociais, ou seja, grupo de pessoas, cuja intengao de
sua construcao e reconstrugao é o alcance de objetivos especificos. As
organizacgdes desenvolvem-se por meio das mudangas de tecnologias,
busca de padrdées mais superiores de vida e leis econémicas. E caracter-
izam-se através da divisao do trabalho, do poder e de responsabilidades
de se comunicar, da existéncia de um ou mais nucleos de poder que
tendem a controlar os esforgos concentrados da organizacéo e os dire-
cionam para os seus fins, e da substituicdo de pessoal.

Na vis&do de Rosini e Palmisiano (2014) sistema € definido pela in-
teracdo de um conjunto de membros interdependentes que visam alcan-
¢ar um mesmo objetivo. Os sistemas se dividem em abertos e fechados,
ambos se diferenciam, pois, o sistema aberto sofre influéncias e influen-
cia 0 meio; o sistema fechado se mostra o inverso do aberto, devido a
nao sofrer e nem alterar o meio com suas atuacdes internas. Todavia,
todo sistema pode ser decomposto em meios menores denominando-se
subsistemas, que por sua vez ajuda o sistema a alcangar o seu o objeti-
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vo maior. Os sistemas séo formados por entradas (input), processamen-
to, saida de informacdes (output) e retroalimentagéo (feedback).

Processo esta relacionado a todo o trabalho que € desenvolvido
nas empresas, ndo ha produto ou servigo que seja oferecido por uma
empresa sem que haja um processo empresarial, também nao existe um
processo que nao oferega produto ou servigo. O autor afirma ainda que
processo € um conjunto de atividades realizadas seguida de uma se-
quéncia légico cujo objetivo € de produzir um bem o servigo que possua
valor para um grupo de clientes (ROSINI; PALMISIANO, 2014).

As organizagdes elaboram e desenvolvem seu proprio carater,
cultura ou clima, através de suas normas, medos, costumes e crencgas.
Sendo assim, o carater do sistema organizacional que diferencia as or-
ganizagdes, reflete as normas e valores do sistema formal assim como
sua nova interpretacédo no sistema informal. Por sua vez, a cultura tam-
bém conjetura as lutas internas e externas, dos tipos de seres huma-
Nnos que a organizagao recruta, da metodologia e processos de trabalho,
layout fisico, sistema de comunicagoes, exercicio da autoridade dentro
do sistema. Fazendo a partilha de um mesmo sistema de valores da
sociedade em que é integrado, possuindo assim como essa sociedade,
uma herancga cultural, as organizag¢des sociais - subsistemas de tais so-
ciedade — tém padrdes distintos de sentimentos e crengas coletivos que
sao passados aos novos integrantes do grupo (CURY, 2000).

Terceirizar se caracteriza por ser uma tecnologia conhecida, embo-
ra com outros rétulos ou até mesmo sem rotulo algum, sendo aplicadas
nas empresas desde a era da Revolucio Industrial. Sabe-se que quando
aplicavel de maneira correta, o processo possui garantias de gerar bons
resultados, devido a promover uma estrutura de empresa mais enxu-
ta, na maioria das vezes afogada em unidades, rotinas e pessoas que
de maneira facil seriam conduzidas a uma demissdo (ou remanejadas
para outras demais empresas) através da transferéncia a terceiros, per-
mitindo a organizagao a focar no que realmente é primordial para a sua
existéncia nos negdcios, ou seja, terceirizar quer dizer passar adiante a
responsabilidade pela realizagdo de algumas atividades ou um conjunto
delas (ARAUJO; GARCIA, 2014).

Para Araujo e Garcia (2014) a terceirizagao “consubstancia-se na
contratagao, por parte de uma organizagao, de outra empresa que sera
incumbida de gerir — e melhor — as operagdes de infraestrutura — quer to-
talmente ou ndo — da contratante”. Sendo assim, é fortalecido que deve
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existir um contrato que relate as condigbes da prestagcado de servicos,
vigéncia, ou a possiveis transferéncias de equipamentos ou de pessoas
da contratada para a empresa contratante. Em relagdo aos tipos, a ter-
ceirizagao pode ser categorizada com relagéo a natureza do trabalho ou
a atividade que é terceirizada (fungdes tecnoldgicas e fungdes admin-
istrativas) e a maneira pela qual se opera a terceirizagdo. Os motivos
pelos quais as empresas decidem terceirizar sao diversos, podendo ser
destacado: tecnologia, questdes financeiras, competitividade, destaques
operacionais e competéncia no negocio.

O gerenciamento é focado nos fins, ou seja, na missao generaliza-
da da organizagao, sendo determinada pela satisfagéo das necessidades
dos seres humanos. Satisfazer tais necessidades é o foco de qualquer
organizacgao, seja ela privada ou publica. As maiores problematicas das
organizagbes humanas encontram-se na auséncia da capacidade de
cumprir tal missao. Ha quatro tipos de stakeholders ou podendo também
ser chamados de partes interessadas, que fazem parte dos objetivos da
organizacéao: sociedade, acionistas, clientes e empregados. Portanto, a
garantia de sobreviver por um longo periodo da-se por meio da satis-
facdo simultdnea das necessidades de tais partes interessadas (FAL-
CONI, 2013).

Faria (2002) discorre que o controle € uma ferramenta que visa ga-
rantir o alcance do objetivo e em consequéncia pode ser aplicado, sem-
pre que necessarias, as medidas de correcdo, sendo considerado um
caminho de aperfeicoamento da organizacdo. E visivel a correlacdo que
0 controle possui com o planejamento, dessa maneira, sua aplicagao
esta ligada as pessoas, aos objetos e aos atos. A classificagdo do con-
trole da-se quanto a sua finalidade: apura, verifica e afere o desempenho
pelo cumprimento dos programas; oportunidade: antes, durante e apos a
execucao; e localizagao: interna e externa.

Para um resultado eficaz levam-se em consideragédo dois itens:
seja exercido em tempo util e seja acompanhado de sang¢gdes. No entan-
to, o rumo é que o controle constitua maior controle de fatores e menos
controle de pessoas, tendo base na confianga e responsabilidade de-
positada aos subordinados. A efetividade do controle esta relacionada
a principios de garantir os objetivos, ser eficiente e eficaz, aplicagdo de
acoes corretivas, economia e fatores estratégicos (FARIA, 2002).

A




LL\! ’J Triangulagao em satde e seguranga do trabalho

2.2 Gerenciamento de riscos

A seguranca do trabalho, como caminho de protecdo a vida,
continuamente acompanhou o desenvolvimento do homem, até
nos momentos de maiores dificuldades. Atualmente a segu-
ranca do trabalho é regida por diversas normas (leis, decretos,
portarias, outros) ao qual visam garantir a integridade fisica
e psiquica do trabalhador. As principais normas que regem a
seguranca do trabalho no Brasil sao: Constituicao Federal de
1988, decreto lei n® 5.452, 1° de maio de 1943, lei 8.213, de
24 de julho de 1991, lei n® 6.514, 22 de dezembro del997 e
a portaria3.214, de 08 de junho de 1978. As normas regulam-
entadoras (NR), foram elaboradas pela portaria 3.214 e até os
dias atuais é conhecida como “biblia” dos profissionais da area
de seguranca do trabalho, pois possui grande responsabilidade
na prevencao dos acidentes de trabalho nos mais diversos am-
bitos organizacionais (BARSANO; BARBOSA, 2014).

Opitz Junior (2011) define seguranca do trabalho como
sendo um grupo de ciéncias e elementos inovadores que visam
a protecdo do trabalhador no seu local de trabalho, no ambito
de seguranca e higiene do trabalho. A principal finalidade
esta compreendida na prevencdao de riscos e acidentes nas
atividades laborais, que visam a defesa da integridade fisica
do ser humano. A composicao de Seguranca do Trabalho na
empresa € proveniente de uma equipe multidisciplinar, sendo
constituida por: Técnicos de Seguranca do Trabalho, Engenheiro
de Seguranca do Trabalho, Médico do Trabalho e Enfermeiro do
Trabalho. Tais profissionais formam o Servico Especializado em
Engenharia de segurangca e Medicina do Trabalho - SESMT. O
autor afirma ainda que acidente do trabalho:

E aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da
empresa, provocando lesao corporal ou perturbagao funcional
gue cause a morte, perda ou reducao, permanente ou tem-
poraria, da capacidade para o trabalho. O acidente é um evento
inesperado que pode ocorrer na rua, em casa, no trabalho e
quando a caminho ou volta do trabalho (OPITZ JUNIOR, 2011,
p. 224).

Rossete (2015) destaca que a seguranca do trabalho pos-
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sui inteira relacao com a saude ocupacional, onde o propdsito é
a eliminacao de condicdes inseguras e prevencgao de acidentes.
Sintetizando, pode-se dizer que a area de seguranca do tra-
balho é aplicada através da observacgao, caracterizado por con-
hecer o que é inseguro para o trabalhador; acdo de prevencao,
tem a funcao de estabelecer procedimentos e normas, a fim de
que as atividades sejam executadas sem maiores riscos; e co-
municacao, para que haja eficacia no cumprimento dos proced-
imentos e normas € necessario que todos a conhegam. Por sua
vez a saude se define por ser a area que cuida da prevencao de
doenca ocupacionais, envolvendo sua condicao fisica, mental e
bem-estar psicoldgico. Dessa forma, Barsano e Barbosa (2014)
relatam que para um gerenciamento eficiente em seguranca do
trabalho, devem ser implementados programas como: PPRA -
Programa de Prevencao de Riscos Ambientais, CIPA - Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes, e outros, ambos direciona-
dos a prevencdao de acidentes e doengas ocupacionais.

Perigo é entendido como uma condicdao com potencial de
ocasionar um dano, seja uma lesao pessoal, doenga ocupacio-
nal e em maquinas e equipamentos (operacionais). A identi-
ficacdo do perigo da-se pelo processo de reconhecimento do
perigo e da definicdo de suas caracteristicas. Por sua vez, o
risco € a combinacdao da probabilidade de o perigo se materi-
alizar, ou seja, a consequéncia de uma ocorréncia perigosa. O
caminho para que se tenha um ambiente de trabalho seguro é
a avaliacao de riscos, que permite determinar a onde se origi-
nou o risco, a natureza, os efeitos, possibilitando a aplicacao de
medidas de controle dos riscos que se desenvolverao a partir do
planejamento eficientes, com acdes de eliminagao ou redugao
dos niveis aceitaveis, via medidas de engenharia (isolar equi-
pe do risco), administrativa (procedimentos de trabalho) entre
outras (KAERCHER; LUZ, 2016).

O gerenciamento de riscos € uma tarefa desenvolvida no
mundo e nas diversas empresas, possui a finalidade de aval-
iar e controlar os riscos por meio da elaboragcao e aplicacao de
medidas e procedimentos técnicos e administrativos, ou seja,
€ o processo de planejar, organizar, direcionar e realizar o con-
trole dos recursos humanos e materiais da organizacao, visando
minimizar os efeitos dos riscos ao minimo possivel os efeitos
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das perdas de acidentes, focando no tratamento dos riscos
que podem causar danos pessoais, materiais e ambientais. Os
profissionais envolvidos nessa técnica, possuem a responsabili-
dade de elaborar e direcionar os planos para proporcionar segu-
rancga. A analise de riscos é realizada através de métodos
e técnicas que buscam a identificacdo e avaliacao dos riscos
(ROJAS, 2015).

Cardella (2016) define gestao de riscos como um conjun-
to de elementos que a organizacao faz uso para planejar, opera-
cionalizar e controlar as suas atividades. Sao meios do sistema
de gestdo os principios, politica, diretriz, objetivo, estratégias,
metodologias, programas, sistemas operacionais e organizacio-
nais. Sendo assim, gestao de risco tem como objetivo manter
0s riscos que sao relacionados a organizacao abaixo dos valores
de tolerancia, devendo estar integrada a todas as atividades da
organizacgao.

A Figura 1 apresenta a composicao do processo de gestao
de riscos através de quatro fungdes, sendo importante destacar
gue a identificacao dos perigos e avaliagao dos riscos fazem
parte da analise de riscos que é definida como estudo minucioso
de um objeto, ja a identificacdo, avaliacdo, comparacao e tra-
tativas, fazem parte do monitoramento. O processo de gestao
possui aplicabilidade para as areas de acdao e as fases do ciclo
envolvendo os membros da organizacao, pessoas, instalagoes e
produtos (CARDELLA, 2016).

Comparacao
Com risco
tolerado

Tratativa dos
riscos

Identificacio _| Awvaliacdo dos
perigos ! riscos

L J

Figura 1 — Processo de Gestao de Riscos

Fonte: Adaptado Cardella (2016)

Analise Preliminar de Riscos - APR é uma técnica utilizada
para identificar perigos e analisar riscos que consiste na iden-
tificacdo de eventos perigosos, assim como suas causas, con-
sequéncias e posterior medidas de controle. E entendida como
preliminar, pois € utilizada como etapa inicial na abordagem
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dos objetos de estudo, podendo ser area, processo, sistema ou
atividade, tendo como foco todos os eventos perigosos ou inde-
sejaveis. O método da APR destaca-se por fazer a descricdo do
objeto de estudo, selecao de um elemento do objeto, selecao de
um evento perigoso ou indesejavel, identificacdo das possiveis
causas e consequéncias do evento, propor medidas de controle,
realizar a aplicacdo para os demais eventos perigosos e sele-
cionar outro elemento do objeto para repetir o processo. A APR
deve possuir formulario proprio que contenha os campos de ob-
jeto da analise, evento perigoso, causa, consequéncia, medidas
de controle e outros (CARDELLA, 2016).

Kaercher e Luz (2016) descrevem que a utilizacao da
Analise Preliminar de Riscos — APR, é dada nos processos antes
do inicio das atividades para que sejam identificados os perigos
nos variados sistemas e subsistemas que podem ocasionar aci-
dentes graves. O autor destaca ainda, que existe diferenca en-
tre Andlise Preliminar de Riscos, caracterizado pela avaliagao
do perigo, classificacdo dos riscos por meio da frequéncia ou da
probabilidade de exposicao e da gravidade das implicagdes do
acidente ao meio ambiente e a saude do trabalhador; e Analise
Preliminar de Perigo — APP.

A APR é uma ferramenta proativa que age de forma pre-
ventiva e para sua elaboracdao é necessario que o responsavel
por coordenador conheca, além da técnica, o conceito de perigo
e risco, devendo envolver a area operacional em todo o proces-
SO, ou seja, a participacao de uma equipe multidisciplinar que
garanta a identificacao dos riscos e avaliagao das agoes sugeri-
das (KAERCHER; LUZ, 2016).

Kaercher e Luz (2016) direcionam a metodologia da APR
com a realizacdao dos seguintes passos: determinacao dos ob-
jetivos e do escopo de tal andlise, fronteiras do processo/insta-
lacdo que sera analisada, coleta de informacodes sobre o local,
instalacdes e os perigos envolvidos, subdivisdao do processo/
instalagdo em moddulo de analise, elaboracdo da APR e dos
cenarios identificados por categoria de risco (frequéncia e seve-
ridade), por fim, andlise dos resultados.

Os cenarios de riscos devem ser classificados em frequéncia
(probabilidade), visando fornecer uma indicagao qualitativa da
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ocorréncia dos cenarios identificados; e severidade (impacto),
estabelece o nivel de risco dos perigos identificados, tal relacao
é denominada de matriz de risco que é utilizada para definir
o nivel de importancia dos riscos avaliados e é utilizada como
base para as definicdes das acdes que serao estabelecidas para
eliminacao e/ou reducao dos cenarios de riscos. Nesse contex-
to, apods a classificacao dos cenarios identificados, é realizada a
listagem das acdes de medidas preventivas de eliminagao e/ou
mitigacdo para que tenha-se um ambiente de trabalho seguro
(KAERCHER; LUZ, 2016).

3. METODO

Marconi e Lakatos (2017) afirmam que o método é denom-
inado como um conjunto das atividades sistémicas e coerentes
que com seguranca e economia podem alcancar o alvo de pro-
duzir conhecimentos que sao corretos e veridicos, construin-
do um caminho que deve ser seguido, identificando possiveis
anomalias e auxiliando decisdes. Porém s alcanca seu obje-
tivo quando cumpre os seguintes passos: descoberta do prob-
lema, colocagao precisa do problema, busca de conhecimento
gue seja relevante, busca pela solugao do problema, criacao de
novas ideias, obtencdo da solucado, investigacao das consequén-
cias, prova da solucao e correcao das teorias.

Cervo, Bervian e Silva (2007) destacam que existe um
método semelhante para a ciéncia em geral, cuja caracteristica
esta direcionada aos procedimentos, praticas cientificas ou op-
eracionais para qualquer tipo de pesquisa, sendo eles: a obser-
vagao, a descricdo, a comparacao, a analise e sintese. Logo, sao
usados para: levantamento de hipoteses, realizacdo das obser-
vacgoes e das medidas, registro dos dados que sao observados,
elaboracao das explicacoes, estendendo solugdes aos casos que
se parecem e a antecipagao das condicoes.

Appolinario (2016) discorre que a pesquisa quantitativa é
caracterizada por trabalhar diretamente com os fatos, pois ref-
ere-se a qualquer evento que pode ter objetivo mensurado, ou
seja, passivel de ser investigado. Ja a pesquisa qualitativa lida
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com fendmenos, podendo ser entendida como uma interpre-
tacao subjetiva que se faz dos acontecimentos.

Nesse sentido, Andrade (2010) relata que a partir do mo-
mento em que o ser humano comecou a questionar-se sobre
os acontecimentos do mundo exterior, seja de maneira cultur-
al e da natureza, manifestou-se a necessidade da metodologia
de pesquisa. A autora destaca que metodologia é denominado
como um conjunto de métodos que sao trilhados em busca do
conhecimento.

O presente estudo de caso utilizou o método dedutivo, como
sustentacao ldgica, cuja propriedade se fundamenta em deixar
as ideias claras, utilizando cadeias de raciocinio, pois dessa for-
ma torna-se possivel alcancar conclusoes veridicas, sendo uma
cadeia em conexao, ou seja, do generalizado ao particular, le-
va-se a conclusdo. Mascarenhas (2012) fortalece que o método
dedutivo se origina de um conhecimento generalista para que
se entenda algo em especifico.

A maioria das pesquisas descritivas possuem uma visao
gue ultrapassam a identificacao das ligacdes entre as varidveis,
objetivando a determinacdo da natureza de tal relagdao, dessa
maneira, obtém-se uma pesquisa descritiva que possui proxi-
midade com da pesquisa explicativa. Tendo vista a relagcdo em
guestdo, existem pesquisas que mesmo sendo definidas como
descritivas a partir de seus objetivos, findam sendo utilizadas
mais com a finalidade de proporcionar uma visao da problemati-
ca, isso as aproxima das pesquisas exploratérias que por sua
vez tem a finalidade de desenvolvimento, esclarecimento e mu-
dancas de conceitos e ideias (GIL, 2008).

3.1 Método proposto

Foi elaborada uma ferramenta em forma de planilha que é
subdivida em trés grupos de risco (puro, atual e residual) e pos-
sui o objetivo de reduzir os cenarios de riscos através da aval-
iacao dos perigos e riscos, classificacao e elaboragcao do plano
com agoes preventivas, com base na hierarquia de controle dos
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riscos, respectivos responsaveis e prazos estabelecidos, asso-
ciado ao gerenciamento de riscos das atividades das empresas
terceiras da area de Integridade Estrutural, processo que faz
parte de uma industria do ramo de mineragao e logistica e visa
um ambiente de trabalho seguro.

A metodologia para aplicagao da APR, associado ao ger-
enciamento de riscos passa pelas seguintes etapas: definicao
das areas a serem avaliadas; observacdes e coleta de infor-
magoes sobre as instalagdes e regides onde estao inseridos os
processos; mapeamento de areas fisicas e processos que ocor-
rem dentro destas areas; Aplicacdo da técnica de identificacdo e
avaliacdo de riscos APR - Analise Preliminar de Riscos; e elabo-
racdo da analise dos cenarios de riscos e analise de resultados.

Para realizacao do estudo, foi realizado um levantamento
das empresas que prestam servico para a area de Integridade
Estrutural. Tal drea é responsavel pelo processo de manutencao
relevante dos ativos (transportadores, maquinas de patio, car-
regadores de navio, outros) das operagdes de uma planta in-
dustrial ligada ao processo de logistica e mineragao, garantindo
o bom desempenho dos ativos e alcance dos resultados produ-
tivos com saude seguranca.

3.2 Aplicacao da analise preliminar de riscos em em-
presas terceiras

A aplicacao da metodologia de APR- Analise Preliminar de
Riscos pode ser realizada nos mais diversos processos da in-
dustria, logo, a presente pesquisa foi desenvolvida nas ativi-
dades das empresas terceiras do setor de Operacdes Portuarias,
processo de Integridade Estrutural, fazendo parte de uma in-
dustria de minério e logistica, localizada na regidao Nordeste, es-
tado do Maranhao, cidade de Sao Luis, sendo uma das maiores
operadoras de logistica do pais e a segunda maior empresa de
mineragao do mundo.

A empresa visa a melhoria de seus processos, tendo como
maior valor a vida e o cuidado com o planeta. Tendo em vista
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tais valores, todos os seus colaboradores proprios e terceiros,
praticam Saude e Seguranca e operam com sustentabilidade,
visando alcancar o principal objetivo que é o zero dano, através
da reducao do numero de acidentes, doencas ocupacionais,
praticas sustentaveis/consciéncia ambiental.

As empresas que atuam e estao sob responsabilidade da
contratante atuam nos diversos processos como: eletromecani-
ca, caracteriza-se pela fabricagao e montagens de pecas para
revitalizacao estrutural, intervencoes relevantes e manutencgao
industrial dos equipamentos portudrios; pintura industrial e
tratamento anticorrosivo com pequenos reparos de estruturas
avariadas; servigos de manutencgao civil com fornecimento de
materiais; e atividades de bermas, revitalizando os caminhos
de rolamento das maquinas de Patio. Somando 4 empresas
com um quadro de 400 colaboradores, distribuidos em turnos
distintos de execucdo. Para tanto, é importante ressaltar que as
empresas terceiras seguem os procedimentos internos da em-
presa contratante, a fim de executar suas atividades de forma
integrada e melhorando continuamente.

Conforme o documento interno da empresa estudada a
analise de risco constitui-se do desenvolvimento qualitativo ou
guantitativo de um risco relacionado a um processo ou tarefa,
tendo como base técnicas especificas para identificar possiveis
cenarios de acidentes, assim como suas frequéncias e as conse-
guéncias associadas. Sendo assim, a APR é denominada como
um meétodo qualitativo de analise dos riscos que estdo relacio-
nados aos processos e subprocessos, visando a prevencao do
acidente de trabalho.

O processo da APR de acordo com os procedimentos inter-
nos estudados é iniciado pela identificacdo e avaliagdo de riscos,
tal processo identifica o nivel de risco em todas as condicdes op-
eracionais, para que assim sejam implementados, monitorados
e controlados. Para a aplicagdo da metodologia nas empresas
terceiras, foi desenvolvida uma ferramenta de analise em forma
de planilha, Figura 2, para que todos os dados fossem compila-
dos.

Portanto, de acordo com primeira coluna da Figura 2, o
“cdd. cenario” é entendido como um cddigo para o cenario de
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risco identificado; “a area” é o ambiente fisico onde a analise
serd desenvolvida; o “processo” é a atividade, local onde esta
sendo desenvolvida a analise, em decorréncia do mapeamento;
“tipo de efeito” é o tipo de impacto/efeito que tem relagdo com
a causa avaliada, no caso, seguranca ocupacional; “situacao de
risco” é a identificacdo dos riscos feitas na andlise; “condicao”,
se refere a situacdao de risco, normal, anormal e emergencial;
“detalhamento da situacao de risco”, esta associado com o de-
talhamento dos riscos; “causas”, motivo da existéncia da situ-
acao de risco; e “efeitos”, informar o efeito que pode ocorrer
com o empregado em decorréncia da situacao de risco.

Situacio de Condicio Detalhamento da Causa(s) Efeito

Céd. Cendri Are Pro Tipo de Efeit
endrio 2 cesso 1po de Lielto Risco Situacio de Risco

Figura 2: Planilha Analise Preliminar de Riscos

Fonte: Dados da pesquisa

A aplicacao da metodologia de identificagao, avaliacao e
controle dos riscos é realizada por equipe multidisciplinar que,
de acordo com os procedimentos da empresa a sua composicao
é feita por profissionais dos diversos setores. Logo, para a im-
plantacdo nas empresas terceirizadas da area de Integridade
Estrutural, a equipe multidisciplinar foi constituida por membros
do SESMT (capacitado na aplicacao da metodologia), engenha-
ria, area operacional (responsavel pelo processo de Integridade
Estrutural) e representante da CIPA - Comissao de Prevencgao
de Acidentes, da contratada e contratante, portanto, todas as
decisOes sao tomadas mediante aprovacao da equipe.

O procedimento interno discorre que as situacdes de risco
expoem a condicdo que libera a matéria e energia suficiente
para que finalize no efeito indesejado, tais efeitos que decor-
rem quando se concretiza as situagdes de risco sao as lesdes,
doencas ocupacionais, fatalidade, outros. Os riscos se classifi-
cam em: puro, nao ha controles instalados; atual, ha controles
instalados e é considerado a integridade e efetividade destes
controles; e residual, obtido quando se implanta os controles
indicados na analise de risco. O nivel de risco é obtido através
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das tabelas de severidade e frequéncia. O Quadro 1, informa o
nivel de severidade do efeito que vai do nivel A até o G.

Tabela de Severidade

= Efeitos a Saude (Saide o 5 q
Nivel 0 ional) Seguranca Ocupacional Meio Ambiente
Efeitos reversiveis pouco Incidentes que demandam somente Sem impacto ambiental significativo
A preocupantes ou sem efeitos | primeiros socomos
adversos conhecidos.
Efeitos reversiveis Incidentes sem afastamento (com Com impacto ambiental significativo, restrito ac limite do
B preocupantes. restrigio, com tratamento medico). empreendimento, afetando apenas é.rgas antropizadas, passivel de controle
com adogdo de agbes de do, limpeza, ¢ ad a0 da operacéo,
sem efeitos adversos ao meio i
Efeitos reversiveis severos | Incidentes com afastamento. Com impacto ambiental significativo, restrito ac limite do
empreendimento, afetando reas antropizadas e/ou naturais, passivel de
C confrole com adocdoe de agdes de contengdo, impeza, e adequacdo da
operagio e que demandam projeto de mitigaco e reparacio dos efeitos
adversos ao meio ambiente.
Efeitos imeversiveis Incidentes ncapacitantes permanentes | Com impacto ambiental significativo, alcangando dreas externas ao limite
ou 01 (uma) fatalidade. do empreendimento, afetando éreas antropizadas, passivel de controle
D com adogdo de agdes de do, limpeza, e ad d0 da operagéo,
sem efeitos adversos ao meio ambiente.
Risco de vida on doengas Incidente resultando em fatalidade com | Com impacto ambiental significativo, alcangando dreas externas ao limite
incapacitantes. mais de uma peszoa exposta 20 risco. do empreendimento, afetando dreas antropizadas e/ou naturais, passivel
E de controle com adoc&o de aghes de #o, limpeza, e ad o da
operagio e que demandam projefo de mitigacio e reparacio dos efeitos
adversos a0 meio ambiente.
Risco de vida ou doengas Incidente resultando em fatalidade, em | Com impacto ambiental significativo, alcangando dreas extemnas ao limite
F incapacitantes, em um grupo | um grupo de mais de 3 pessoas expostas | do empreendimento e afetando dreas antropizadas e/ou naturais, passivel
de mais de 5 pessoas a0 Tisco. de controle, com adogio de agdes de limpeza, e ad d0 da
expostas ao risco operagio, com prazo de remediacio superior a 3 anos.
Risco de vida ou doengas Incid resultando em fatalidade, em Com impacto ambiental catastrofico, alcancando dreas externas ao limite
@ incapacitantes, em um grupo | um grupo de mais de 20 pessoas do emp di & afetando areas antropi &/ou naturais, passivel
de mais de 20 pessoas expostas ao risco de controle, com adogdo de agdes de limpeza, e adequagio da
expostas ao risco operagio, com prazo de remediagio superior a 6 anos.

Quadro 1: Severidade

Fonte: Adaptado procedimento interno (2017)

O Quadro 2 corresponde a tabela de frequéncia, que por

sua vez informa o nivel de frequéncia/probabilidade ao qual
ocorre o risco analisado, esta compreendido do nivel 1 ao 5.
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Tabela de Frequéncia/Frobabilidade

Nivel Descrigio
O evento estd inserido em um ambiente néo perigoso e/ou existem controles
1 Raro adequados e suficientss atuande em suas principals possivels causas. Estima-se que

o evento/consequéncia pode vir a ocomer 1 vez a cada 100 anos ou mais.

O evento estd inserido em um ambiente pouco perigoso &/'ou existe um nivel
satisfatorio de controles preventivos implementades. Estima-se que o
evento/consequéncia pode vir 2 ocorrer num periede de 10 a 100 anes.

2 Pouco
Provavel

O evento estd inseride em um ambients perigoso e/ou existam alguns controles
3 Ocasional | inadegquados ou faltantes relacionadoes a causas possivels importantes. Estima-se que
o evento/consequencia pode vir a ocorrer num periodo de 1 2 10 anos.

0O evento esta mserido em um ambiente muito perigoso e'ou existem diversos
confroles madequados ou faltantes relacionados a causas possivels importantes. A
ocorréncia do evento/consequéncia em um horizonte de tempo de 1 ano € quase
CErta.

Estima-se que o evento/consequéncia pode vIr a oCoITer VAIAs VEZes POoT ano (ex.:
uma ol mais VezZes por més).

4 Provavel

5 | Freguente

Quadro 2: Frequéncia/Probabilidade
Fonte: Adaptado procedimento interno (2017)

O nivel de risco é o resultado da multiplicacao do fator fre-
quéncia/probabilidade pelo fator severidade. A Figura 3 ilustra
a matriz de riscos, onde as classificagdes dos niveis correspon-
dem ao baixo, representado pela cor verde, possui um valor de
nivel de risco menor que 25, médio, cor amarela, nivel de risco
varia entre 25 e 70; alto, laranja, nivel de risco estd entre 70
e 140; e muito alto, vermelho, nivel de risco maior ou igual a
140. Para os riscos classificados como médio, alto e muito alto
o plano de acdo é obrigatério, objetivando a reducdo do cenario
de risco.

Apds a identificacdo dos riscos, a equipe em conjunto fara
a classificacao utilizando a tabela de severidade e tabela de
frequéncia, o cruzamento dessas tabelas, resulta no nivel de
risco do cenario identificado, obtido através da matriz de riscos,
conforme Figura 3, para melhor explanar como resulta o nivel
de risco, tem-se como exemplo o risco de queda de nivel difer-
ente (altura), classificados na tabela de severidade como nivel
D (pois tem o potencial de 1 fatalidade) e na tabela de frequén-
cia como nivel 4 — provavel, ao cruzar os resultados na matriz
de riscos obtemos um valor de 144, classificando o cenario de
risco com nivel muito alto.
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Frequéncia/ ' £ L/ L
Fatores de Probabilidade 2 3 5 9 13
Risco
) Miveis de Freq. / Niveis de Freq. /
Severidade| |, ). (Tabela2) 1 2 3 4 5 Probab. (Tabela 2)
r
32 _§ W 64 9% o § Niveis de Risco
r = | 2
16 T (] 32 48 80 — T =140
L § - i -
3 w =
8 s 3 o 16 24 40 72 104 e 2 70-140
r 22 =&
4 K @ 8 12 20 £ 52 a ® 25.70
4 =z z
2 < 4 6 10 18 26 o <25

Figura 3: Matriz de Riscos

Fonte: Adaptado procedimento interno (2017)

Os controles sao classificados em controle de mitigacao,
possuem énfase na reducao do efeito, tendo em vista que o
dano ja aconteceu; controle de monitoramento, acompanham
0S requisitos ou pré-requisitos para que que estejam em niveis
aceitaveis; controle de prevengao, possuem atuacdo na causa
para que nao ocorram situacoes de risco; e controle operacional,
“acoes e/ou tecnologias aplicaveis a determinadas situacdes de
risco e aspectos associados aos processos, produtos e servicos”,
visando a manté-los nos niveis aceitaveis, podendo ser de trés
tipos: prevencao, mitigacao e monitoramento.

E importante destacar que os controles devem seguir a
hierarquia de controle de riscos eliminagao, ocorre quando se
elimina o agente; substituicao, compreendido pela substituicao
do agente de risco; controle de engenharia, isola a equipe
dos riscos; sinalizacdo e adverténcia, sinaliza a presenca dos
riscos; controle administrativo, ajuste ou mudanca de método
de trabalho; e equipamento de protecao individual ou coletivo,
utilizacao dos equipamentos de protecao conforme atividade
que sera realizada, assim como os equipamentos de protecdo
coletiva, conforme Figura 4.
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MAIS EFICIENTE
-~ ELIMINAR O AGENTE DE
RISCO

SUBSTITUIR O AGENTE
DE RISCO

\ CONTROLES DE ENGENHARTA ISOLAR EQUIPE DOS

RISCOS

-SLVAL'ZAC&O
AJUSTE OU MUDANCADE
METODO DE TRABALHO

vvnuz.scio DE EPL

Figura 4: Hierarquia de Controle de Riscos

MENOS EFICIENTE

Fonte: Adaptados dos procedimentos internos

Como ja dito anteriormente, as avaliagdes foram realiza-
das com base nos procedimentos operacionais, observagdoes em
campo, analise de atividades e entrevistas com os empregados
executantes e lideres. Além disso, foram realizadas diversas re-
unides com a equipe multidisciplinar, onde os insumos coletados
foram incluidos na ferramenta APR, sendo estabelecidas em co-
mum acordo as agoes de acordo com a hierarquia de controle de
riscos, prazos, responsaveis e status das acdes (concluidas para
as acoes executadas, no prazo para as agdes que irao vencer
e atrasadas para as agdes que nao foram realizadas conforme
prazo estabelecido), devendo as agdes ser categorizadas em
estruturantes e rotinas, conforme Quadro 3.
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Céd Plano Descrigdo da Agdo P! 4 c ia Prazo Atual
Treinar empregados em curso inspegéo de ferramentas,
AP-0000164824 equipamentos e dispositivos para realizar liberagéo de Integridade Estrutural | ESTRUTURANTE | 30/09/2017

utilizagao.

Realizar analise das atividades com risco de ser pego por
AP-0000164954 partes méveis de equipamento ou ferramentas com os

respectivos controles e medidas de seguranca atuais
conforme mapeamento realizado.

Integridade Estrutural | ESTRUTURANTE | 30/12/2017

Definir medidas preventivas e/ou de controle para
AP-0000165280 ferramentas com classificagéo de risco médio, alto e muito | Integridade Estrutural | ESTRUTURANTE | 30/10/2017
alto.

Realizar levantamento dos painéis sem identificagao
conforme a NR 10 relacionado a sinalizacéo de Seguranca,
AP-0000170295 protecées de partes energizadas (barramento), portas, Integridade Estrutural [ ESTRUTURANTE | 30/11/2017
magcanetas e outros componentes que permita o
fechamento do painél elétrico.

Realizar levantamento de Ferramentas e equipamentos,
incluindo informagdées técnicas (Grupo de uso,Nome
AP-0001640240 Técnico, Indicagagao de uso, Fungdes que podem Integridade Estrutural [ ESTRUTURANTE | 30/08/2017
utilizar,tempo de experiéncia para uso Situagao de risco,
Classificagéo de risco)

Definir medidas preventivas e/ou de controle para

AP-0001640817 ferramentas com classificagao de risco médio, alto e muito Integridade Estrutural | ESTRUTURANTE | 30/10/2017
alto.
AP-0001641378 Elaborar Book de Ferramenas criticas Integridade Estrutural | ESTRUTURANTE | 30/11/2017

Disponibilizar DR (Dijuntor Diferencial Residual) para todos
AP-0001643999 os equipamentos e ferramentas portateis que utilizam Integridade Estrutural [ ESTRUTURANTE | 30/10/2017
energia elétrica.

Quadro 3: Plano de Acao

Fonte: Dados da pesquisa

Adicionalmente, apds as etapas realizadas, os responsaveis
pela APR, area contratada e o gestor da area contratante, re-
alizaram a validacao do documento. Em seguida, foi realizada a
divulgacao para todos os empregados. Apds as etapas de obser-
vacao, identificacao, avaliacao dos riscos e elaboracao do plano
de acao realizados pela equipe multidisciplinar, foram implan-
tadas reunidoes de acompanhamento da implantagao e/ou real-
izacao das acdOes, mediante as acdes estabelecidas no plano. A
Analise Critica, reunido periodica a fim de gerir a agdes de APR,
é realizada por empregados da contratada e contratante com a
finalidade de garantir a execucao das agoes, bem demais inicia-
tivas de mobilizagdes para reducdo de cenarios e promocao de
um ambiente laboral seguro.

Contudo, outras demais agdes que visam a prevencao do
acidente do trabalho foram adotadas, como por exemplo: pro-
gramas de reconhecimento, visa reconhecer os empregados/
equipes que se destacam nas acOes de saude e seguranca;
pratica do cuidado ativo genuino, possui a finalidade de cuidar
de si, do préximo e aceita ser cuidado pelos companheiros de
trabalho; identificacdo de condicdes inseguras, a fim de man-
ter o ambiente de trabalho seguro; didlogos comportamenta-
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is, didlogo entre os empregados que firma o compromisso de
saude e seguranca.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A implantacao da APR - Analise Preliminar de Riscos pro-
porcionou ganhos sustentdveis para as empresas terceiras da
area de Integridade Estrutural, sendo fundamentada pela apli-
cacao da metodologia de gerenciamento de riscos. A Figura 5
ilustra a quantidade de cenarios de risco puro, atual e residual,
onde é possivel identificar uma reducao de 30 cenarios de risco
alto e muito alto comparando o risco puro com o atual e uma re-
ducao de 35 cenarios alto e muito alto comparando o risco puro
com o risco residual. Dessa forma, é possivel constatar que os
controles foram eficientes.

Resultado da APR - Analise Preliminar de Riscos
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Figura 5: Resultado da APR - Analise Preliminar de Riscos

Fonte: Dados da pesquisa

A ferramenta foi aplicada de maneira padronizada em todas
as terceiras, sendo acompanhada em foruns de analise critica,
caracterizada por reuniao de gestao dos indicadores proativos
e reativos de Saude e Seguranca, onde participam os represen-
tantes da contratada no papel da lideranca e SESMT, bem como
representantes da contratante. Tal férum gera também acdes
complementares como campanhas, acoes de desenvolvimen-
to comportamental, bem como, acdes de escuta para melhorar
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o clima, visando a saude e seguranca da equipe. A Figura 6
demonstra a curva de agdes implantadas ao longo do ano de
2017.

Curva SAPR
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Figura 6: Curva S APR Empresas Terceiras -2017

Fonte: Dados da pesquisa

A Analise Preliminar de Riscos é um documento que per-
mite constate atualizagdao conforme as mudancgas ocorridas no
ambiente de trabalho (acidentes, mudancas de processos, out-
ros), flexibilizando que o préprio empregado posso participar
de tal revisao. A divulgacao da APR foi realizada em rodas de
conversas coletivas, foruns de Saude e Seguranca e demais
meios de comunicacao, permitindo a integracao e trocas de ide-
ias entre equipes terceiras e contratante, fortalecendo a valo-
rizacdo da vida dentro e fora da empresa. A partir dos féruns,
foi possivel realizar o reconhecimento dos empregados que se
destacam por executar agdes que visam a prevengao, COmo por
exemplo a pratica de cuidar do companheiro de trabalho, a par-
ticipacao em uma campanha e outros.

O levantamento de riscos, bem como suas medidas de
controle permite aos lideres uma visao agucada do seu ambi-
ente de trabalho, dando suporte ao conhecimento e possiveis
tomadas de decisao. Pois possui informagdes dos riscos signif-
icativos de suas atividades, ou seja, riscos de maior potencial
e probabilidade da ocorréncia de acidentes do trabalho, bem
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como o direcionamento das acdes para eliminagao e/ou miti-
gacao de tais riscos. O plano de acao elaborado para controle
dos riscos mapeado na APR, ndo exame que outras acdes sejam
realizadas em prol da prevencgao.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo de caso fomenta a importancia da APR -
Analise Preliminar de Risco nos processos das empresas tercei-
ras da area de Integridade Estrutural, apresentando resultados
positivos e significativos com a aplicacao da ferramenta, onde a
antecipacao, reconhecimento e eliminacao e/ou mitigagdo dos
riscos, proporcionou um ambiente de trabalho com mais segu-
ranga para realizacao das atividades. Os resultados fortalecem
a importancia da utilizacdo da APR, visto que, o objetivo fim da
pesquisa foi alcancado.

A adocgao de tal ferramenta nas atividades das empresas
terceiras demonstrou-se eficaz, pois permitiu o0 conhecimen-
to e visualizacao dos riscos de maior potencial para gerar um
acidente pessoal, admitindo acdes baseadas na hierarquia de
controles de riscos. A identificacdao de cenarios de risco com
potencial de causar acidentes associados ao gerenciamento de
risco, envolvendo a lideranca, SESMT e empregados operacio-
nais, bem como a implantacao das medidas preventivas, per-
mitiu controles eficientes que contribuem diretamente para um
ambiente de trabalho seguro.

E evidente que o reconhecimento dos riscos, bem como
as medidas preventivas, associadas a aplicacao da ferramenta
da APR, estdo difundidas nas empresas terceiras da area de In-
tegridade Estrutural, eliminando e/ou reduzindo riscos, favore-
cendo o clima da equipe, incentivando a atuagao dos emprega-
dos nas acgdes voltadas a seguranca do trabalho, ambiente de
trabalho favoravel e, consequentemente o avanco da empresa
frente a competitividade.

Orienta-se que outros estudos sejam realizados, seja nessa
ou em outras areas da industria, tendo como finalidade a busca
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por um ambiente de trabalho seguro, valorizando a vida dos
empregados, sendo possivel a aplicacao de técnicas de analise
de riscos, com resultados sustentaveis na busca do zero dano.

Por fim, é importante ressaltar que o gerenciamento de
riscos é de responsabilidade de toda hierarquia da organizacgao,
tendo em vista que a vida é o bem mais precioso do ser huma-
no. Dessa forma, todos os empregados devem conhecer o seu
ambiente de trabalho, riscos e medidas preventivas, para que
possam realizar suas atividades de forma segura.

A busca pelo zero dano é continua, sendo responsabilidade
de todos o cuidado com a saude, seguranca e meio ambiente.
Tais fatores aliados com o trabalho em equipe é fundamental
para o alcance de um resultado positivo e sustentavel, favore-
cendo o clima e transformando a cultura.
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RESUMO

trabalho abordou os quesitos legais da nova NR 10, visan-

do a implementacdao de medidas preventivas que con-

tribuam no desenvolvimento das atividades laborais do
Sistema Elétrico de Poténcia, especificamente nas empresas
gque atuam nesse ramo de atividade econbmica. Foi realizado
um estudo de caso em uma empresa do setor elétrico, visando
apresentar a evolugdao na mitigacao dos acidentes no processo
operacional com a adogao de programas e medidas preventivas
implantadas.

Palavra-Chave: Nova NR 10; Acidentes de origem elétri-
ca; Programas e Medidas Preventivas.
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1. INTRODUCAO

Até pouco tempo as empresas mensuravam somente a
produtividade, mesmo que os numeros de acidentes dentro
destas apresentassem numeros bem elevados, ndo havia uma
legislacao especifica para tratar assuntos relacionados a pre-
vencgao de acidentes. Foi no ano de 1978, que foram criadas as
primeiras normas de seguranca e também com isso os sistemas
de qualidade, as empresas foram se adequando ao processo de
equalizagao, qualidade, meio ambiente e seguranca do trabalho.

Os acidentes de trabalho, ainda hoje, sdo considerados por
muitos como eventos inesperados, sem falar que, muitas vezes,
no imaginario dos trabalhadores, essas ocorréncias sao vistas
como falta de sorte.

A eletricidade é um agente de risco elevado e os trabalhos
com eletricidade quase sempre vém acompanhados de riscos
de acidentes, mas ndao somente riscos elétricos, mas também
riscos de quedas de diferenca de nivel, ataques de animais
peconhentos entre outros. Os danos pessoais quase sempre sao
terriveis aos trabalhadores do setor elétrico, usuarios do siste-
ma ou outras pessoas que indiretamente tornam-se envolvidos
em sinistros dessa natureza, além dos varios prejuizos materi-
ais que muitas vezes se sucedem em eventos dessa ordem.

A nova NR-10 (Norma Regulamentadora n© 10) estabelece
requisitos e condicdes minimas para a implementacao de medi-
das de controle e sistemas de prevencgao de acidentes, de forma
a garantir seguranca e a saude dos trabalhadores que estejam
expostos ou interajam em instalagOes elétricas e servigcos com
eletricidade em geral. A falta de prevencao envolvendo eletri-
cidade resulta na exposicao a dois dos principais agentes de
risco: choque e arco elétrico.

O presente trabalho tem como principal objetivo apontar as
causas dos acidentes de trabalho no Setor Elétrico, bem como,
demonstrar medidas preventivas de seguranca para mitigar as
ocorréncias dos acidentes no Sistema Elétrico de Poténcia com
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ambito na nova NR 10.

2. ACIDENTES DO TRABALHO NO SETOR ELETRICO

A ocorréncia de acidentes de trabalho fatal entre tra-
balhadores ligados ao Setor elétrico esta voltada a fatores mul-
tiplos, sendo dificil prender-se a conceituacao do acidente de
trabalho a um s referencial tedrico, haja vista o envolvimen-
to de fatores técnicos, sociais e psicoldgicos. Com isso, fez-se
necessario a opgcao de conceituar acidente do trabalho, como
algo levado a envolver nogdes de tempo, espaco e pessoa, esta
no seu sentido social e psicoldgico, com o intuito de mostrar os
diversos fatores envolvidos na génese dessas ocorréncias inde-
sejaveis.

Diferentemente do que se pode pensar, os acidentes de tra-
balho em sua maioria sao antecedidos de fatos menores e situ-
acoes ha muito conhecidas, que s6 se mostram sem mascara
apo6s a ocorréncia do acidente (Mendes, 2003, Dwyer. 1994).

Recentemente, o estudo dos acidentes de trabalho esta
sendo feito baseado na concepgao de que as empresas sao um
sistema sdécio-técnico aberto em interacdo. No aspecto social,
estao os trabalhadores e as hierarquias, e, no técnico, o ambi-
ente, as maquinas, a tecnologia e os produtos, com a producao
de bens e servigos. Nesse contexto, fatos indesejaveis com con-
seqléncias semelhantes podem ocorrer entre os quais estdao os
acidentes de trabalho.

Os colaboradores, uma vez convivendo com o acidente, de
maneira individual ou coletiva, tentam corrigir o problema, mas
nem sempre logram éxito, o que acaba culminando em novas
ocorréncias, aumentando as perdas para o sistema. O fator hu-
mano, nao como oportunizador dos acidentes do trabalho, deve
ser priorizado, tendo em vista que as perdas humanas sao ir-
reparaveis, quer em seu sentido fisico com mortes ou seqielas,
quer no campo psicoldgico para as vitimas ou familiares das
vitimas de acidentes de trabalho.

Em Dejour (2003), encontra-se uma abordagem para o
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fator humano, na visdao da empresa, como explicacao para a
génese do acidente, com duas vertentes: Uma que explica a
génese do acidente ligada a falha humana e outra que explica a
falha dos recursos humanos.

Levando em consideracdo a falha humana na ocorréncia
dos acidentes de trabalho, prioriza-se a identificacao de falhas
e o desrespeito as regras, privilegia-se a defesa dos regulamen-
tos, da disciplina, da vigilancia e de instrucdes para controle
das agoes dos trabalhadores. Quando nos referimos a falha dos
recursos humanos, nos detemos prioritariamente da motivacao,
da satisfacao e da cultura da empresa.

Com isso, torna-se indispensavel no estudo dos acidentes
do trabalho uma analise da abordagem subjetiva envolvendo a
tomada de decisao do trabalhador de se expor a algo com po-
tencial de Ihe causar dano ou risco.

Alguns fatores influenciam nesse contexto. Trabalhadores
se arriscando todo dia ndao por opgao, mas por falta de escol-
ha, decorrente do grande contingente de desempregados ou
subempregados, a necessaria obediéncia as determinacdes das
liderancas, sabendo que a desobediéncia tem como conseqién-
cia a perda do emprego, a falta de informacao adequada, a
competitividade nas relagdes entre o individuo e o grupo que
ja trabalha e que ja expde, a pressdo de colegas, a adaptacao
ao perigo, as orientacdes e pressdes da empresa, as atitudes
da supervisao e as medidas de seguranca consideradas descon-
fortaveis por parte dos trabalhadores (DEJOUR 2003; DWYER,
1994).

2.1 Eletroplessao / Eletrocussao

Choque elétrico, eletroplessao ou eletrocussao é uma sin-
drome desencadeada pela eletricidade artificial, ndo sendo nec-
essariamente letal constituindo-se num conjunto de pertur-
bacdes de natureza e efeitos diversos, que se manifestam no
organismo humano ou animal. O corpo funciona como condutor
de eletricidade, por uma diferenca de potencial elétrico entre
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suas extremidades, quando percorrido por corrente elétrica,
cuja lesdao mais simples é a “marca de Jellinek”, uma lesao es-
branquicada e de natureza endurecida, mumificada, com forma
circular, eliptica ou estrelada, com o centro encovado e as bor-
das elevadas, € indolor e fixa ao plano subjacente (PEIXOTO;
SILVA; LIMA; 1994; ALCANTARA, 1982).

Devido ao “efeito Joule”, transformacao de energia elétrica
em térmica, a eletrocussdo pode causar queimaduras de pri-
meiro, segundo e terceiro graus (ALCANTARA, 1982).

Todas essas lesdes sao resultados de fatores que variam de
pessoa para pessoa e até na mesma pessoa de acordo com as
condicdes fisioldgicas e ambientais, da taxa de alcool no sangue,
da intensidade, da freqiiéncia, da voltagem e do trajeto da cor-
rente (ALCANTARA, 1982).

Por conta da universalidade da utilizacdo da energia elétri-
ca, em nosso dia a dia, e do fato de sua propriedade fisica ser
invisivel, qualquer pessoa menos avisada, pode vir a ser vitima
de um acidente envolvendo a eletricidade.

As manifestacdes relativas ao choque elétrico dependendo
das condicoes e intensidades da corrente podem ser desde uma
ligeira contracao superficial até uma violenta contracdo muscu-
lar que pode provocar a morte.

Podem-se classificar estas conseqliéncias em diretas, refer-
indo-se as contragdes musculares, fibrilagao ventricular, parada
cardiaca, queimaduras, asfixia e anoxia. Como conseqiiéncias
indiretas podemos citar, acidentes com queda de diferenca de
nivel, ocasionando fraturas e outros traumatismos. Os tipos
mais freqlientes de choque elétrico sdo aqueles em que a cor-

rente elétrica circula da palma de uma das maos a palma da
outra mado, ou da palma da mao até a palma dos pés.
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2.2 Categorias de choque elétrico

Existem trés categorias de choque elétrico:

Choque produzido por contato com circuito energizado:
surge pelo contato direto da pessoa com a parte energi-
zada da instalacao, o choque ocorre enquanto perman-
ecer o contato e a fonte de energia estiver ligada.

Choque produzido por contato com corpo eletrizado:
aquele produzido por eletricidade estatica. A duragao
desse tipo de choque é muito pequena, o suficiente para
descarregar a carga da eletricidade contida no elemento
energizado. Na maioria das vezes, este tipo de choque
elétrico ndo provoca efeitos danosos ao corpo, devido a
curtissima duragao.

Choque produzido por raio: surge quando acontece uma
descarga atmosférica e esta entra em contato direto
e indireto com uma pessoa. Os efeitos desse tipo de
choque sao intensos e imediatos, podendo ocorrer que-
imaduras graves e até morte imediata.

3. CONSEQUENCIAS DE UM ACIDENTE DE TRABALHO

Se hoje as empresas ainda tém dificuldades em apontar
com certeza quanto custa o gasto com acidentes de trabalho,
esta realidade esta sendo revertida pelas empresas e funcionari-
0S responsaveis por esta area. Marra (2000) afirma, identifican-
do as conseqliéncias imediatas para o trabalhador, para empre-
sa e/ou para sociedade:

1. Para o trabalhador, além do sofrimento fisico, a inca-

pacidade para o trabalho, o desamparo a familia.

2. Para a empresa, dificuldades com as entidades oficiais e

desgaste da imagem da empresa perante o mercado, os
gastos provenientes dos primeiros socorros e do trans-
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porte do acidentado até o local de atendimento, ainda
a perda de tempo produtivo de outros empregados ao
socorrerem o acidentado ou com paradas de producao
para comentar o assunto, a perda da mao de obra qual-
ificada afastada em decorréncia do acidente. E por fim,
danos ou perdas de material, ferramentas, equipamen-
tos ou maquinas.

. Para a sociedade e o pais, a perda temporaria ou per-

manente de um elemento da populacao economica-
mente ativa, o aumento do custo de vida, o maior valor
de impostos e taxas de seguro e o gasto com a saude,
inclusive desviando recursos de outras areas (educacao,
alimentacao, transporte, etc).

Os acidentes de trabalho, além de afetarem a prépria ativ-
idade laboral, também atingem a sociedade em geral e o meio
ambiente. Acidentes decorrem em custos sociais e econbmicos
para empresas, trabalhadores e as familias. Para a sociedade
como um todo, esses custos sao demasiadamente altos.

3.1 Principais riscos no Sistema Elétrico de Poténcia

As atividades envolvendo o setor elétrico sdo iniUmeras, o
funcionadrio assume inUmeros riscos na execucao das tarefas.

3.1.1 Riscos de origem elétrica

A

Choque elétrico;
Campo elétrico;

Campo eletromagnético.
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3.1.2 Riscos de queda

As quedas sao consideradas umas das principais causas de
acidentes no setor elétrico ocorrem em conseqiiéncia de cho-
ques elétricos, ou mesmo de utilizacao inadequada de equipa-
mentos de elevacao (escadas, cestas, plataformas), falta ou uso
inadequado de EPI, falta de treinamento dos trabalhadores, fal-
ta de delimitacao e de sinalizacao no ambiente de servico.

3.1.3 Riscos de ataques de insetos, animais peco-
nhentos / domésticos

Na execucao de servicos em torres, postes, subestacgoes,
leitura de medidores, servicos de poda de arvores e outros
servicos. Estes ataques podem ocorrer nas atividades externas
de construcao, supervisao e manutencao em redes elétricas.

Podem ocorrer ataques de insetos, sendo estes abelhas e
formigas.

O empregado também deve atento a possibilidade de pica-
das de animais peconhentos como, por exemplo, cobras venen-
osas, aranhas, escorpioes e mordidas de caes.

3.1.4 Riscos ocupacionais

Consideram-se riscos ocupacionais, os influentes existentes
nos ambientes de trabalho, considera-se tudo aquilo capaz de
causar danos a saude do empregado.

3.1.5 Riscos ergonomicos

Os riscos ergondmicos sao significativos nas atividades do
setor elétrico relacionados aos fatores, podem ser apresentados

como.
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Biomecanicos: Postura errada de trabalho, as atividades
exigem varios angulos e posicoes inadequadas para realizacao
do trabalho, principalmente em altura, sobre postes e apoios
inadequados.

Organizacionais: Pressdo psicoldégica nos atendimentos
de emergéncias ou mesmo em situacdes com periodos de tem-
po rigidamente estabelecidos, realizagao rotineira de horas ex-
tras, trabalho por producao, pressao dos consumidores na falta
do fornecimento de energia elétrica.

Psicossociais: Elevada exigéncia cognitiva necessaria
quando a atividade esta associada a risco de vida devido a pre-
sencga do risco elétrico e também do risco de queda.

Ambientais: Conforme teoria, risco ambiental compreende
os fisicos, quimicos e bioldgicos; esta terminologia fica inade-
quada, deve-se separar 0s riscos provenientes de causas natu-
rais (raios, chuva, terremotos, ciclones, ventanias, inundagoes,
etc.).

3.2 Treinamento Operacional como mitigador de aci-
dentes de trabalho

O treinamento dos colaboradores possibilita o aprendizado,
concretizando o conhecimento adquirido na execugao das ativ-
idades, e transforma comportamentos incorretos em corretos.
Portanto, capacitar e habilitar as pessoas com o conhecimento
adequado para cada funcao trara para o colaborador um cresci-
mento pessoal e organizacional. Desta forma, ndo somente o
colaborador ganhara, mas sim o gestor responsavel, pois ele
produzird muito mais e com mais seguranca. De acordo com
Boog (1999, p. 3):

Treinamento e desenvolvimento sdao uma das mais
poderosas ferramentas de transformagdo nas
organizagdes. Num mundo em que a Unica constante
€ a mudanca que ocorre cada vez mais rapidamente,
conhecer os desafios desses novos paradigmas, e
principalmente vivencid-los com intensidade é vital
para a sobrevivéncia e o desenvolvimento.
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Num sentido mais amplo, treinamento é a necessidade de
buscar o conhecimento, fazendo com que os colaboradores ad-
quiram novas habilidades e ensinando-os a mudar de atitude e
comportamento sempre que necessario.

“0 treinamento indica a educacao especifica, que, conduzi-
da na escola ou nao, antes ou durante o trabalho ajuda a pessoa
a desempenhar satisfatoriamente as suas tarefas profissionais”
(CARVALHO, 2000, p. 63).

O profissional que executara o treinamento tem a respons-
abilidade no sentido de conscientizar os funcionarios sobre a
importancia do aprendizado.

A missdao do treinamento pode ser descrita como uma
atividade que tem como objetivo ambientar o funcionario, for-
necendo a ele uma reciclagem de conhecimentos, desenvol-
vendo comportamentos e técnicas necessarias para um bom
andamento do trabalho, conscientizando-o da importancia de
se aperfeicoar e de utilizar o equipamento correto de trabalho
(CARVALHO, 2000).

Portanto, ao treinar um colaborador, ele se sente prestigia-
do em relacdo a empresa, percebe que a organizacdo demon-
stra preocupacao com a capacitacao dos funcionarios e tem a
oportunidade de crescimento pessoal e profissional. Desta for-
ma, o colaborador entende que estd havendo um gasto com ele,
um investimento, entende que a empresa acredita em seu po-
tencial, deixando-o motivado, tornando-o um profissional mais
seguro de suas atribuicoes (CARVALHO, 2000).

De acordo com Dessler (2003, p. 288):

[...] os treinamentos de seguranca também reduzem
acidentes e sdo especialmente apropriados para os
novos funcionarios. E importante ensinar-lhe praticas
e procedimentos seguros, alerta-los sobre os riscos
potenciais e desenvolver a sua predisposicdo ao
comportamento seguro.

O treinamento dentro das empresas desenvolve propostas
para a seguranga e crescimento do colaborador tanto individual
como em equipe. E por meio dele que a empresa atingira seus
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objetivos de maneira satisfatoria contribuindo dessa forma cm
a reducao da ocorréncia dos acidentes de trabalho.

Pode-se, entao, afirmar que o fato de a empresa execu-
tar os treinamentos de maneira continua e sempre que achar
necessario, tendo como rotinas programas de reciclagem de
conteudos ja ministrados aos colaboradores, faz com que mel-
hore as técnicas empregadas na realizacdo das atividades, tor-
nando os colaboradores cada vez mais habeis no desenvolver
de suas fungdes, valorizando assim seus funcionarios,e poden-
do tornar o treinamento como um fator diferencial no mercado,
fazendo dele uma ferramenta minimizadora de erros e aumento
da produtividade.

4. DICAS PARA EVITAR ACIDENTES DE TRABALHO
NA EMPRESA

Para evitar que qualquer tipo de acidente aconteca na em-
presa, o ideal é prevenir-se. A implementagao de um plano de
seguranga no trabalho é fundamental para estabelecer padrdes
a serem seguidos. Seja coerente e explique suas expectativas
com clareza, mantenha os funcionarios informados sobre cada
medida de seguranca.

4.1 Crie um Manual de Politica de Seguranca

Produza um documento com regras para evitar acidentes e
estabeleca instrugdes. O Manual ird dar o direcionamento cor-
reto para todos os funcionarios da empresa e assim, disciplinar
os colaboradores envolvidos no processo.
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4.2 Certifique-se de que as regras de Seguranca es-
tao sendo cumpridas

Esteja ciente do que estd acontecendo na sua empresa, e
caso necessario, escolha uma pessoa para gerir a seguranca e
encontrar solugdes para prevenir acidentes de forma eficaz.

4.3 Conscientize os funcionarios sobre a importancia
da Seguranca

Expligue a importancia de um ambiente de trabalho se-
guro, reforce suas expectativas sempre que possivel e divulgue
as informacgdes necessarias para toda a empresa.

4.4 Corrija os riscos de Seguranca

Caso alguém encontre um risco de seguranca, corrija-o.
Pesquise se seus funcionarios tém alguma sugestdo sobre mel-
horias. Crie formuldrios e deixe que seus empregados respon-
dam anonimamente.

4.5 Tenha as ferramentas necessarias disponiveis na
empresa

As ferramentas sdo essenciais para que nao seja necessario
improvisar, dessa forma, se queremos exigir os cumprimentos
dos procedimentos de seguranca com produtividade, devemos
disponibilizar todas as ferramentas necessarias para uma ex-
ecucao segura das atividades estipuladas aos nossos colabora-
dores.
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4.6 Promover treinamentos regulares de Segurancga
na empresa

Conforme ja citado aqui nesse artigo, os treinamentos de
seguranga sao essenciais para a busca continua da prevencgao
dos acidentes de trabalho, pois e através dos respectivos tre-
inamentos, os colaboradores terao o direcionamento adequado
das atividades que devem ser executadas e a forma correta de
executa-las.

4.7 Documente cada acidente de trabalho

Toda ocorréncia de incidente deve ser registrada para se
poder medir e conseqlientemente fazer gestao das causas dos
acidentes ocorridos na empresa, bem como, adotar medidas
preventivas sélidas que irdo mitigar novos incidentes.

5. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Na realizacdo da pesquisa foi utilizados métodos de tra-
balho de acompanhamento in locu avaliando as medidas pre-
ventivas adotadas na empresa, com embasamento em técnicas
utilizadas para melhoria no desenvolvimento das atividades lab-
orais desse ramo de atividade econémica, bem como, o processo
evolutivo na reducao das ocorréncias de acidentes de trabalho.

6. METODO

Para se obter resultados positivos na pesquisa realizada, foi
medida a aderéncia dos Programas implantados pela empresa
avaliada, bem como, o envolvimento das Liderangas no desen-
volvimento das acdes de SSMA, com estudo de casos e compar-
ativos de reducao de acidentes de trabalho num determinado
periodo de anos, verificando a eficacia das medidas preventivas
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utilizadas pela empresa.

7. ESTUDO DE CASO DE UMA EMPRESA DO SETOR
ELETRICO

7.1 Historia da Empresa Dinamo Engenharia

Fundada em 2008, a Empresa Dinamo Engenharia LTDA
atua como prestadora de servigos para concessionarias de ener-
gia. De origem Maranhense a empresa iniciou prestando servigo
para a concessionaria do Maranhdo - CEMAR e nessa prestacgao,
conquistou por trés vezes o titulo de melhor fornecedora de
servigos elétricos daquela companhia. A empresa se expandiu
e hoje relne mais de 9.000 mil colaboradores, atuando nos se-
guintes Estados: Maranhdo, Ceard, Bahia, Pernambuco, Par3a,
Rio Grande do Norte, Sao Paulo, Rio de Janeiro e Sergipe.

A Empresa Dinamo atua na execucdo de diversos servicos
no sistema elétrico tais como: Combate a perda elétrica; Con-
strucao de redes elétricas de BT/AT; Manutencdo de redes elétri-
cas BT/AT, Plantao de emergéncias; Manutencdo de subestacao;
Construcao de linhas de transmissdo; Poda de arvores; Linha
viva; Inspecao de unidades consumidoras; Construcao de linha
de transmissao; Corte e religacao em unidades consumidoras e
ligacao de novos clientes.
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7.2 Histoérico de acidentes registrados na empresa
Dinamo Engenharia e as medidas de controle im-
plantadas para evitar novas ocorréncias

COMPARATIVO DE ACIDENTES 2017 X 2018 X 2019 - REGIONAL SUL PARA

13]
s 8 B
o
AU F i Iz
== 715 i 23% -'53% = 4% =2 —"' mn% “Loox
L DEZ
2016 el 2017 ==12018 REDUCGAO (%)

Grafico 1: Comparativo de Acidentes

Fonte: Dinamo Engenharia (2018)

Conforme grafico acima, é perceptivel a reducao, no decor-
rer dos anos, de ocorréncias de acidentes nas atividades desen-
volvidas pela empresa avaliada. Num periodo de 3 (trés) anos a
empresa supracitada, implantou programas de gestdo de saude
e seguranca do trabalho com intuito de reduzir a zero a ocor-
réncia de acidentes de trabalho no seu processo operacional e
vem conseguindo a cada ano alcancar resultados satisfatori-
0os em relacdo aos quesitos de seguranca e saude de seus co-
laboradores. Esse resultado é reflexo do comprometimento por
parte das Liderancas da empresa avaliada, na implantacao de
programas e campanhas efetivas de SSMA que vem contribuin-
do diretamente na reducgdo dos acidentes laborais, tais como:
PPRA, PCMSO, LTCAT (Laudo Técnico de Condigcdoes de Ambiente
de Trabalho), programa de observacao comportamental, pro-
cedimento de conseqiiéncias, Programa Trabalhe 100% seguro,
Campanha Harmonia no Transito, programa de treinamento de
técnicas de pilotagem segura para motociclistas, implantacao
dos procedimentos operacionais padrao para todas as ativi-
dades desenvolvidas na empresa, programa de treinamento de
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percepcao de risco para todas as liderangas, implantacdao da
analise preliminar de risco (APR) antes do inicio das atividades
diarias, treinamento de integracao para todos os colaboradores
da empresa no ato da admissao, programa “familia na empre-
sa”, programa de inspecao efetiva dos colaboradores que exe-
cutam atividades em campo, gestdao de check list dos materiais
dos colaboradores (EPI, EPC e Ferramental), gestdao de exames
laborais (Admissional, Periddico, Retorno ao Trabalho, Mudanca
de Funcdo e Demissional), reunides mensais de seguranca,
CIPA atuante, apoio da Geréncia Operacional as acdes estipu-
ladas pelo SESMT, quadro do SESMT de acordo com a NR 04 e
comprometimento de todas as liderangcas quanto aos quesitos
de seguranca do trabalho.

7.3 Programas de Gestao de SSMA da empresa Dina-
mo Engenharia e seus beneficios

O PPRA (Programa de Prevencao de Riscos Ambientais)
da empresa avaliada atende aos requisitos legais exigidos na
Norma Regulamentadora NR 09, do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), onde encontramos no referido programa to-
dos os riscos inerentes as atividades desenvolvidas no processo
operacional da empresa. Esse programa quando implantado de
forma correta, desenvolve acgdes efetivas de prevencao de aci-
dentes de trabalho, contribuindo de forma direta com o bem
estar dos colaboradores em seus respectivos processos opera-
cionais.

O PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupa-
cional) da empresa avaliada atende aos requisitos legais exigi-
dos na Norma Regulamentadora NR 07, do Ministério do Traba-
Iho e Emprego (MTE), onde encontramos no referido programa
0s agentes ambientais ao qual estao expostos os colaborado-
res, bem como, todos os exames necessarios para que este-
jam aptos a exercerem suas atividades laborais. Esse programa
guando implantado de forma correta, desenvolve agoes efetivas
de prevencao de doencas ocupacionais, contribuindo de forma
direta com o bem estar dos colaboradores em seus respectivos
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processos operacionais.

A empresa avaliada mantém o quadro efetivo do SESMT
em conformidade com a Norma Regulamentadora NR 04, do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), com profissionais al-
tamente qualificados que estao sempre implantando agodes e
programas voltados para a parte prevencionistas, contribuindo
dessa forma com a eliminacao dos acidentes de trabalho nos
processos operacionais da empresa.

A CIPA (Comissao Interna de Prevencao de Acidentes) da
empresa avaliada atende aos requisitos legais exigidos na Nor-
ma Regulamentadora NR 05, do Ministério do Trabalho e Em-
prego (MTE), contribuindo de maneira efetiva com o setor de
seguranca do trabalho na busca pela eliminagao dos acidentes
de trabalho, pois todos os integrantes da comissao atuam com
acoes prevencionistas junto aos colaboradores da empresa, re-
alizando acompanhamentos nas atividades laborais e dissemi-
nando assuntos voltados a salde e seguranca dos trabalhado-
res.

A LTCAT (Laudo Técnico de Condicdes de Ambiente de Tra-
balho), implantada na empresa avaliada, tem como principal
objetivo, mapear as atividades que oferecem algum tipo de ris-
co periculoso ou insalubre, atendendo as exigéncias da NR 15,
A empresa paga o adicional de periculosidade para seus cola-
boradores que exercem a fungao de eletricista, pois os mesmos
estao expostos ao risco elétrico.

O Programa de Observacao Comportamental, existente na
empresa avaliada, tem como objetivo, mapear todos os des-
vios comportamentais cometidos pelos colaboradores durante
suas atividades laborais, visando a conscientizagao efetiva por
parte de todas as pessoas que fazem parte da empresa. Abai-
X0 o0 comparativo de Desvios comportamentais entre os anos
de 2017 a 2018, com redugao consideravel no numero de Ob-
servagoes Comportamentais com desvios identificadas durante
acompanhamento de campo.
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COMPARATIVO DE OBSERVACOES COM DESVIOS 2017 X 2018 X 2019 - REGIONAL SUL PARA
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Grafico 2: Comparativo de Desvios Comportamentais 2016 a 2018

Fonte: Dinamo Engenharia (2018)

O Procedimento de Conseqiiéncias utilizado na empresa
avaliada estd embasado na CLT (Consolidagdes das Leis Tra-
balhistas), e o principal objetivo desse procedimento é manter
os colaboradores alinhados quanto ao cumprimento dos quesit-
os de seguranca do trabalho das atividades laborais, aplicando
medidas disciplinares para desvios comportamentais cometidos
durante as atividades operacionais.

O Programa “Trabalhe 100% Seguro”, implantado na em-
presa avaliada, reforca e motiva ainda mais, os colaboradores
a atuarem de forma correta durante suas atividades laborais.
Os colaboradores identificados em suas atividades atuando de
forma adequada aos procedimentos internos da empresa partic-
ipam de sorteios de premiagdes trimestrais.

A campanha harmonia no transito, bem como o treinamen-
to de técnicas de pilotagem segura, implantado na empresa
avaliada reforca os cuidados que todos os condutores (motor-
istas e motociclistas) devem ter durante a condugao de seus
veiculos particulares e da empresa, visando a reducao do indice
de ocorréncia de acidentes de transito.
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Os Procedimentos Operacionais padrao (POP), implantado
na empresa avaliada, disciplina os colaboradores a desenvolver-
em suas atividades laborais sem cometer nenhum tipo de des-
vio comportamental ou operacional, pois o referido procedimen-
to ensina o passo a passo de todas as atividades existentes na
empresa, inibindo o cometimento de falhas operacionais, con-
tribuindo dessa forma com o acidente zero.

O programa de treinamento de percepcao de risco para
encarregados, implantado na empresa avaliada, tem por objeti-
vo ampliar a visao prevencionista dos encarregados de turmas
operacionais, contribuindo dessa forma, no acompanhamento
efetivo das atividades desenvolvidas pelos colaboradores op-
eracionais.

A ferramenta Analise Preliminar de Risco (APR), utilizada
na empresa avaliada, atua de forma efetiva na identificagao an-
tecipada de todos os riscos pertinentes a execugao das ativi-
dades desenvolvidas pelos colaboradores, visando a tomada de
medidas preventivas antes do inicio de toda e qualquer ativi-
dade laboral, contribuindo de forma direta na eliminacao dos
acidentes de trabalho.

O programa “Familia na empresa”, implantado na empresa
avaliada, tem como principal objetivo conscientizar a familia de
cada colaborador, sobre os riscos envolvidos em suas respecti-
vas atividades, fazendo com que os proprios familiares exija de
seus entes queridos o cumprimento de todos os procedimentos
de seguranca, para que 0os mesmos retornem todos os dias vi-
VOS para suas respectivas familias.

O treinamento de integragao ministrado para os novos co-
laboradores da empresa avaliada, além de atender os requisitos
legais da NR 01, visa qualificar os funcionarios pertencentes ao
seu quadro laboral a realizarem as atividades diarias de acordo
com todos os procedimentos estipulados na empresa em suas
respectivas areas de atuagao, contribuindo também na elimi-
nacao de acidentes de trabalho durante a execugao das ativi-
dades laborais.

O programa de inspecao efetiva dos colaboradores, utiliza-
do na empresa avaliada, tem como principal objetivo garantir
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que todos os colaboradores estejam executando suas atividades
em conformidades com os procedimentos internos da empresa,
contribuindo dessa maneira na eliminacao dos acidentes de tra-
balho.

A gestao de check list adotada na empresa avaliada, tem
por finalidade garantir que todos os materiais entregues e uti-
lizados nas atividades operacionais estao em boas condigdes de
uso, contribuindo também na eliminacdao de acidentes de tra-
balho durante a execucao das atividades laborais.

Mensalmente sao realizadas reunides de seguranca na em-
presa avaliada, para tratar de assuntos pertinentes a requisitos
legais de seguranca do trabalho, bem como, alinhar procedi-
mentos de seguranca e discutir a resolucao de possiveis nao
conformidades constatadas nos processos operacionais da em-
presa. Essas acdes contribuem de forma direta na eliminagao
das ocorréncias de acidentes voltados para as atividades labo-
rais.

A Geréncia operacional, bem como, as liderancas de todos
0s processos laborais da empresa avaliada, da total apoio ao
setor de segurancga do trabalho no desenvolvimento das agoes
prevencionistas e esse acaba sendo o principal ponto positivo
para que a empresa tenha uma excelente evolugao na redugao
dos acidentes de trabalho em seus respectivos processos op-
eracionais, o que fica nitido no grafico de acompanhamento de
ocorréncias de acidentes de 2011 a 2017, apresentado anterior-
mente.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho abordou a importancia do cumprimen-
to dos Requisitos Legais no processo operacional das empre-
sas do sistema elétrico de poténcia, com ambito na nova NR
10. O intuito da pesquisa teve como principal objetivo explanar
os riscos envolvidos no setor elétrico, bem como, as medidas
preventivas para sanar as ocorréncias de acidentes de trabalho
durante a execucgao das atividades laborais.
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Apesar dos riscos envolvidos nas empresas que atuam no
sistema elétrico de poténcia, percebemos através de um estu-
do de caso de uma empresa do ramo elétrico, que se aplicado
os Programas de Gestdo de SSMA de forma séria por parte das
liderancas responsaveis pelas empresas, a eliminagao dos aci-
dentes durante a execucdo das atividades laborais é alcancada
de forma efetiva.

Toda atividade envolve riscos. Independente do ramo de
atuacao, o cumprimento dos quesitos prevencionistas deve ser
sempre levado a sério, visando o bem estar e a protecdo dos
colaboradores que fazem parte do ambiente laboral das empre-
sas. Com esse foco e comprometimento por parte de todas as
pessoas que formam o ambiente operacional das instituicoes, o
acidente zero é facilmente alcancgado.
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RESUMO

erenciar, manter sobre controle, sempre foi um grande

desafio para as grandes e pequenas empresas, principal-

mente no que diz respeito aos cenarios de riscos onde
o trabalhador realiza suas atividades durante sua jornada lab-
oral. Todo trabalho envolve riscos seja ele grande ou pequeno,
caso ndo seja gerenciado ele pode trazer danos a saude e a
seguranga dos empregados. Desta forma, este trabalho relata
a importancia do gerenciamento de riscos de seguranca ocu-
pacional para a prevencao de acidente do trabalho, por meio
da utilizacao da ferramenta APR - Andlise Preliminar de Riscos
como forma de identificar, avaliar e controlar os riscos de um
determinado ambiente de trabalho. Contudo, o gestor tem um
papel fundamental para a implementagao desta ferramenta, na
medida em que este é responsavel por lideranca de pessoas
que o auxiliam na identificacdo de novos cenarios de riscos e na
implantacao das acdes de seguranca no ambiente de trabalho.

Palavra-Chave: Gerenciamento. Riscos. Prevencgao.
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1. INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos estuda processos e técnicas que
visam aumentar a seguranga dos processos pela antecipacao
das condicOes inseguras por meio de técnicas de antecipacao,
identificacao, analise e avaliacao dos riscos. Por tanto o geren-
ciamento de riscos ndo é uma atividade autbnoma separada das
principais atividades e processos da organizacao. A gestao de
riscos faz parte das responsabilidades da administracao e é par-
te integrante de todos os processos organizacionais, contudo
0 gerenciamento de riscos contribui para a realizagao demon-
stravel dos objetivos e para a melhoria do desempenho refer-
ente, por exemplo, a segurancga e saude das pessoas, a confor-
midade legal e regulatdria, a aceitacdo publica, a protecdo do
meio ambiente, a qualidade do produto, ao gerenciamento de
projetos, a eficiéncia nas operagdes, a governancga e a reputa-
cao de acordo com a NBR ISO 31000/2009 (ABNT, 2009).

A partir deste trabalho tentou-se estudar de que forma
o0 gerenciamento de riscos contribui para a prevencao de aci-
dentes do trabalho no processo de descarga de minério no Ter-
minal Maritimo de Ponta da Madeira em Sao Luis — MA.

Para uma compreensao mais ampla, o objetivo esteve fo-
cado em analisar as estratégias de gerenciamento de riscos
de seguranga ocupacional para preservar vidas no processo de
descarga de minério no Terminal Maritimo de Ponta da Madeira
em Sao Luis - MA.

Para conseguir atingir o objetivo deste estudo foi necessario
buscar discutir a importancia do gerenciamento de risco em se-
gurancga ocupacional, conhecer a origem do gerenciamento de
riscos a partir do histdérico da seguranca do trabalho, caracteri-
zar os principais cenarios de riscos na manutengao preventiva
mecanica da descarga de minério, identificar de que forma a
APR auxilia no gerenciamento de riscos e por ultimo analisar a
importancia da manutengao preventiva pra um bom gerencia-

mento de riscos.
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Para que os objetivos propostos neste trabalho fossem al-
cancados, foram adotados como metodologia e instrumentos
de coletas de dados, visitas de campo e buscou-se referéncias
bibliograficas através de pesquisas em livros, artigos e em doc-
umentos de engenharia disponibilizados pela empresa.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Segundo Reis (2014), a preocupacao com seguranca € a
saude dos trabalhadores nao é algo recente, pelo contrario, da-
dos histéricos mostram que ela existe desde o século IV A.C.,
quando Hipdcrates descobriu a origem das enfermidades que
acometiam os trabalhadores das minas e, mais tarde, Aristéte-
les cuidou do atendimento e da prevencao destas doencas.
Também no século IV a.C., Platdao descobriu algumas doencas
do esqueleto comum a determinados trabalhadores no exercicio
de sua profissao.

Ja no século 1 d.C., Plinio publicou a histéria natural, pri-
meira obra a tratar da seguranca do trabalho. Nela é recomen-
dado o uso de mascaras por parte daqueles que trabalham com
chumbo, mercurio e poeiras (REIS, 2014).

Avicena (980-1037) conseguiu relacionar o saturnismo
(cdlicas) as pinturas feitas com tintas a base de chumbo. Os
séculos XV e XVI também puderam contar com significativas
contribuicdes no tocante a seguranca do trabalho. Dentre elas
destacam-se a publicacao das obras de Ulrich Ellembog, nas
guais sao recomendadas medidas de higiene no trabalho e os
estudos de Paracelso sobre as infeccbes que acometiam os
mineiros do Tirol (REIS, 2014).

Dentre os fatores que marcaram a seguranca do trabalho
na Europa, entre os séculos XVII e XX, podem-se destacar:

Em 1601, na Inglaterra, foi criada a Lei dos Pobres que,
dois séculos mais tarde em 1833, viria a ser substituida pela Lei
das Fabricas.

Por conta do grande incéndio em Londres ocorrido no dia
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2 de setembro de 1666, as casas, obrigatoriamente, deveriam
ser construidas com paredes de pedras ou tijolos e as ruas de-
veriam ser alargadas para que a propagacao do fogo dificultada.

No ano de 1700 Bernadino Ramazzine divulga sua obra
classica De Morbis Articum Diatriba (As doencas dos tra-
balhadores). Ramazzine analisou as doengas que acometiam os
trabalhadores que desempenhavam trabalhos repetitivos.

Em 1802, na Inglaterra, foi aprovada a primeira lei de
protecdo aos trabalhadores, a “Lei de Saude e Moral dos Apren-
dizes”, que reduziu a jornada dos trabalhadores para 12 horas,
proibindo também o trabalho noturno, e regulamentou também
a idade minima para trabalhar.

Entre os anos de 1844 e 1848, também na Inglaterra,
foram aprovadas as primeiras Leis de Seguranca no Trabalho e
Saude Publica, que vieram para regulamentar os problemas de
saude e doencas profissionais.

Em 1862, na Franga, foram regulamentadas a higiene e a
seguranga no trabalho.

Em 1919, na cidade de Genebra, na Suica, foi criada a
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) (Parte XIII, Sub-
stituindo a Associacao Internacional de protegao Legal ao Tra-
balhador).

Nos Estados Unidos, em 1903 foi promulgada a primeira lei
sobre indenizagoes aos trabalhadores. Porém, ela era limitada ao
empregador e aos trabalhadores federais. Posteriormente 1921,
seus beneficios foram estendidos a todos os trabalhadores.

Ja no Brasil, em 1943, o Decreto-lei n. 5.452, de 01 de
maio, regulamenta o capitulo V do titulo II da Consolidacdo das
Leis Trabalhistas (CLT), que trata da Seguranca e Medicina do
Trabalho. Em 1977, a Lei n. 6.514, de 22 de dezembro, altera o
capitulo V do titulo IT da CLT.

Em 1978, é publicada a Portaria n 3.214, de 08 de junho,
gue aprova as normas regulamentadoras (NR). Hoje existem 36
constantemente revisadas e atualizadas.

A OHSAS 18001 define os requisitos minimos para mel-
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hores praticas em gestdo de saude e seguranca ocupacional.

Organizagoes de todos os tipos estao cada vez mais preocu-
padas em atingir e demonstrar um bom desempenho em Segu-
ranca e Saude no Trabalho (SST), por meio do gerenciamento
de riscos de SST, coerente com sua politica e seus objetivos de
Saude e Segurancga no Trabalho. Agem assim dentro de um con-
texto de legislacao cada vez mais exigente, do desenvolvimento
de politicas econdmicas e de outras medidas destinadas a pro-
mover boas praticas de SST, e de uma crescente preocupacdo
das partes interessadas com questdoes de SST (OHSAS, 2007).

Muitas organizacdes tém efetuado “analises” ou “audito-
rias” de SST a fim de avaliar seu desempenho nessa area. No
entanto, por si s, tais “analises” e “auditorias” podem nao ser
suficientes para proporcionar a uma organizagcao a garantia de
que seu desempenho ndo apenas atende, mas continuara a
atender, aos requisitos legais e aos de sua propria politica de
SST (OHSAS, 2007).

Segundo o site Portal Educacao (2013), a Seguranca do
Trabalho corresponde ao conjunto de ciéncias e tecnologias que
tem por objetivo proteger o trabalhador em seu ambiente de
trabalho, buscando minimizar e/ou evitar acidentes de trabalho
e doencas ocupacionais. Assim, dentre as principais atividades
da seguranca do trabalho, podemos citar: prevencao de aci-
dentes, promocdo da saude e prevencao de incéndios.

Ainda segundo o site Portal Educagao (2013), € uma area
de engenharia e de medicina do trabalho, cujo objetivo é iden-
tificar, avaliar e controlar situagdes de risco, proporcionando um
ambiente de trabalho mais seguro e saudavel para as pessoas.
A Higiene do Trabalho tem como principal caracteristica identifi-
car e controlar as condicoes de trabalho que possam prejudicar
a saude do trabalhador.

Acidente do trabalho, por definicao legal (Art. 19 da Lei
8.213, de 24 de julho de 1991) é aquele que ocorre pelo ex-
ercicio do trabalho, a servico da empresa, provocando lesdo
corporal, perturbacao funcional ou doenca que cause a morte,
perda ou redugao (permanente ou temporaria) da capacidade
para o trabalho (BRASIL, 1991).

A



Fabio A. da S. Arruda

No Brasil, um dos instrumentos de gestao da seguranca do
trabalho é o Servico Especializado em Engenharia de Segurancga
e em Medicina do Trabalho. Este servico esta previsto na legis-
lacdo trabalhista brasileira pela lei n® 6.514, de 22 de dezembro
de 1977 e regulamentado pela Norma Regulamentadora n° 4
(NR-4) (ARAUIO, 2014).

Na NR-4, estd descrito como devem ser organizados os
Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho, buscando diminuir os acidentes de tra-
balho e as doencas ocupacionais. Para alcangar esses objetivos
e cumprir com suas funcdes, o SESMT deve ser constituido por:
médico do trabalho, engenheiro de seguranca do trabalho, en-
fermeiro do trabalho, técnico de seguranca do trabalho, auxiliar
de enfermagem, sendo o nimero de profissionais necessarios
determinado pelo nimero de trabalhadores e grau de risco.

O SESMT tem como finalidade a prevencao, e é desem-
penhado pelos profissionais que o compde, abrangendo con-
hecimentos de engenharia de seguranca e de medicina ocupa-
cional no ambiente de trabalho, de forma a reduzir ou eliminar
0s riscos a saude dos trabalhadores. Dentre as atribuicdes do
SESMT, podemos citar a analise de riscos, a orientacao dos tra-
balhadores quanto ao uso dos equipamentos de protecao indi-
vidual e o registro dos acidentes de trabalho (CLT - Artigo 162,
inciso 4.114.214.8.914.10).

A seguranca do trabalho esta muito ligada ao comporta-
mento humano, ao conhecimento de suas limitacdes fisicas e
psicoldgicas, aos aspectos da organizacao em que atua, aos
tratamentos médicos para reparar as lesdes e para restaurar
as condicdes de trabalho do vitimado, aos reflexos econdmicos
e financeiros para o empregador e a nagao, quer seja na area
securitaria, previdencidria, quer seja na juridica.

O assunto é ligado a diversas areas de conhecimento
cientifico, como a Ergonomia que possui carater preventivo e
caracteristica multidisciplinar, reunindo: Engenharias: proje-
to e producao ergonomicamente seguros; Design: metodolo-
gia de projeto e design do produto; Psicologia: treinamento e
motivacao do pessoal; Medicina e enfermagem: prevencao de
acidentes e doencas do trabalho; Administragao: projetos orga-
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nizacionais e gestao de recursos humanos.

A partir do que foi dito, para se ter um ambiente de tra-
balho seguro e saudavel exige a utilizacdo de todos os meios de
prevencao disponiveis para promover a sensibilizacdao dos em-
pregados e empregadores, desta forma, a empresa que possui
um bom gerenciamento de riscos, esta sera capaz de assegurar
aos seus colaboradores um ambiente livre de incidentes com
base na criacao de uma cultura de segurancga prevencionista.

Dessa forma, o homem evoluiu para a agricultura e o pas-
toreio, alcangou a fase do artesanato e atingiu a era industrial,
sempre acompanhado de novos e diferentes riscos que afetam
sua vida e saude. (Ruppenthal, 2013).

Ainda com base em Ruppenthal, com o aumento da pro-
ducdo, a exposicao ao risco aumentou e a eliminagao total
deste risco, muitas vezes, é praticamente impossivel. Porém
a implantacdo de um gerenciamento de risco bem elaborado e
estudado, possibilita um maior controle dos riscos e reduz as
lesdes, mortes, danos materiais, entre outros para niveis mini-
mos aceitaveis.

Contudo, a preocupagao com SST proporciona um geren-
ciamento de riscos mais assertivo, com resultados mais con-
fidveis e uma maior probabilidade de objetivos atingidos. Tudo
isso faz parte de uma analise critica dos riscos que pode levar
para um melhor controle ou até mesmo a eliminacao dos riscos,
pois o0 sucesso de uma gestdao de riscos se reflete na salude e
integridade humana.

3. METODO

O método utilizado para a identificagdo, avaliagdo e con-
trole de riscos do processo de descarga de minério foi realizada
através da avaliacao qualitativa por uma equipe multidisciplinar
composta pelo SESMT, engenharia, prépria area (dono do pro-
cesso) e CIPA, esta avaliagao foi feita com base em leituras
de projetos, procedimentos operacionais, entrevista com os
empregados, inspecao em campo e acompanhamento de ativi-
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dades. Apds esta avaliacao foi realizada varias reunidoes com a
equipe onde foram imputados todos os dados coletados inclu-
sive os riscos em uma planilha da APR, esta planilha é subdi-
vidida em trés grupos de avaliacao de riscos: Risco Puro, Risco
Atual e Risco residual, a seguir verao o passo a passo sobre o
preenchimento dela.

3.1 Risco puro

Risco definido sem considerar nenhuma medida de con-
trole ja existente na unidade.

RISCO PURO

PONTUAGCAO

Detalhamento da

Area Processo [Tipo de Efeito| Situacdo de Risco Situag3o de Risco

Causa(s) Efeito
Freq Sev Risco

Tabela 1 - Risco puro

Fonte: Dados da pesquisa

3.2 Area

Local (area fisica) onde se desenvolve a analise.

3.3 Processo

Informar o processo, ou seja, o local que ocorre na area
analisada.

3.4 Tipo de efeito

Informar o tipo de impacto/efeito relacionado a causa aval-
iada, ou seja, a seguranca ocupacional.
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3.5 Situacao de risco

Nesta coluna serao inseridos os riscos identificados durante
a analise.

3.6 Detalhamento da situacao de risco

Informar detalhes referentes a situacdo de risco, ou seja,
uma breve descricdo onde o risco estd inserido.

3.7 Causas

Informar o motivo pelo qual existe a situacao de risco ref-
erente ao processo em analise.

3.8 Efeito

Informar qual efeito podera ocorrer ao empregado em
decorréncia da situagao de risco analisada.

3.9 Frequéncia

Informar o nivel de frequéncia de ocorréncia da situagao
de risco.

3.10 Severidade

Informar o nivel de severidade do efeito em analise.
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3.11 Risco

Esta coluna nao deve ser preenchida, pois seu preenchi-
mento é automatico.

4. RISCO ATUAL

Risco definido considerando as medidas de controle exis-
tentes na unidade ou no processo.

RISCO ATUAL

CONTROLES PONTUAGAO
Prevencdao | Monitoramen- | Mitigacao Freq Sev Risco
to

Tabela 2 - Risco atual

Fonte: Dados da pesquisa

4.1 Controle de prevencao

Informar os controles com énfase na prevencao da ocor-
réncia da situacdo de risco, ou seja, que atuam nas causas iden-
tificadas.

4.2 Controle de monitoramento

Informar os controles para observar se as condig0es esta-
belecidas estao dentro dos padroes esperados.
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4.3 Controle de mitigacao

Informar os controles com énfase na minimizacao do efeito.

5. RISCO RESIDUAL

Risco remanescente, apds a implementacao das medidas
de controle (recomendacodes) identificadas durante o processo
de Analise de Risco para mitigacdo do risco atual.

RISCO RESIDUAL

RECOMENDAGOES PONTUAGCAO
Preyen- Monitoramen- Mitiga- Freq Sev Risco
gao to gao

Tabela 3- Risco residual

Fonte: Dados da pesquisa

Apds conhecermos o preenchimento de cada coluna da
planilha da APR, veremos como foi obtido a classificacdo dos
riscos a partir do cruzamento das tabelas de frequéncia e da
severidade.
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Seguranga

Meio Ambiente

Nivel (Saude Ocupacional
Ocupacional)
Efeitos reversiveis
p:'):ocgu antes ou Incidentes que
A Zem P ofeitos demandam somente Sem impacto ambiental significativo.
adversos primeiros socorros.
conhecidos.
Efeitos reversiveis | Incidentes sem | Com impacto ambiental significativo, restrito ao limite dc
reocupantes afastamento (com empreendimento, afetando apenas areas antropizadas, passivel de
B P P : restricdo, com controle com adogao de agdes de contencdo, limpeza, e adequagac
tratamento médico). da operacgéo, sem efeitos
Com impacto ambiental significativo, restrito ao limite dc
Efeitos reversiveis Incidentes com empreendimento, afetando areas antropizadas e/ou naturais,
c severos. afastamento. passivel de controle com adogao de agdes de contengéo, limpeza, €
adequacgdo da operagdo e que demandam projeto de mitigacdo e
reparagao dos efeitos adversos ao meio ambiente.
. Com impacto ambiental significativo, alcangcando areas externas ac
Incidentes - ; . " .
. h : limite do empreendimento, afetando areas antropizadas, passivel de
Efeitos incapacitantes controle com adogao de agdes de contengdo, limpeza, e adequagac
b irreversiveis. permanentes ou 01 da operacgéo semcefeitos e?dversos ao me?o a’mbignte ' auae
(uma) fatalidade. peracao, -
Com impacto ambiental significativo, alcangando areas externas ac
. . Incidente resultando limite do empreendimento, afetando areas antropizadas e/ou
Risco de vida ou e . B = = =
doencas em multiplas naturais, passivel de controle com adogao de agbes de contengéo,
E fatalidades. limpeza, e adequagao da operagdo e que demandam projeto de

incapacitantes

mitigacdo e reparacgédo dos efeitos adversos ao meio ambiente.

Tabela 4- Severidade dos impactos

Fonte: Dados da pesquisa

Nivel Descrigao
O evento esta inserido em um ambiente ndo perigoso e/ou existem controles
1 Raro adeguados e suficientes atuanderm_ suas prir_wcipais possiveis causas.
Estima-se que o evento/consequéncia pode vir a ocorrer 1 vez a cada 100 anos ou
mais.
O evento esta inserido em um ambiente pouco perigoso e/ou existe um nivel
. satisfatério de controles preventivos implementados.
2 Pouco provavel ; P, . .
Estima-se que o evento/consequéncia pode vir a ocorrer num periodo de 10 a 100
anos.
O evento esta inserido em um ambiente perigoso e/ou existem alguns controles
3 Ocasional inac_iequados ou faltantes relacion§do_s a causas possiveis important’es.
Estima-se que o evento/consequéncia pode vir a ocorrer num periodo de 1 a 10
anos.
O evento esta inserido em um ambiente muito perigoso e/ou existem diversos
4 Provavel controIeAs ir?adequados ou faltant§s (elacionados a causas possiveis imponqntes.
A ocorréncia do evento/consequéncia em um horizonte de tempo de 1 ano é quase
certa.
Estima-se que o evento/consequéncia pode vir a ocorrer varias vezes por ano (ex.:
5 Frequente uma ou mais vezes por meés).

Tabela 5- Frequéncia/Probabilidade

Fonte: Dados da pesquisa
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Tabela 6 — Matriz de riscos

Fonte: Dados da pesquisa

Considerando as tabelas de frequéncia e de Severidade aci-
ma, 0s riscos sao classificados e exibidos a partir do cruzamento
na matriz de riscos conforme tabela abaixo.

Com base no exposto, existem quatro niveis de riscos,
Baixo, Médio, Alto e Muito Alto, para os riscos classificados como
Médio, Alto e Muito Alto é obrigatdrio que tenha recomendacdes
de seguranca, estas serao transformadas em um plano de acao
gue serao gerenciadas pelo gestor responsavel da area para al-
cancgar suas metas e resultados e posteriormente baixar o nivel
de risco.

6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apds a identificacao e avaliacao dos cenarios de riscos no
processo de descarga de minério, foram constatadas vinte situ-
acoes de riscos que por meio da matriz foi possivel classifica-los
conforme sua frequéncia e severidade. Apds a classificacdo dos
riscos chegamos aos resultados que serao demonstrados na fig-
ura abaixo:

Na coluna de risco puro tivemos oito riscos muito alto, onze
riscos altos, cinco riscos médios e zero risco baixo.

Na coluna de risco atual temos um risco muito alto, quatro
riscos altos, onze riscos médios e oito riscos baixos.
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Por ultimo na coluna de riscos residual temos zero risco
muito alto, dois riscos altos, quatorze riscos médios e oito riscos
baixos.

Resultado apos a classificagdo dos riscos
B Muito Alto
14
11 m Alto
8 8
Médio
5
4
2 | Baixo
ol ° I
Risco Puro Risco Atual Risco Residual

Tabela 7- Resultado quantitativo dos riscos

Fonte: Dados da pesquisa

Com base nos dados levantados podemos identificar na fig-
ura acima que os controles existentes sao bastante eficientes,
pois ha uma reducdo significativa dos riscos entre a coluna de
riscos puros e a coluna dos riscos atuais. Todavia é possivel per-
ceber que mesmo com todos esses controles, existem riscos com
potencial de fatalidade no ambiente de trabalho, desta forma foi
necessario desenvolver recomendagdes de seguranga visando
reduzir ou eliminar tais riscos, para cada agao foi definido pra-
ZOs e responsaveis para sua implementacao. E importante de-
stacar que os riscos classificados como baixo nao necessitam de
acoes, pois estao inseridos em um ambiente controlado.

As situagoOes de riscos uma vez identificadas e classificadas,
estas podem sofrer alteracdes sempre que ocorrer incidentes,
identificagao de um novo risco, implementagao de uma nova
ferramenta, equipamentos ou alteragao no cenario de trabalho.

Todo esse levantamento de riscos servira de suporte para
conhecimento e atuacao do gestor, pois a partir dessas infor-
macoes ele terda em maos os cenarios de riscos de sua area com
maior probabilidade de ocorréncias de acidentes, bem como as
acoes de seguranca proposta para cada um deles, isso nao ex-
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ime gque o mesmo possa adotar outros métodos que podera
ajuda-lo de forma a prevenir uma possivel ocorréncia acidente
do trabalho.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Por se tratar de uma técnica de avaliacao previa, podemos
identificar os riscos com antecipacdao em cada etapa da ativi-
dade, desta forma a aplicacdo da APR proporciona um melhor
detalhamento de cada etapa da tarefa e dos riscos a ela asso-
ciados.

A técnica de Analise Preliminar de Riscos mostrou-se efi-
caz, pois o resultado da APR permitiu visualizar os riscos que
poderao gerar maiores impactos para a seguranca dos empre-
gados. Dessa forma, foi possivel perceber que neste proces-
SO0 a maioria dos riscos levantados possui potencial de causar
acidente graves ou até mesmo com vitimas fatais. Entretanto,
a implementacao de medidas de prevencgao e mitigadoras con-
tribuem para um bom gerenciamento de riscos visando a pre-
vencao de acidentes do trabalho.

Com base no exposto, pode-se concluir que o gerencia-
mento de riscos vai além da responsabilidade do gestor, este
compromisso deve ser parte integrante de todas as camadas
hierarquicas de uma organizacao, pois os empregados devem
estar cientes dos riscos que estarao expostos bem como as me-
didas de controle devidamente aplicada em cada setor. Todo
esse gerenciamento de risco € de suma importancia para a pre-
vencao de acidentes do trabalho (vidas), o que promove um
ambiente mais seguro, saudavel, com pessoas mais produtivas
e ativas no ambiente de trabalho o que permite o crescimento
sustentavel da empresa.
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RESUMO

presente trabalho tem por objetivo analisar o impacto

produtivo em fungao do absenteismo no ambiente orga-

nizacional da empresa de construcao civil. Os dados anal-
isados possibilitaram identificar os impactos e perdas na pro-
ducdo, apds as mudangas implantadas no periodo de trés meses,
onde foram tratados os gargalos detectados através dos dados
fornecidos pela prépria empresa. Para o desenvolvimento deste
trabalho, foram realizadas técnicas de pesquisas classificadas
tais como exploratdria, aplicada quantitativamente e estudo de
caso. Este estudo se fez em uma uUnica empresa de construcdo
civil, com obras na Estrada de Ferro Carajas km 826, na cidade
de Parauapebas-PA. A principal funcao dos dados coletados foi
analisar os efeitos do absenteismo na producdo e avaliar e pro-
por medidas para minimizagao e/ou eliminacao deste na em-
presa. As analises realizadas foram correlacionadas com fatores
pessoais, satisfacao e motivacao no ambiente de trabalho. O
resultado apontou que a empresa devera investir em mudancas
de comportamento dos lideres, reconhecimento profissional da
mao de obra e melhoria no ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Absenteismo; Satisfagdo; Producao.
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1. INTRODUCAO

As organizagdes tém sofrido profundas mudangas mo-
tivadas pelas transformacdes econdmicas, sociais e politicas
que vém ocorrendo nas Ultimas décadas.

Diante desta realidade, a industria da construcao civil tem
procurado adotar novas posturas socio-organizacionais, mel-
horando seus processos, organizacao e gestao do trabalho.

O resultado de mudancas emergentes na construcao civ-
il aponta para uma necessidade de preparacao adequada do
trabalhador, de forma a aumentar a produtividade, diminuir os
acidentes de trabalho e o absenteismo.

Esse termo originou-se da palavra “absentismo” aplicado
ao0s proprietarios rurais que abandonavam o campo para viver
na cidade. No periodo industrial, esse termo foi aplicado aos tra-
balhadores que faltavam ao servico (Quick & Laperlosa, 1982).

Absenteismo é a frequéncia, ou seja, é o indice de tempo
perdido em funcao do empregado na empresa que se trabalha.

Chiavenato (2004, p. 86) assevera que:

[...] ter funcionarios nem sempre significa té-los
trabalhando durante todos os momentos do horario
de trabalho. As auséncias dos empregados ao trabalho
provocam certas distorcdes quando se refere ao volume
e disponibilidade da forgca de trabalho. Auséncia sao
faltas ou atrasos ao trabalho. O absenteismo é sua
principal consequéncia. O oposto do absenteismo é a
presenca. Ela se refere ao tempo em que o funcionario
esta disponivel para o trabalho.

O absenteismo pode ser atribuido a causas conhecidas e
a causas ignoradas. Dentre as conhecidas, estao todas as am-
paradas por lei e que sdo, por isso mesmo, justificadas ao em-
pregador, solicitando-lhe a permissdo de auséncia. E o caso de
férias, casamentos, nascimentos, ébitos e mudangas de domi-
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cilio. As ignoradas sao justificadas geralmente por problemas de
saude do trabalhador, e ou de seus dependentes ou de fatores
aleatorios dos mais diversos.

As principais causas do absenteismo sdao consideradas:
doenca efetivamente comprovada e nao comprovada, razoes
diversas de carater familiar, atrasos involuntarios ou por mo-
tivos de forca maior, faltas voluntarias por motivos pessoais,
dificuldades e problemas financeiros, problemas de transporte,
baixa motivacao para trabalhar, supervisao precaria da chefia,
politicas inadequadas da organizacdo, conforme Souto (1980).

E importante a conscientizacdo dos empresarios para que,
mais do que um gasto do ponto de vista financeiro, um programa
de salde e seguranca do trabalho na empresa concentre agoes de
salde e engenharia na diminuicao da exposicao do trabalhador
aos agentes ambientais alterando processos e sistemas, para
um melhor desempenho produtivo.

No contexto atual do mercado brasileiro, em que o tema
qualidade vem sendo discutido com interesse cada vez maior,
é imprescindivel que a construcdo civil promova a melhoria do
nivel de qualidade de seu trabalho e o aumento de sua produ-
tividade.

Na visao de MIRANDA Jr.(1995), a aquisicao da qualidade
estd intimamente ligada a melhoria das condigdes de seguranca
e higiene no trabalho, pois é muito improvavel que uma orga-
nizacao alcance a exceléncia de seus produtos negligenciando
a qualidade de vida daqueles que os produzem. Nesse sentido,
a questao da seguranca e higiene no trabalho ganha dimensao
muito mais abrangente do que a humanitaria, a econdémica e a
da imagem da empresa, para associar-se também a possibilida-
de de se atingir a qualidade do produto e o sucesso da empresa.

Tendo em vista a crescente preocupacgdo dos drgaos gover-
namentais e organizagdes com a qualidade de vida, saude fisica
e mental de trabalhadores, espera-se que este estudo contribua
para a diminuicdo dos fatores causadores de absenteismo na
construcao civil e consequentemente aumentar a producao,
com menos desperdicio do tempo e mao de obra para execugao
das tarefas operacionais, pois os estudos utilizados para desen-
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volver este trabalho mostram que trabalhadores saudaveis
contribuem significativamente para o processo produtivo. Este
trabalho possui a finalidade de estudar a importancia o investi-
mento no ser humano, buscando equilibrio entre vida, saude e
producao. Para desenvolvimento deste estudo foram avaliados
gualitativamente os seguintes fatores no setor de construcao
civil:

a) Avaliacao da saude do trabalhador, através de exames
de glicemia e hipertensao;

b) Impacto provocado pelo absenteismo periodo de trés
meses;

c) Reduzir o numero de atestados médicos, por motivos de
doencas ocupacionais ou nao;

d) Analisar e avaliar no ambiente de trabalho a fim de de-
tectar fatores tais como necessidade de movimentos
repetitivos, que possam influenciar no absenteismo do
trabalhador.

Para atingir o objetivo proposto no trabalho, o0 mesmo foi
desenvolvido tendo base o método qualitativo, quando levan-
tados as causas do absenteismo, quantitativo quando feito o
controle dos indicadores e somatério dos atestados de saude
registrado na empresa e estudo de caso, quando realizado con-
siderando os dados reais de uma empresa de construgao civil,
através de entrevistas com os colaboradores.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A empresa na qual foi desenvolvido o trabalho, possui sua
matriz em Curitiba-PR com instalacdo proviséria na cidade de
Parauapebas-PA, atua praticamente em todo o territorio bra-
sileiro de forma solida, com respeito pelas pessoas e pelo meio
ambiente.

Nos ultimos anos a empresa vem investindo em infraestru-
tura de ferrovia. As obras da empresa de grande relevancia no
setor ferroviario estdao na Ferrovia Norte Sul, localizada no esta-
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do do Tocantins e as obras da Ferrovia Estrada de Ferro Carajas
nos estados do Maranhao e Para.

Conta com aproximadamente 100 colaboradores na area
produtiva de terraplanagem das obras localizadas nos quilome-
tros 816 e 866 da ferrovia Estrada de Ferro Carajas, na cidade
de Parauapebas. O processo produtivo se da pelos seguintes
passos: elabora-se o planejamento da obra, montagem do can-
teiro de obras e aquisicdo dos materiais necessarios e execu-
cao do terraplenagem com suas respectivas drenagens de agua,
meio fio e canaletas. Este processo se divide em: carpintaria,
ferragens, concretagem e operacao de maquinas e equipamen-
tos.

O macro setor da construcao é um conjunto de setores de
atividade econ6mica com forte interligacao que abrange desde
a industria associada a construgao, construcao civil e os servi-
cos associados a construcdo. A construgao civil € um processo
complexo e o conhecimento de suas etapas e particularidades
poderao ser percebidas as influencias da geracao de renda e as
na sociedade

Um assunto que pouco se fala, mas é uma realidade nas
organizacdes, causando preocupacao com fatores pessoas de
seus colaboradores como o absenteismo, que é a auséncia ao
trabalho por motivo de doenca ou falta injustificada. Estes fato-
res causam impactos diretos e custos indiretos para empresa,
por muitas vezes valores imensuraveis e impercebiveis. Todo
gestor reconhece que a saude, a motivacao e a capacitacdo de
seus empregados sao fatores do sucesso econdomico das empre-
sas. Entretanto, doencas que causam a incapacidade tempora-
ria do empregado podem gerar prejuizos que afetam a produ-
¢cao e o lucro da empresa.

Estudos citados por Lee e Eriksen (1990) indicam que o
absenteismo é inversamente proporcional a satisfacao no traba-
lho, e a auséncia pode ser considerada uma forma de se afastar
de pequenas situagdes indesejaveis. A observacao de fatores
como condigOes de trabalho, natureza de supervisao, estilos de
lideranca, participacao na tomada de decisOes e relacionamen-
tos profissionais pode ajudar a entender o impacto do absen-
teismo nas organizacoes.
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Além de afetar o lucro e producdo na empresa, também
pode impactar no aumento de horas extras, atraso nos prazos,
insatisfacao dos clientes e aumento da atividade dos outros co-
laboradores, por ter que suprir a falta do colega ausente.

Na Unido Européia, o absenteismo, devido a incapacidade
para o trabalho por doenca, acidente ou lesao, tem um custo
total estimado entre 1.5% e 4% do PIB, conforme os Estados
membros. Isso equivale a dizer que, entre custos diretos, indi-
retos e ocultos, os paises comunitarios pagam, em média, pelo
absenteismo o equivalente a sua taxa de crescimento economi-
co num ano normal (GRACA, 1999).

Chapman (citado por MELLO, 2009, p.61) “Associa o termo
produtividade a eficiéncia das pessoas na execucao de tarefas
de qualquer natureza”. "Entende-se o processo produtivo como
a capacidade de agregar valor com a criagao de produtos, que
depende inevitavelmente dos processos de compra e venda de
bens/servicos”.

As empresas tém buscado implantar praticas de gestao vol-
tadas para saude e qualidade de vida dos seus trabalhadores,
através de beneficios como: vale alimentacao, seguro de vida,
plano de saude e participagdo nos lucros. Estes incentivos tém
como objetivo suprir as necessidades basicas do ser humano
e assim torna-lo mais motivado e satisfeito profissionalmente
e socialmente, o trabalhador saudavel e motivado contribuira
para diminuicao do absenteismo, pois este tem reflexo de politi-
cas publicas gestao empresarial, ambiente de trabalho e prob-
lemas pessoais.

Para Maximiano (2006, p. 257):

[...] a programagdo dos estimulos refere-se a
frequéncia do reforco. O reforco pode ser continuo
ou intermitente. O reforgo continuo é oferecido
sempre que o comportamento desejado ocorre. O
reforco intermitente é oferecido algumas vezes sim,
outras ndo. O comportamento que é reforcado de
intermitente tende a ser resistente a extincdo, por que
os individuos acham que a suspensao da recompensa,
em uma vez, ndo significa que ela sera eliminada na
proxima. A programacdo intermitente desse modo

cria um efeito de expectativa.
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Conforme apresentado pelo autor, o estimulo refere-se a
frequéncia do reforco, o que ajuda nesta reducdo do absenteis-
mo podendo ser o fator determinante para a diminuicdao dos
custos, elevando os indices de economia para a empresa.

Além do ja exposto observa-se que, conforme Lima (1995),
o trabalhador, em geral, € o que menos atencao importancia
recebem, com os administradores e empresarios subestiman-
do a necessidade de uma preparacao adequada para geri-lo. O
resultado deste descaso mostra-se na baixa produtividade, alto
indice de acidentes de trabalho e absenteismo.

A pesquisa “Retratos da Sociedade Brasileira: Saude Publi-
ca”, realizada pela CNI Ibope, aponta que 35% dos trabalhadores
que perderam no ano foram por motivos relacionados a saude,
ou seja, um trabalhador a cada trés. Ja 7% dos cerca de 2 mil
entrevistados relatam ter perdido pelo menos um dia de tra-
balho nos ultimos 12 meses devido a acidente de trabalho.

Para a especialista em saude do SESI, Sylvia Yano, “a so-
ciedade como um todo estd perdendo”. Os trabalhadores sofrem
0S impactos sociais, econdOmicos e na sua qualidade de vida. As
empresas diminuem sua produtividade e competitividade, além
de aumentarem custos de producdo, com saude e impostos.

3. METODO

Para atingir o objetivo proposto no trabalho, o0 mesmo foi
desenvolvido tendo base no método qualitativo, quando levan-
tados as causas do absenteismo, quantitativo quando feito o
controle dos indicadores e somatério dos atestados de saude
registrado na empresa e estudo de caso, quando realizado con-
siderando os dados reais de uma empresa de construgao civil.

3.1 Tipo de pesquisa

Para atender aos objetivos especificos deste trabalho, foi
utilizado o método de pesquisa exploratdria. Os dados serao
coletados através das folhas de frequéncia, atestados médicos
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disponiveis no setor de Recursos Humano e entrevistas com os
colaboradores operacionais.

Tendo em vista a obtencao das percepgdes e sugestoes
dos trabalhadores quanto as questoes de absenteismo na obra,
foram conduzidas entrevistas com uma amostra de 23 pessoas:
um engenheiro, um mestre de obras e vinte e um operarios. As
entrevistas tinham duas secdes: uma segao aberta, na qual os
trabalhadores deveriam dizer o que é positivo e o que é negati-
vo em seu ambiente de trabalho, e uma secao induzida na qual
os operarios foram solicitados a falar sobre assuntos mais es-
pecificos, tais como relacionamento com gerentes, tarefa mais
dificil, alimentacdo, transporte de cargas, posturas, ruido, ilu-
minagao, e riscos dispersos pela obra.

3.2 Materiais e métodos
Os colaboradores responderam as questdes problematicas

conforme sua percepgao, para que se obtivessem os resultados,
foram utilizadas tabelas conforme abaixo:

PROBLEMA FREQUENCIA
Falta de reconhecimento profissional
Falta de recebimento de EPI
Fraco relacionamento entre lideres e traba-
Ihadores

Sobrecarga de trabalho
TABELA1 - NECESSIDADES GERAIS.

Fonte: Dados da Pesquisa

PROBLEMA FREQUENCIA
Trabalho sob intempéries (chuva e sol)
Transporte manual de sacos de cimento
Postura ergonomicamente incorreta

Manuseio de produtos quimicos
TABELA 2 - NECESSIDADES ESPECIFICAS PARA DETERMINADAS TARE-

FAS.

Fonte: Dados da Pesquisa
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Com base nessas tabelas, um questionario foi elaborado e
aplicado para estabelecer um ranking de problemas de acordo
com sua importancia relativa. O questionario também incluiu al-
guns problemas adicionais identificados pelo pesquisador. A fig-
ura 1 apresenta um exemplo de questao. Os operarios deveriam
responder cada questao assinalando um X na escala, indicando
o grau de importancia do problema. O X marcado na escala para
cada questdo era transformado em um valor numérico em uma
faixa de 0 até 15.

Qual a importancia do treinamento?

Il
\ /
i
Nada importante f\ muite impeortante

L

FIGURA 1 - questdo para estabelecimento de um ranking de problemas do
absenteismo

Fonte: Dados da Pesquisa

A partir dos resultados no questionario, uma analise es-
tatistica permitiu estabelecer um ranking final de problemas.
Embora o questionario tenha sido aplicado somente para os tra-
balhadores entrevistados na primeira etapa, a pratica ideal é
que ele seja aplicado a todos os trabalhadores da obra (Fogliat-
to & Guimaraes, 1999).

Os dados coletados no RH (Recursos Humanos) podem ser
mostrados no grafico abaixo.
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GRAFICO 1 - Quantidade de absenteismo colhido no RH.

Fonte: Dados da Pesquisa

3.3 Tratamento dos dados

O ranking revelou que as trés mais importantes necessi-
dades foram recebimento de Trabalho sob intempéries (chuva
e sol), Recebimento de EPI e Treinamento. Esses problemas
sao inter-relacionados e o planejamento das atividades, isola-
damente, pode contribuir apenas parcialmente para resolvé-los.
Alguns dos problemas microergonémicos identificados, tais
como a dificuldade no transporte manual de sacos de cimento e
manuseio de produtos quimicos, poderiam ser resolvidos dire-
tamente através da aquisicdo de novos equipamentos. De outra
parte, outros problemas nao sao tao claramente identificados,
tais como as discussdes entre trabalhadores e postura ergo-
nomicamente incorreta.
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PROBLEMA FREQUENCIA
Falta de reconhecimento profissional 3
Falta de recebimento de EPI 3
Fraco relacionamento entre lideres e trabalha- 2
dores
Sobrecarga de trabalho 3

TABELA1 - NECESSIDADES GERAIS.

Fonte: Dados da Pesquisa

PROBLEMA FREQUENCIA
Trabalho sob intempéries (chuva e sol) 4
Transporte manual de sacos de cimento 3
Postura ergonomicamente incorreta 3
Manuseio de produtos quimicos 2

TABELA 2 - NECESSIDADES ESPECIFICAS PARA DETERMINADAS TARE-
FAS.

Fonte: Dados da Pesquisa

Fogliatto and Guimaraes (1999) recomendam apresen-
tar esse ranking em uma reunidao envolvendo trabalhadores
e gerentes, tendo em vista a discussao de algumas diretrizes
para solucionar os problemas e proporcionar feedback aos tra-
balhadores. No entanto, a natureza dinamica dos canteiros de
obra coloca alguns desafios para a implementacao dessa abor-
dagem.

Dentro dos aspectos caracteristicos da construgao civil esta
o alto indice de rotatividade da mao de obra. Os motivos da
alta rotatividade na construgao civil sao muitos. Pode-se citar
o proprio modo do processo produtivo. Fleury e Vargas (1994)
explicam que na construcao cada obra envolve um esquema
de producao particular; se ha alguma repeticdo (os andares
sao normalmente iguais), esta tem uma duracao limitada; isto
quer dizer que as equipes de trabalho sao sendo montadas no
transcorrer da execucdo da obra e quando é encerrada determi-
nada fase, os trabalhadores sao demitidos ou, em alguns casos,
transferidos para outra obra. Deste modo, a construgao provoca
uma mobilidade operaria diferente da que ocorre na indUstria.
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A fim de minimizar esse problema, é proposta a execucgao
de entrevistas com trabalhadores sempre que uma nova tare-
fa tiver inicio, baseando-se na programacao prevista no pla-
no de médio prazo (as equipes podem ser identificadas com
antecedéncia). Os dados das entrevistas podem proporcionar
um continuo feedback para o planejamento das atividades e
visualizacao de impactos potenciais. Além das entrevistas para
identificar riscos e problemas, também é interessante realizar
avaliacoes periddicas da satisfacdao dos trabalhadores, as quais
indicardao se as medidas de melhoria estdo sendo eficientes e
eficazes.

4. PROCEDIMENTOS DE CAMPO

A coleta de dados neste trabalho decorreu da necessida-
de de explicitar as caracteristicas do acentuado absenteismo
dos colaboradores de nivel operacional. A auséncia frequente
prejudicava fortemente a produtividade, gerando um verda-
deiro circulo vicioso decorrente de problemas ergondmicos e
adoecimentos daqueles que permaneciam no trabalho, ja que
as tarefas eram redistribuidas entre os presentes para garantir
a produtividade.

Os dados foram coletados com base em dois grupos de
discussao, um composto de doze pessoas e outro com onze
pessoas, num total de 23 pessoas e com a duracao de 4 horas
cada. A escolha dos funcionarios que participaram destes gru-
pos foi decidida pelas chefias, com as seguintes recomenda-
cOes: os funcionarios deveriam ser representativos de todas as
areas operacionais e diferentes funcdes, e nao deveriam estar
presentes hierarquias superiores, para nao inibir a palavra do
grupo. O numero de pessoas presentes também foi sugerido
pela chefia e seguiu as orientacdes tedricas sobre os limites dos
pequenos grupos de trabalho.

Foram realizados dois encontros e algumas atividades,
com o objetivo de esclarecer a relagao destas pessoas com seu
trabalho e para isso, os participantes responderam as questoes
sobre medo, sofrimento e prazer no trabalho, bem como, fize-
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ram desenhos coletivos representando, simbolicamente, a em-
presa em questdo. Informou-se aos participantes dos grupos de
discussao, na abertura das reunides, que o objetivo era recolher
as impressoes, percepgoes e observagoes que eles tivessem a
respeito do proprio trabalho.

Os dados recolhidos, dentro de procedimentos éticos de
pesquisa, foram autorizados pelos participantes, com a obser-
vagao de que seus nomes nao poderiam ser identificados.

5 ATIVIDADES OPERACIONAIS

5.1 Carpintaria

FIGURA 3 - Confecgao de formas de madeira

Fonte: Dados da Pesquisa

Na figura 3 demonstra uma das atividades de carpintaria,
que é realizado o corte, serragem e montagem de pecas de ma-
deiras para construcao de formas para disposicao do concreto.

No processo de carpintaria, sao selecionadas as madeiras
a serem utilizadas na confeccao das formas, para preparagao
sao utilizadas ferramentas como serrote, plaina, martelo e ma-
terial como pregos. Neste setor, como nos outros é comum o
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absenteismo de colaboradores, ou seja, auséncia ao trabalho
por faltas muitas vezes justificadas por atestados médicos. Este
fator impacta por vezes na producao, devido a pouca mao de
obra e demanda elevada.

Durante as entrevistas foram citadas as dificuldades en-
contradas por falta de profissionais capacitados e aceitacao dos
equipamentos de protecao individual - EPI.

5.2 Ferragens

Os questionamentos foram relativos de bancadas para ex-
ecucao dos cortes e amarracao das ferragens. De uma manei-
ra geral, 67% dos entrevistados apresentam-se medianamente
insatisfeitos com as condigdes do ambiente de trabalho.A figura
4 mostra o ambiente de trabalho dos armadores de ferragens.

FIGURA 4 - Amarracao de ferragens

Fonte: Dados da Pesquisa
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5.4 Terraplanagem

Na figura 5 observa-se a Movimentacao de Terra e Terra-
plenagem para a preparacao de um terreno. Nota-se a circu-
lacdo de caminhdes e maquinas pesadas, o local estd isolado,
impedindo o acesso de pessoas estranhas aos trabalhos. Ober-
vado que os caminhdes e equipamentos sao todos cabinados e
climatizados, proporcionando protecao contra intempéries, para
que o trabalhador nao fique exposto a poeira que é gerada du-
rante a atividade.

FIGURA 5 - Execucdo de terraplanagem

Fonte: Dados da Pesquisa

5.5 Areas de vivéncia

Na construcao civil € uma area da obra que apresenta maior
dificuldade de implantacdo e adaptacdao, o grande problema
encontrado no cumprimento deste item se da nas obras com
trabalho intermitente, canteiros de obras pequenos com falta
de espaco fisico para a implantagdo, nao o caso desta empresa,
onde possui contéiner adaptado para refeitério com climatiza-
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¢ao, mesas, cadeiras e bebedouro.

A dificuldade encontrada foi devido a aceitagao no uso de
EPI -Equipamentos de Protecao Individual e uso de banheiros
quimicos, bem como manter o ambiente do refeitério e uso co-
mum de forma higienizados.

Durante as horas de descanso para o almogo entre uma
jornada e outra, os colaboradores informaram que sentiam ne-
cessidade de dormir um pouco e como nao havia local ade-
guado, os mesmos deitavam sobre a vegetacao ou sobre as
madeiras da obra.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

No primeiro momento foi realizada uma dinamica de auto
apresentacao dos participantes, onde ja foi possivel perceber a
dificuldade de integracao das pessoas, pela dimensao da insti-
tuicdo. No primeiro grupo, ocorreram discussdes mais técnicas,
com reivindicagdes mais funcionais.

O segundo grupo caracterizou-se por um clima mais emo-
cional, onde as questdes pessoais estiveram mais presentes.
Em alguns momentos percebeu-se que alguns dos participantes
fizeram esforco para conter a emogao e o choro. Deu a im-
pressao de ser um grupo de maior caréncia sécio econémico do
gue o primeiro, ja que enfatizaram mais estas caréncias do que
a propria problematica do trabalho. Estavam mais ansiosos com
as atividades grupais do que o primeiro, nao tendo uma nogao
clara do que iria acontecer. Assim que foi aberto o espaco para
falar, explodiram temas que indicavam sentimentos tais como:
injustica social, falta de oportunidades para qualificacdao e nao
reconhecimento suas competéncias, assedio moral e as possibi-
lidades de participar através de sugestdes e opinides funcionais.
A expressdo que se segue da conta do sentimento de injustica
acima indicado: “quem pode pagar recebe auxilio para estudar,
guem nao pode pagar continua alijado destes beneficios ofere-
cidos pela empresa” citou um dos entrevistados.

Entre os participantes dos grupos foi notdrio, um senti-
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mento de decepcgdo pela distancia entre o discurso e a pratica
de mudanca dos lideres, mas expressaram orgulho de pertencer
a empresa e desejo de nao serem excluidos.

O QUE QUEM QUANDO
Monitoramen- M | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
to de faltas e

, |RH/Me-
atestados me-| -/ > |
R

dicina
dicos.
Implantagao do M | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Programa Tra-
RH/Me-
balhador Sau- dici/na P -

davel (corrida R
e caminhada).

O QUE QUEM QUANDO
M | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Implantar Pro-|Medicina
grama Novos -

caminhos (al-
cool e droga)
Treinamento M | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
de gestdao de RH
pessoas para E-
liderancga. R

Elaborar codi- M | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
go de conduta

-

" ... |RH

ética e Politi- P -:
ca dos direitos R

humanos na

empresa.

TABELA 3 - PLANO DE ACAO PARA OS RESULTADOS DA PESQUISA

Fonte: Dados da Pesquisa
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho permitiu compreender e diagnosticar a prob-
lematica do comprometimento e do absenteismo no trabalho na
empresa em questao. A partir das palavras dos trabalhadores
nas discussoes de grupo, foram destacados dois grandes temas
gue demandam atencgao na gestao de pessoas nesta empresa: a
guestao dos medos objetivos, reais, vividos pelos colaboradores
e a questao das ansiedades psicoafetivas, fruto dos relaciona-
mentos dificeis com as chefias, condicOes estas decorrentes da
organizacao do trabalho, que levam ao descontentamento dos
trabalhadores pela falta do reconhecimento de seus esforgos
para atingir os objetivos de producao na empresa. O descon-
tentamento ndao é uma varidavel de mao Unica; ela nao é de-
cretada de cima para baixo, mas decorre do compromisso da
organizacao do trabalho, com os trabalhadores para que haja
ressonancia entre os diversos niveis hierarquicos.

Conforme observado, a partir dos autores discutidos an-
teriormente, a problematica do absenteismo e do comprometi-
mento reflete os sentimentos de medo e de angustia, presentes
na atual organizacdo do trabalho, além dos ritmos alucinantes e
das sobrecargas de trabalho.

Em relagao aos medos objetivos, considera-se que o inves-
timento na melhoria de algumas condicdes de trabalho daquela
organizacao podera transformar o sofrimento percebido. Quan-
to a questdao dos relacionamentos, geradores das ansiedades
psicoafetivas, seria desejavel um treinamento para as chefias,
com énfase em temas relativos a lideranga, funcionamento dos
grupos e, principalmente, sobre a necessidade do reconheci-
mento do esforco que cada um pde em pratica para dar conta
da tarefa prescrita.

A reducdo dos quadros por licenga saude leva a um aumen-
to absurdo da quantidade de trabalho daqueles que ficam. Essa
condicao gera, por sua vez, novas licencas, ao mesmo tempo
em que aumenta o desanimo daqueles que ficam. Encontra-se
a situacao citada pelo quadro que Dejours (1998) que denomi-
nou de vivéncia depressiva que leva a um descomprometimento
com o exercicio do trabalho. A usura do corpo e do psiquismo
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dos que ficam, pressionados pela ameaca de demissao, acelera
os ritmos, aumenta o desgaste fisico, levando ao desanimo psi-
coldgico. Sem a protecao da dimensao psiquica, o corpo enfra-
guece e as doencas psicossomaticas aumentam, evidenciando
aqui o circulo vicioso da licenca saude, absenteismo e descom-
prometimento.

Os custos e impactos indiretos estao presentes nas or-
ganizacdes, porém sao poucos percebidos e avaliados pelos
gestores. O absenteismo esta presente em todos os departa-
mentos das empresas e se nao tratados e monitorados podem
causar grandes impactos na produgao, os custos indiretos por
muitas vezes chegam a serem superiores que os diretos, para
definirmos estes valores devemos levar em o ramo e perfil das
atividades de cada empresa. As estimativas de custos indiretos
relacionados a absenteismos e acidentes do trabalho veem sen-
do levantados desde 1930.

Durante os levantamentos dos dados foi possivel identificar
outras problematicas indiretas, presentes nas empresas pos-
siveis de afetar a produgao, como o stress provocado pela grande
demanda e estipulacao de metas produtivas inatingiveis, outro
fator a ser considerado é o presenteismo, que sao fatores psi-
coldgicos que afetam o desempenho dos colaboradores, quando
estes estiverem no local de trabalho, porém com a mente dis-
persa (fora do foco da tarefa). Qualquer gerente ficaria interes-
sado (e assombrado) ao saber dos valores enormes que corro-
em a lucratividade da empresa e que estes sao custos indiretos,
todos muito bem “camuflados” ou “escondidos” nas contas da
empresa. Mas eles estao 3.
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RESUMO

studo de caso, realizado acerca das condicdes ergondmicas

decorrente das condicdes fisicas e biomecanicas emprega-

das para o exame de um motor de tracao, Locomotiva 807
DASH-9: uma analise a partir de uma mineradora, em Sao Luis-
MA. A presente pesquisa fez uma retrospectiva dos conceitos
basicos que caracterizam a ergonomia. Tal estudo também se
propds a apontar as condicdes de trabalho em que se encon-
tram os funcionarios da mineradora determinada como objeto
de estudo e como a auséncia de condicdes ergonomicamente
adequadas pode prejudicar a salde dos mesmos e refletir dire-
tamente sobre a producdo da prépria empresa.

Palavra-Chave: Ergonomia. Produgao. Locomotiva.
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1. INTRODUCAO

Desde o inicio de sua existéncia o ser humano sempre pro-
curou meios que o auxiliassem no seu processo se autoconhec-
imento e de reconhecimento do meio que o cerca. Ao longo dos
tempos, o homem passou a nao aceitar apenas o que 0s seus
sentidos o permitiam, comegou a questionar todo e qualquer
fendOmeno do seu cotidiano. Fruto desses questionamentos, a
ciéncia, emergiu da mente humana interagindo e permitindo
que o homem transformasse e modificasse constantemente
seus modos de vida. Os avancos alcancados pelas ciéncias, ca-
pazes de eliminar doencas, de levar o homem a lua e aumentar
a producdo agricola foram os mesmos “avancos” responsaveis
pelo aumento da fome, pelas epidemias e pelo divércio entre
o homem e a natureza e a sua consequente transformacao em
maquina.

Segundo ABERGO, a Ergonomia enquanto ramo da ciéncia,
tem como finalidade priorizar e fazer a adaptacdao dos postos
e situagOes de trabalho ao homem, visando prevenir doencgas
ocupacionais aos trabalhadores. Logo, faz-se produtivo pensar
gue desvios ou situacdes ergonOmicas inadequadas tendem a
contribuir para danos a saude do trabalhador, ao mesmo tem-
po em que ocasiona a diminuicdo da capacidade dos diversos
tipos de linhas de producao existentes dentro das organizagoes,
acarretando em perdas financeiras.

O interesse por essa tematica de estudo decorreu, inicial-
mente, de experiéncias ja vivenciadas como Técnicos em Se-
guranca do Trabalho na empresa mineradora escolhida como
objeto de pesquisa, em especial, nas praticas de inspecao das
acoes executadas por operadores da referida empresa, na area
de manutencao de locomotivas, especificando-se a Locomotiva
807, fabricante Dash-9.

Nesse sentido, foram determinantes na definicdo dessa
tematica de estudo: conhecer o espaco de trabalho e as agoes
técnicas que os examinadores do motor de tracao dessas loco-
motivas executam, associando esse motivo ao conhecimento
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basico acerca dos conceitos de Ergonomia aplicada ao espaco
de trabalho (EAT).

E imperioso ressaltar que a presente pesquisa se justifica
uma vez que o exame do motor de tracdo é uma pratica lab-
oral desempenhada que se dd com o uso de uma sequéncia
de acOes técnicas, que se analisadas com base no conceito de
Ergonomia aplicada ao Trabalho (EAT), podem ser consideradas
como atividades de riscos. Portanto o exame tem a finalidade
de inspecionar o motor de tracao e, se necessario, corrigir ava-
rias, evitando falhas no equipamento, assim como melhorar as
condicOes fisicas e biomecanicas do ambiente, evitando o com-
prometimento da salde ocupacional desses operadores.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A Ergonomia emergiu, enquanto ramo da ciéncia, ex-
pandindo-se dentro do mundo académico como uma discipli-
na multidisciplinar, sendo que tal disciplina esta relacionada as
inter-relagdes entre os seres humanos e outros elementos ou
sistemas, neste sentido a ergonomia busca otimizar o bem-es-
tar humano e o desempenho global do sistema.

Segundo a Associacao Internacional de Ergonomia - AIE a
Ergonomia trata de maneira holistica e sistémica de todos os
aspectos da atividade humana. Os ergonomistas, ao fazerem
uma analise ergonbmica, devem adotar uma abordagem que
englobe todo o campo de agao da disciplina, tanto em seus as-
pectos fisicos e cognitivos, como sociais, organizacionais, am-
bientais.

Um dos objetos de estudo da ergonomia é a relagao em
que existe entre o trabalhador e o seu trabalho, procurando
reduzir as consequéncias nocivas sobre o trabalhador. Nesse
sentido a Ergonomia estuda tanto as condicdes prévias como as
consequéncias do trabalho e as interacdes que ocorrem entre
o homem, méaquina e ambiente durante a realizacdo do labore.
Atualmente, a Ergonomia ampliou o escopo de sua aplicagao,
incluindo os fatores organizacionais, pois muitas decisdes que
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afetam o trabalho sao tomadas em nivel gerencial. Wisner con-
ceitua Ergonomia da seguinte forma:

[...] ergonomia é o conjunto dos conhecimentos
cientificos relacionados ao homem e necessarios a
concepcao de instrumentos, maquinas e dispositivos
gue possam ser utilizados com o maximo de conforto,
seguranca e eficiéncia. ( WISNER1987 apud BRASIL,
2002, p. 25)

A Ergonomia tem uma visao ampla, abrangendo atividades
de planejamento e projeto, quando o posto de trabalho nao
atende aos requisitos ergonémicos, arcam com 0s prejuizos nao
sO os trabalhadores e as empresas, mas também a sociedade
como um todo. Dentre as consequéncias resultantes da ndo ad-
equacdo aos parametros ergondmicos, podem ser destacadas
a ineficiéncia da producgao, a diminuicao do tempo de atividade
laborativa e a saturacao do sistema previdenciario.

As ideias que sustentam o conceito de Ergonomia existem
desde a antiguidade. Oficialmente, a Ergonomia surgiu na épo-
ca da 22 Guerra Mundial. Apds a guerra, diversos profissionais
envolvidos na fabricagcdao de avides, navios e outros projetos
que envolviam o conflito mundial. Posteriormente, com o Pro-
grama de Corrida Espacial e a Guerra Fria entre URSS e o0s EUA,
a Ergonomia ganha impressionante avanco junto a NASA. Com
o enorme desenvolvimento tecnoldgico divulgado por esta, a
Ergonomia rapidamente se disseminou pelas indUstrias de toda
a América do Norte e Europa.

Numa Segunda Fase, a Ergonomia passa a ampliar sua
area de atuacao, confundindo-se com outras ciéncias. Assim,
o referido conceito passa a projetar postos de trabalho que
isolem os trabalhadores do ambiente industrial agressivo, seja
por agentes fisicos (calor, frio, ruido, etc.), seja pela intoxicacao
por agentes quimicos (vapores, gases, particulado sélido, etc.).
O que se percebe é uma abrangéncia maior do Ergonomista
nesta fase, adequando o ambiente e as dimensodes do trabalho
ao homem.

Em uma fase mais recente (Terceira Fase), a década de 80
do século XX, a Ergonomia passa a atuar em outro ramo cientif-
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ico, mais relacionado com o processo cognitivo do ser humano,
ou seja, estudando e elaborando sistemas de transmissao de in-
formacgdes mais adequadas as capacidades mentais do homem,
muito comuns junto a informatica e ao controle automatico de
processos industriais, através de SDCD’s (Sistema Digital de
Controle de Dados) . Tal fase intensificou sua atuagcao mais na
regiao da Europa, disseminando-se a seguir pelo resto do mun-
do. Por fim, na atualidade, pesquisas mais recentes estdao se
desenvolvendo em relacao a psicopatologia do trabalho e na
analise coletiva do trabalho.

Em tese, trés elementos formam importantes para a val-
orizagao e dimensao que atingiu a ergonomia, sendo eles: a
presenca de exigéncias técnicas, as exigéncias econdmicas e a
pressao sobre os trabalhadores.

Submetidos a condicbes de trabalho que pdem em
risco sua saude, a um ritmo acelerado de producdo, a
fragmentacdo dastarefas, aagressdodo meioambiente
(ruido, poeira, vibragOes), a alteragOes periddicas
dos horarios de trabalho, etc., os trabalhadores
nao toleram a diferenca entre os imensos esforgos
exigidos por uma industrializacdo sempre mais
aperfeicoada e as rarissimas acoes realizadas para
mudar as condigdes de trabalho, salvo quando se trata
de aumentar a producdo. A nocao de melhoria das
condicOes de trabalho aparece muito cedo na historia
do movimento operario; mas, freqlientemente, ela so
se traduz em reivindicacbes de medidas de protecao
(limitacao da jornada de trabalho, protecao contra o
ruido), que sdo mais faceis de serem alcancadas e
generalizadas (LAVILLE, 2010, p. 1).

Quanto as exigéncias técnicas, Laville (2010) escreve que
no pos-segunda Guerra Mundial, vivenciou-se a necessidade de
conhecimento das maquinas pelo trabalhador, um movimento
intensificado com a Revolugao Industrial. Apds esse movimento,
seguiu-se com a necessidade de as maquinas se modernizarem
e o trabalhador foi obrigado a acompanhar todo esse movimen-
to saindo a procura de cursos para se capacitar e melhor se
qualificar tecnicamente.

Em relacdo as exigéncias econdmicas, com a globalizagao,
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principalmente na segunda metade do século XX, as empresas
contrataram mais mao-de-obra qualificada com a finalidade de
aumentar a produtividade e os lucros tendo que reduzir gas-
tos desnecessarios. O lema passou a ser ganhar mais e gastar
menos e dentre um conjunto de mudancas que aconteceram
no espago das organizagdes empresariais, prevenir contra o
aparecimento de problemas ergonémicos que pudessem trazer
gastos futuros, passou a ser a preocupacao de muitas grandes
empresas. Nesse momento Laville nos diz:

O desenvolvimento dos meios técnicos de producdo
se faz acompanhar de um aumento da complexidade
das maquinas, mas também de seu custo: ndo se
toleram sua ma utilizacdo ou algum incidente em
sua manobra; necessidades técnicas e pressdes
econOmicas exigem sua continua utilizacdo; o trabalho
em equipes alternadas e o trabalho noturno abarcam
numero sempre maior de trabalhadores; o indice de
auséncia e oturn-over aumentam em muitos setores
industriais, acarretando um elevado custo econémico
para a sociedade (LAVILLE, 2010, p. 1).

A ergonomia utiliza os conhecimentos adquiridos das ha-
bilidades e capacidades humanas, preocupando-se em estudar
as limitacdes dos sistemas, organizacoes, atividades, maqui-
nas, ferramentas, e produtos de consumo de modo a torna-los
mais seguros, eficientes, e confortaveis para o uso humano. A
ideia é a de se encarar os empregados como bens e ndo como
custos. Hoje tal disciplina é encarada por muitos autores como
uma ciéncia multidisciplinar que utiliza conhecimentos de varias
areas, tais como: anatomia, antropometria, biomecanica, fisio-
logia, psicologia, etc.

Faz-se importante observar que, mediante a fungao da Er-
gonomia nas empresas, quando se tém presentes situagdes er-
gonomicamente inadequadas de trabalho, é comum que haja
aumento no numero de reclamacdes dos empregados quanto a
problemas de posturas inadequadas (flexao, rotacao e extensao
de tronco e membros superiores e inferiores), iluminagao defi-
ciente, dentre outros, que ocasionam demandas ergondmicas,
tais como: postura inadequada (flexao de tronco e pescoco, ro-
tacao de cabeca e bragos trabalhando acima da linha do ombro)
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e esforgo fisico.

Esses comportamentos interpretados como demandas er-
gondmicas, justificam a necessidade de acompanhamento do
trabalhador com parametros qualificadores da Ergonomia pre-
sentes na Norma de Referéncia de n® 17 e em muitas empresas,
sao motivos ou causas de afastamento do empregado de seu
posto de trabalho.

Em geral, na concepgao dos postos de trabalho nao se leva
em consideracao o conforto do trabalhador na escolha da pos-
tura de trabalho, e sim as necessidades da producao. A postura
sentada, adotada no posto de trabalho da organizacao, é a mais
adequada para atividades que exijam precisao, mas apresenta
como caracteristicas negativas a pequena atividade fisig:a geral
(sedentarismo) e a adogao de posturas desfavoraveis. E funda-
mental que a organizacao tenha consciéncia de que a postura
de trabalho sentada deve ser bem concebida (com apoio e in-
clinacdes adequados) (SILVA, C et al., 2009, p. 73).

Os resultados de um local de trabalho inadequado con-
forme a NR 17 sao, em muitos casos, o afastamento do empre-
gado dos postos de trabalho, a reducao da produtividade que
acontece em resposta a reducao do tempo dedicado ao trabalho
e a saturacdo do sistema previdenciario.

A NR 17 recomenda que, nos locais de trabalho onde sao ex-
ecutadas atividades que exijam solicitacao intelectual e atencao
constantes, o nivel de ruido aceitavel para efeito de controle
seja de até 65 dB (decibéis). A principal fonte de ruido existente
no ambiente de trabalho sdo as maquinas de costura. Da nor-
mal operacdo dos motores dessas maquinas resulta a emissao
de ruidos de forma continua (SILVA,C. et al., 2009, p. 73).

Dentro do espago de estudo e aplicagdao nas empresas, a
ergonomia aplica-se desde a parte organizacional e humana das
atividades até a preocupacdao com o ambiente onde as praticas
e atividades laborais se desenvolvem. Por meio dos conheci-
mentos adquiridos com a Ergonomia, o ergonomista pode in-
tervir nos espacos de trabalho, apresentando ferramentas para
que ele e a equipe de saude possam conhecer 0s riscos €, uma
vez que os conheca, propor, pontualmente, a cada situagdao uma
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medida de controle que vise, por critério de aplicacdo: mon-
itorar, eliminar, controlar os riscos ergondmicos ou ainda, na
recuperacdo e manutencao de uma boa saude ocupacional para
o trabalhador.

3. METODO

Para a realizacao deste trabalho optamos por fazer, pri-
meiramente, uma revisao bibliografica seguida de observacao
e coleta de dados acerca do objeto de pesquisa e por fim uma
analise dos resultados da pesquisa. Utilizamos como referencial
tedrico basilar: Antoine Laville, que tem se destinado a demon-
strar os principios e a importancia da percepgao e da aplicacao
da ergonomia. Utilizamos também autores como, Iida, Silveira,
Moraes, dentre outros que também compartilham desta forma
de perceber a ergonomia.

Como estratégia metodoldgica, utilizamos a aplicagao
de questionarios para fins de levantamento das informacodes
necessarias a analise da demanda ergondmica, sendo que em
tais questiondrios buscamos observar: a descricdo da area de
unidade de trabalho; niumero e data da andlise ergon6mica de-
talhada (AED); area e local onde se deu a AED, titulo da tare-
fa executada pelos mecanicos de manutencdo de motores; de-
scricao geral e objetivos da tarefa executada a qual gerou a
demanda ergondmica; descricdao da sequéncia de acdes técni-
cas e das situacdes ergonomicamente inadequadas observadas
no banco de dados da mineradora pesquisada; especificacao
dos fatores complementares ou contribuintes a AED; especifi-
cacao dos fatores de organizacao do trabalho, identificador dos
problemas ergon6micos, dentre eles: informe de desconforto
pelos trabalhadores, médico, proativo ou inspecdo, instrumen-
tos de avaliacao complementar tais como: check-list de Couto,
LPR- Limite de Peso Recomendado - NIOSH, EMG de superficie,
Indice TOR-TOM, descricdo das medidas de melhoria ergonémi-
ca, dentre outras.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise ergondbmica consiste em emitir juizos de val-
or sobre o desempenho global de determinados sistemas
homem-maquina ou homem-tarefa e pode resultar de uma de-
manda direta (relativa as condicdes de trabalho) ou indireta
(relacionada a seguranca no trabalho, a fabricagdo, ao recruta-
mento e selecao de mao-de-obra etc.). Pode ainda resultar de
uma “planificacao de um sistema de melhoria da qualidade e de
aumento da produtividade” (SANTOS & FIALHO, 1997, p.22).

Segundo Vidal (2002, p.145), as analises ergonémicas sao
guantitativas e qualitativas que permitem a descricdo e a in-
terpretacdao do que acontece na realidade da atividade enfoca-
da. Para um entendimento mais amplo, transcrevemos as dis-
tingdes dadas por Couto (1995, p.371) entre o que ele chamou
de Anadlise Ergonbmica “macroscépica” e “microscopica”:

4.1 Posto de trabalho

E a configuragdo fisica do sistema homem-maquina-am-
biente. E unidade produtiva envolvendo um homem e o que o
circunda. Assim, uma fabrica ou escritérios seriam formados
de um conjunto de postos de trabalho. Fazendo uma analogia
bioldgica, um posto de trabalho seria equivalente a uma célula,
onde o homem é seu nucleo. O conjunto dessas células consti-
tui o tecido e o 6rgao, analogos aos departamentos, fabricas ou
escritorios.

4.1.1 Enfoque Ergonomico do Posto de Trabalho

E baseado principalmente na andlise biomecanica da postu-
ra e nas interagdes entre o homem, sistema e ambiente. Tende
a desenvolver postos de trabalho que reduzam as exigéncias
biomecanicas e coagnitivas, procurando colocar o operador em
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uma boa postura de trabalho. Os objetivos a serem manipu-
lados ficam dentro de uma area de alcance dos movimentos
corporais.

No enfoque ergondmico, as maquinas, equipamentos, fer-
ramentas e materiais sdo adaptados as caracteristicas e capaci-
dades do trabalhador, visando promover O Equilibrio Biomecani-
co, Reduzir As ContracOes Estaticas Da Musculatura E Estresse
Geral.

4.1.2 Analise Ergonomica Detalhada Decorrente das
CondicOes Fisicas e Biomecanicas Empregadas para
o Exame de um Motor de Tracao, Locomotiva 807
DASH-9, a partir de uma Mineradora, em Sao Luis-
-MA.

O presente item apresenta-se como 0 cerne de nossa
pesquisa, nos subitens que se seguem descreveremos tanto
as condicOes fisicas, ou seja do ambiente, como as condicdes
biomecanicas, concernentes as atividades humanas realizadas
na area de trabalho escolhida para realizacao da pesquisa. Res-
saltamos que tal analise foi feita com base na norma regulam-
entadora NR17 - Ergonomia.
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4.1.2.1 Descricao Geral da Tarefa

Figura 1 - Oficina de manutengdo em geral

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 2 - Motor de tracdo de locomotiva

Fonte: Dados da pesquisa

Nessa etapa da pesquisa analisamos as seguintes agoes:
+ Desmontagem do motor de tracao;
» Lavagem do motor;

* Secagem pelo uso de estufa;
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* Realizacdo de testes elétricos;
* Montagem de armadura e qualificagao do estator do motor de tracao;

*+  Montagem do motor.

Durante a andlise observamos que o local onde o referido
motor é disposto, obedece aos padrdes de seguranga, tais como
uso de EPI (Equipamento de Protecao Individual), uso de sinal-
izagdes (caminho seguro) como demonstra a figura acima.

4.1.2.2 Sequéncia de Acoes Técnicas, Situacoes Er-
gonomicamente Inadequadas

Este tdpico trata da estrutura organizacional para aplicacdo
da andlise. Para desenvolvermos tal aplicacdo formulamos a
legenda abaixo.

Legenda Gravidade:

ATN - Acdo técnica normal

IMP - Improvavel, mas possivel.

DDF - Desconforto, Dificuldade ou Fadiga
R - Risco

AR - Alto Risco.

NA- N3o Aplicavel

& uhwWwHNH
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4.1.2.3 Sequéncia de acdes técnicas ou passos do
trabalho: teste de ovalizacao

Figura 3 - Desmontagem do motor

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 4 - Teste de ovalizacao

Fonte: Dados da pesquisa

As figuras acima nos mostram a realizagao do teste de
ovalizacdo com um equipamento especifico, no caso, um reld-
gio comparador.

Como situacao, identificamos: o esforco fisico e adocdo de
posturas inadequadas tais, flexao, rotagao de tronco, inclinagao
de cabecga, etc.

Por conta do esforgo fisico e da ma postura durante a ativi-
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dade, podera desenvolver tensdes que tendem a provocar dores
nos musculos da cabeca, tronco e tenddes dos membros superi-
ores e inferiores dos trabalhadores que executam as atividades
citadas. Logo podemos aferir quanto a legenda de gravidade
(ATN - IMP-DDF - R - AR) que tal atividade apresenta risco.

4.1.2.4 Sequéncia de agOes técnicas ou passos do
trabalho ou situagoes: isolamento do motor de tra-
cao

Figura 5 - Teste de isolamento de cabos

Fonte: Dados da pesquisa

A figura acima mostra a verificacao do isolamento do motor
de tragdo (megdmetro) para testar isolamento dos cabos.

Quanto a avaliagao das situacdes, constatamos a adogao
de posturas inadequadas (flexao, rotagao e inclinacao de tronco
e dorso, etc.); as partes do corpo que poderao sofrer danos sao:
pescoco e ombros, devido a fadiga concentrada nos musculos
dessas areas do corpo de acordo com a legenda de gravidade
(ATN - IMP-DDF - R - AR), foram classificadas como atividade
de risco.
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4.1.2.5 Sequéncia de agdes técnicas ou passos do
trabalho: desmontagem as partes do motor

Figura 6 - Desmontagem do motor com chave pneumatica

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 7 - Desmontagem manual do motor

Fonte: Dados da pesquisa

As figuras acima ilustram a desmontagem das partes do
motor (“armadura”). Quanto as situagdes ergonomicamente in-
adequadas percebemos que o empregado trabalha com movi-
mentos repetitivos realizando esforco com dedos em pinga para
movimentacao da chave e pescoco levemente inclinado, poden-
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do ocasionar fadiga muscular dos membros superiores e dores
musculares, porém esta postura ndo representa grande risco,
pois a atividade é de curta duracao.

Verificamos ainda que o empregado trabalha agachado
e exerce leve flexao de tronco, o que pode ocasionar fadiga
dos membros inferiores e favorecer o surgimento de disturbi-
os osteomusculares, além de exercer forca nos bragos, quando
agachado pela sustentacdao e exposicdo a vibracao da chave
pneumatica.

Quanto as partes do corpo que poderao desencadear al-
gum tipo de desconfortos pelas atividades inadequadas acima,
podemos citar: cabeca, tronco, membros superiores e inferi-
ores. No que se refere a legenda gravidade (ATN - IMP-DDF - R
- AR) podemos considera-la de alto risco.

4.1.2.6 Sequéncia de acoes técnicas ou passos do
trabalho: sacar o pinhao da “armadura”

Na referida atividade constatamos como situagbdes ergo-
nomicamente inadequadas os fatos dos trabalhadores apre-
sentarem uma postura inadequada, (agachado) esforco fisico
(uso da bomba hidraulica manual). Nesse sentido poderdo sof-
rer prejuizos: tronco, membros superiores e inferiores, fato que
nos permite classificar como de risco quanto a legenda de grav-
idade (ATN-IMP-DDF-R-AR).

4.1.2.7 Sequéncia de acoes técnicas ou passos do
trabalho: Retirada da pista de rolamento

Neste caso, a situacao que refere-se a ergonomia inad-
equada, é o esforco fisico para movimentacao das garras do
sacador hidraulico e a exposicao a temperaturas altas (uso de
luvas kevlar). As partes do corpo que poderao ser afetadas sao:
tronco e membros superiores e inferiores. Quanto a legenda de
gravidade (ANT-IMP-DDF-R-AR) pode ser considerada como de
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risco.

4.1.3 Fatores Complementares

Item Avaliacao

O metodo de trabalho identificado
e analisado neste laudo
ergondmico, e padrao para

os outros turnos e equipes de

Diferenca de Método (verificar
se operadores de turnos e linhas
diferentes trabalham da mesma

forma). _ trabalho.
Tempo de Ciclo (producao
padrao ou tempo padrao Padrao.

baseado em cronoanalise).

Tempo de Trabalho (quantidade
de horas efetivas no posto /
turno).

Ambiente (iluminacao, ruido,

conforto térmico, etc),
Ritmo (ritmo evidente, horas-

De acordo com os planos de
manutencdo de motor de tracdo
para as locomotivas SD 40, SD60,
SD 70, DASH 8, DASH 9 e EVO.

Conforme PPRA 2011/2012

extras, dobras, relacdo NA

iaxa ge ocupacao éporcentagem Basicamente a equipe de trabalho
do ciclo em que o trabalhador e composta por 16 eletricistas
estd ocupado em atividades na célula de manutencao de
ciclicas). motores.

Numero de operacoes por
turno / numero de movimentos
repetitivos por turno,

Outros fatores. NA

No minimo sdo 02 desmontagens
de motores de tragdao por turno.

Tabela 1 - Fatores Complementares

Fonte: O Dados da pesquisa
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4.1.4 Fatores de Organizacao do Trabalho

Item

Avaliacao

Analise do impacto da tecnologia
sobre os trabalhadores.

Percebe-se que o metodo de
trabalho precisa de melhorias,
em virtude dos riscos
identificados.

Analise do impacto da condicao
do maquinario atual sobre os
trabalhadores.

NA

Analise dos aspectos de
manutencdo sobre os

Analise do impacto dos aspectos
de material e matéria prima
sobre os trabalhadores,

A desmontagem de motores
de tracdo é realizada conforme
estabelecido nos planos de
manutencdo revisao geral.

Analise do impacto dos
aspectos de método sobre os
trabalhadores.

Percebe-se que o metodo de
trabalho precisa de melhorias,
em virtude dos riscos
identificados.

Analise do impacto dos aspectos
de exposicao ao meio ambiente.

Basicamente percebe-se
exposicdo a ruido, particulados,
graxa, etc,

Analise do impacto das politicas
e praticas relacionadas a
gestdo de pessoas sobre os

Conclusao quanto ao impacto
dos fatores de organizacao
do trabalho na origem

de sobrecarga para os
trabalhadores.

Treinamento sobre ergonomia
para os empregados e, melhorias
técnicas envolvendo o método de
trabalho e os dispositivos para
movimentacdo e realizacao dos
trabalhos.

Tabela 2 - Fatores de Organizacdo do Trabalho

Fonte: Dados da pesquisa
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4.1.5 Conclusao quanto ao Risco Ergonomico

Dos riscos identificados, o mais preocupante é o de lom-
balgia, em funcao dos esforgos serem realizados com o tronco
em flexao.

Estudar melhor a organizacao do trabalho, envolvendo es-
trutura fisica, dispositivos e ferramentas para realizar a tarefa,
numa posicdo ergondmica mais adequada e, em conjunto, o
trabalho de capacitacao em treinamento em ergonomia.

4.1.6 Medidas de Melhoria Ergonomica

Tipo Prioridade Detalhamento
Desenvolver projeto de bancada com sistema de
PE A regulagem da altura do tampo ao piso, atendendo aos
Realizar estu?jo para aumentar o espaco na area de
GE B
trabalhg. _ .
sc A Aquisicao de cerquites para isolamento da area de
Ter disponiveis talhas industriais (3 a 5 t) para
PE B movimentacdo dos componentes integrantes do motor
de tracdo. i . i
Realizar estudo para identificacao da melhor e mais
PE B segura alternativa de maquina pneumatica (sistema
Terem cada ceiuia ée pro%ugao uma magquina pneutroque
SC B . , .
disponivel com bico de ar. _ ] i
M Aquisicao de bomba hidraulica elétrica para sacar pinhao
da “armadura”.
PM C Caixa para colocacdo das cordas guias.

Tabela 3 - Medidas de Melhoria Ergonémica

Fonte: Dados da pesquisa

Legenda de prioridade:

A - Acao de prioridade alta

B - Acdo de prioridade média
C - Acao de prioridade baixa
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Legenda de Tipos de Solucao Ergondmica:
EA - eliminacao da acdo técnica

GE - gestao
OT - orientacdo ao trabalhador
PA - pausas

PE - projeto ergonOmico

PF - preparacao fisica / ginastica laboral
PM - pequena melhoria

RT - rodizio nas tarefas (job rotation)
SC - solugao conhecida

SE - selecdo fisica (minima)

4.1.7 Medidas Visando o Controle do Risco Ergono-
mico (Alternativas)

Tipo Prioridade Detalhamento
Realizagao de treinamento sobreergonomiaafim
oT A de prover de conhecimento, da melhor técnica
Sugerir roalzios entre os coiagoraéores, para
RT A diminuir o tempo de exposicao.

Estabelecer sistema de pausas que podem ser
curtas, mas frequentes, pois conforme estudos
sdo suficientes para a recuperacao funcional do
sistema musculo esguelética

PA A

Tabela 4 - Medidas Visando o Controle do Risco Ergondmico (Alternativas)

Fonte: Dados da pesquisa

Legenda de prioridade:

A - Acao de prioridade alta

B - Acdo de prioridade média
C - Acao de prioridade baixa

Legenda de Tipos de Solucao Ergondmica:
EA - eliminacdo da acdo técnica

GE - gestao

OT - orientagao ao trabalhador

PA - pausas
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PE - projeto ergonomico
PF - preparacao fisica / ginastica laboral
PM - pequena melhoria
RT - rodizio nas tarefas (job rotation)
SC - solugao conhecida
SE - selecdo fisica (minima)

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da presente pesquisa podemos inferir que a er-
gonomia pode contribuir para solucionar um grande numero de
problemas sociais relacionados com saude, seguranca, conforto
e eficiéncia. Analisando-os podemos chegar a conclusdo que sao
causados pelo relacionamento inadequado entre os operadores
e suas tarefas. A probabilidade de ocorréncia dos acidentes pode
ser reduzida quando se consideram adequadamente as capaci-
dades e limitacdes humanas e as caracteristicas do ambiente,
durante o projeto do trabalho.

Apds uma observacdo detalhada conseguimos sugerir algu-
mas agdes que podem contribuir para a saude dos funcionarios
da referida empresa, bem como para o aumento de sua produ-
tividade.

Para realizar essa pesquisa convidamos alguns emprega-
dos a falar dos seus trabalhos (é importante dizer que tais em-
pregados foram mantidos sob anonimato na redacao do texto),
fato caracterizado na aplicacao da entrevista individual para
evidenciar na fase de levantamentos de dados da apreciacao
ergondmica neste estudo de caso. Os empregados forneceram
um grande numero de informagdes, que talvez nao fossem ob-
tidas se tais entrevistas fossem realizadas com as geréncias
de area, sendo que nesse caso, provavelmente as informacodes
estariam baseadas somente no trabalho prescrito, fato que nao
possibilita a nés o conhecimento de todas as particularidades
dos trabalhos realizados pelos seus empregados (operadores).

Diante disso queremos reafirmar que a importancia da Er-
gonomia nas empresas esta na contribuicdo para a promocao
da seguranca e bem estar das pessoas e consequentemente a

A



Fabio A. da S. Arruda

eficacia dos sistemas nas quais elas se encontram envolvidas.
Assim sendo, a Ergonomia aplica-se desde a parte organizacio-
nal e humana das empresas até a preocupacdo com o ambiente
onde as praticas e atividades laborais se desenvolvem. Por meio
dos conhecimentos adquiridos com a Ergonomia, o profission-
al pode intervir nos espacos de trabalho, apresentando ferra-
mentas para que o ergonomista e a equipe de salde possam
conhecer 0s riscos e, uma vez que 0s conhecga, propor, pon-
tualmente, a cada situacao uma medida de controle que vise,
por critério de aplicacao: monitorar, eliminar, controlar os riscos
ergondmicos ou ainda; na recuperagcao e manutencdo de uma
boa saude ocupacional para o trabalhador.

Como alternativa propomos a utilizacao de bancadas com
dispositivos de regulagem de altura (ver apéndice), evitando
gue o empregado adote posturas inadequadas, tais como: aga-
chamento e flexao de tronco. Salientamos que a altura do ponto
de trabalho deve ser obtida através do estudo antropométrico.
Ressaltamos a necessidade de treinamento e instrugdes sobre
ergonomia aos empregados sobre a melhor forma de adocgao e
manutencao de posturas corporais no trabalho.

Sugerimos também como alternativa um sistema suspenso
para a maquina pneumatica (ver apéndice); verificar possib-
ilidade de ter em cada célula de producao uma maquina dis-
ponivel com bico de ar; dispor de talhas industriais (3t a 5t)
para movimentagao dos componentes integrantes do motor de
tracao.

Outro fator importante dentro da Ergonomia seria a implan-
tacao de ginastica laboral que tem como finalidade a prevencao
de doencas ocupacionais, promovendo o bem estar individual,
qualidade de vida, por intermédio da consciéncia corporal.

Por tudo isso, concluimos que a aplicacdo da Ergonomia
nas empresas, é de suma importancia, uma vez que é comum
que haja aumento no nimero de reclamagoes dos empregados
guanto a problemas adogao de posturas inadequadas como: in-
clinacao de dorso, rotacao e extensao de tronco, esforgos fisicos
de membros superiores e inferiores, iluminacao deficiente, den-
tre outros, que ocasionam demandas ergondmicas.
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Esses comportamentos interpretados como demandas er-
gondOmicas, justificam a necessidade de acompanhamento do
trabalhador com parametros qualificadores da Ergonomia pre-
sentes na Norma Regulamentadores de n® 17 e em muitas em-
presas, sao motivos ou causas de afastamento do empregado
de seu posto de trabalho.
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A triangulacao é quando trés forgas exercem sobre um ponto.
Se as forcas estao em equilibrio aumenta a capacidade de
resisténcia a qualquer for¢a externa. Em saude e segurancga do
trabalho a triangulagao ocorre com os trés elementos
relevantes: engenharia, gestao e comportamento que atuam em
cada lado do triangulo, funcionando como uma escora travando
a deformacao do sistema, que neste caso, pode sersimbolizado™
pelos desvios, comportamentos de riscos, nao- conformldades, 3
doencas ocupacionais e acidentes do trabalho. e
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