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APRESENTACAO

Desde a época mais remota, grande parte das atividades as
quais o homem tem se dedicado apresenta uma série de ris-
cos em potencial, frequentemente concretizados em lesdes que
afetam sua integridade fisica ou a sua saude. Assim, o homem
primitivo teve sua integridade fisica e capacidade produtiva di-
minuidas pelos acidentes proprios da caca, da pesca e da guer-
ra, que eram consideradas as atividades mais importantes de
sua época. Posteriormente, quando o homem das cavernas se
transformou em artesdo, descobrindo o minério e o metal, pode
facilitar seu trabalho pela fabricagao das primeiras ferramentas,
conhecendo também as primeiras doencas do trabalho provo-
cadas pelos proprios materiais que utilizava. O passo seguinte
foi ainda mais sangrento, pois o processo de industrializagcao
trouxe, junto com a evolugdo das novas e complexas maquinas,
muitos acidentes e doencas do trabalho para a populacao traba-
Ihadora daquela época.

Na época atual, o trabalho humano vem se desenvolvendo sob
condicdes em que os riscos sao em quantidade e qualidade mais
numerosos, a tecnologia e novas sistematicas de trabalho im-
pde também novos desafios na busca diaria de prover a propria
subsisténcia, como o risco psicossocial, sindrome de Burnout e
diversas outras psicopatias geradas pelo trabalho.

No Brasil registra-se um acidente do trabalho a cada 49 segun-
dos, isso corresponde a 4,7 milhdes de acidentes de trabalho em
uma taxa de seis mortes a cada 100 mil trabalhadores somente
no mercado de trabalho formal no periodo de 2012 a 2018, co-
locando nosso pais como a quarta nagao que mais acidenta tra-
balhador no mundo, atras apenas da China, da India e da Indo-
nésia. Além do sofrimento, os acidentes do trabalho impactam
diretamente a economia na casa de R$ 22 bilhdes, devido aos
afastamentos de empregados de suas fungdes apds sofrerem
ferimentos durante o trabalho. Se fossem incluidos os casos de
acidentes em ocupacgoes informais, esse numero poderia chegar



a R$ 40 bilhdes, segundo levantamento da Organizagao Inter-
nacional do Trabalho (OIT) e observatorio de seguranca e saude
no trabalho do Ministério Publico do Trabalho (MPT).

O caminho ainda é muito logo, mas é inegavel que esforcos
vém sendo direcionados para esse campo, visando a reducao do
numero de acidentes e efetiva protecao do acidentado e seus
dependentes. As nacdes e empresas vém se empenhando em
usar meios e processos adequados para protecao do homem no
trabalho, evitando acidentes e doencas que geram muito sofri-
mento, perdas financeiras, danos a reputacao e ainda impactos
na produtividade e competitividade da empresa.

Esta obra apresenta a tematica de saude e seguranca do traba-
Ihador pela perspectiva da triangulacao entre engenharia, ges-
tdo e comportamento na 6tica de profissionais e académicos
que se dedicam no dia-a-dia a estudar e a desenvolver sistemas
e métodos para garantir integridade fisica, mental e social do
trabalhador, preservando-os dos riscos inerentes as tarefas do
cargo e ao ambiente fisico onde as atividades laborais sdao de-
senvolvidas.

Sirva-se sem moderacao desta obra!

Fabio A. S. Arruda

Organizador e coautor
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INTERAC6ES E DESAFIOS NA
IMPLEMENTACAO DOS EQUIPAMENTOS
DE PROTECAO NA INDUSTRIA DA
CONSTRUCAO CIVIL

Breno Cardoso Dias Rattes

Especialista em Engenharia de Seguranga do Trabalho pela Universi-
dade de Sao Paulo (USP), Graduado em Engenharia Ambiental pela
Universidade Federal do Tocantins (UFT). Atuou na area de meio am-
biente e seguranca do trabalho em atividades de empreendimentos
de médio e grande porte em diferentes Estados brasileiros, nos ramos
de energia, petréleo, agricultura, silvicultura, obras civis lineares e
ndo lineares. Exerceu atividades de pericia ambiental e como pales-
trante (dreas de meio ambiente e seguranga do trabalho). Possui 12
anos de experiéncia na area de meio ambiente e 09 anos de experi-
éncia na area de seguranca do trabalho. Também possui experiéncia
na area de gestdo e projetos, analise dos processos de gestdo, indi-
cadores de desempenho, melhoria continua e ferramentas da quali-
dade. Atualmente faz parte do corpo técnico para acompanhamento
dos Programas Basicos Ambientais (PBAs) dos meios fisico e biodtico
do Ramal do Agreste, Trecho VII do Projeto de Integragdo do Rio Sdo
Francisco com Bacias Hidrograficas do Nordeste Setentrional (PISF).
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RESUMO

indUstria da construgao civil, devido sua dinamica para o

cumprimento de prazos contratuais, associada a elevada

demanda de mao-de-obra e aos problemas relacionados
guanto a implementacao das medidas de seguranca do traba-
Iho, enseja o cenario ideal para a ocorréncia de acidentes do
trabalho. Dessa forma, o objetivo do presente estudo foi reali-
zar uma analise da relacao entre a atuacao do Estado, das em-
presas enquanto executoras das acdes de Saude e Seguranca
do Trabalho nos canteiros de obras, e dos trabalhadores.

Palavra-Chave: Construcao; Engenharia; Protecao
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1. INTRODUCAO

A construcao civil faz parte dos setores com maior em-
pregabilidade no Brasil, com importante papel na economia
do pais. Constituido por diversa gama de atividades, o setor
da construcgao civil faz parte do chamado “macro complexo da
construcao”, por haver dentro do setor variadas atividades eco-
nomicas interligadas. Devido sua abrangéncia de atuacdo e por
possuir alta demanda de mao de obra, expde elevada quantida-
de de trabalhadores a riscos de acidentes, os quais ocorrem até
mesmo quando do correto uso dos equipamentos de seguranca
(SILVA et. al., 2015).

SANTOS (2018) relata que os acidentes de trabalho ge-
rados ocasiona também enormes prejuizos para o Brasil. Para
SILVA et. al. (2015), dentre as causas que geram aumento na
incidéncia dos acidentes de trabalho na construgao civil, podem
ser citadas: baixa qualificacao profissional, treinamentos inefi-
cientes, desenvolvimento de atividades em clima desfavoravel,
desrespeito as normas de seguranca do trabalho, dentre outros.

Comumente, grandes empresas priorizam 0s aspectos
construtivos em detrimento das técnicas de seguranca do tra-
balho, tendo como objetivo a reducao de gastos e incremento
do lucro, sendo esse um dos vieses para o aumento dos aci-
dentes de trabalho. As condigbes de trabalho dos colaboradores
tendem a nao ser a prioridade, podendo ocasionar considera-
veis perdas financeiras para as empresa e riscos de morte aos
trabalhadores (SANTOS, 2018).

Para SANTOS (2018), a seguranca do trabalho deve ser
tida como investimento para a empresa, € nao como despe-
sa, devido a pratica da prevencao minimizar as despesas rela-
cionadas aos acidentes com colaboradores, com o patrimoénio,
equipamentos e maquinarios, assim como reduz os gastos com
indenizacdes provenientes de acidentes, que normalmente ge-
ram perdas significativas.

A transferéncia de conhecimento acerca da seguranca do
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trabalho deve ser transmitida pela empresa a todos os cola-
boradores envolvidos na atividade da construcgao civil, sendo,
nesse contexto, obrigacdao do empregador de realizar os devi-
dos treinamentos, assim como propiciar o desenvolvimento de
todas as atividades com seguranca (SANTOS, 2018).

Os indices de acidentes na industria da construgao civil sao
elevados, e a soma de fatores relacionada aos trabalhadores -
tais como atos inseguros, nao utilizagao ou uso inadequado dos
equipamentos de protecdo -, omissao das empresas e ineficién-
cia do Estado em sua tarefa fiscalizatoria, possui forte influéncia
para o aumento de tais indices (SOUZA e SOUZA, 2018).

Para BRIDII (et. al. 2013), o foco na salde e seguranca do
trabalhador sofreu aumento em diversos paises ao longo das ul-
timas décadas, sendo que, no Brasil, esse avanco tem ocorrido
de forma combinada entre a legislagao, acoes de responsabili-
zacao trabalhistas, penais, previdenciarias, civis, administrati-
vas e tributarias dos empregadores, tidos como responsaveis
pelos danos sofridos pelos trabalhadores.

Assim, o presente trabalho tem como intuito agrupar as in-
formagdes em torno do assunto quanto a relacao entre legisla-
cao, empresa e trabalhadores, e os desafios na implementacao
dos equipamentos de protecdo na industria da construgao civil
no Brasil.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 A Industria da Construcao Civil

No Brasil, a industria da construcao civil € um dos setores
com maior taxa de absorcao de mao de obra, ao mesmo tempo
gue se caracteriza por ser um segmento com precaria qualidade
dos trabalhadores e a ndao continuidade do processo industrial,
pois, ao término das obras, ocorre a mobilizacao e a desmobili-
zacdo dos trabalhadores envolvidos. Essa dinamica de contrata-
cao e dispensa da mao de obra pode comprometer a integridade
fisica dos colaboradores, sendo esse um desafio marcante na
industria da construcao civil (Takahashi et al. 2012).

Assim, as atividades desenvolvidas na industria da cons-
trucdo civil em todo o mundo, justificada pelas suas caracteris-
ticas intrinsecas, é tida como perigosa, expondo os empregados
a diversos riscos ocupacionais, em diferentes intensidades, das
quais dependem do tipo de construcao que esta sendo realizada,
das etapas do empreendimento e da forma como 0s programas
e acoes de seguranca do trabalho sao implementados. O traba-
Ihador fica, portanto, exposto aos riscos existentes no ambiente
de trabalho, das intempéries existentes no local, das atividades
que ele e outros trabalhadores desempenham (BAUER, 2002).

2.2 O Meio Ambiente de Trabalho

O meio ambiente geral é definido como o agrupamento de
leis, influéncias e interagdes quimicas, fisicas e bioldgicas res-
ponsaveis pelo regimento da vida em todas as suas variagdes. O
meio ambiente de trabalho, englobado no meio ambiente geral,
relaciona-se de forma direta com o ser humano, na figura do
trabalhador, quando esse desenvolve alguma atividade laboral
em prol de outro (MELO, 2013).

O ambiente de trabalho é tido como o local em que o ser

A
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humano realiza suas atividades laborais, podendo ou nao haver
recompensa pela atividade realizada. O equilibrio do ambiente
de trabalho é alcancado por meio da salubridade e da inexistén-
cia de fatores que proporcionem perigos de carater fisicos e psi-
quicos para os trabalhadores, independendo das circunstancias
as quais poderao estar expostos (MELO, 2013).

Para Mariano (2012), o ambiente de trabalho é o lugar
onde sao realizadas as atividades laborais sob remuneracao ou
nao, isto &, trata-se do ambiente onde sdo desenvolvidas as ati-
vidades referentes ao trabalho do homem, nao estando limitado
ao empregado, e sim a sua mao-de-obra, seja ela fisica ou em
carater intelectual. Melo (2013) cita que os locais de trabalho
devem possuir ambiente harmonioso para todos, do qual repre-
senta importante e fundamental direito do cidadao brasileiro
trabalhador.

2.3 Direito do Trabalho

Delgado (2014) conceitua o Direito do Trabalho como o
conjunto de normas que disciplinam a relagao entre empregado
e empregador, assim como a relagao juridica de tal relagdao. O
art. 2° da Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, considera
o empregador como “a empresa, individual ou coletiva, que,
assumindo os riscos da atividade econ6mica, admite, assala-
ria e dirige a prestacao pessoal de servicos”. Dessa forma, en-
tende-se que o empregador abarca o empregado junto a sua
empresa, sendo, portanto, pactuado um contrato de trabalho
que gerara onus ao empregador, devido este assumir o paga-
mento do salario de seu empregado em troca de sua prestacao
de servico.

Contudo, o empregador arca tanto com os fatores positivos
quanto negativos da empresa, dos quais nao podem ser repas-
sados ao trabalhador (MARTINS, 2012).

Assim, é possivel observar que o empregador avoca os
riscos inerentes a sua atividade, estando em seu poder os con-
troles decisérios, de modo a evitar os possiveis prejuizos. O art.

A
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3° da Consolidacao das Leis Trabalhistas conceitua o empre-
gado como: “Considera-se empregado toda pessoa fisica que
prestar servicos de natureza nao eventual ao empregador, sob
a dependéncia deste e mediante salario” (GARCIA, 2013).

2.4 Saude e Segurancga do Trabalho

A saude e seguranca do trabalho possui como objetivo a
protecdo e a prevencao da saude e da seguranca do trabalha-
dor, sendo que existem deveres inerentes tanto ao empregador
quanto ao empregado (MELO, 2013).

E dever das empresas o cumprimento das normas referen-
tes a seguranca e medicina do trabalho, assim como realizar a
instrucao dos empregados por meios diversos (palestras, trei-
namentos, etc), quanto aos cuidados a serem tomados referen-
tes a execugao das atividades. Cabe também ao empregador,
implantar medidas de modo a evitar a ocorréncia de acidentes
do trabalho e doencgas ocupacionais, e implementar as medidas
exigidas pelos érgaos competentes (art. 157 da CLT) (GARCIA,
2013).

Quanto aos deveres dos empregados, esses devem obser-
var as normas de medicina e seguranca do trabalho, colabo-
rando para a aplicagao de tais normas na empresa, sendo que
se constitui ato faltoso o empregado que se recusa a colaborar
com as acOes de saude e seguranca do trabalho de forma injus-
tificada (MELO, 2013).

2.5 Equipamentos de Protecao Individual e Coletivo

A funcao do Equipamento de Protecao Coletiva (EPC)
€ manter integra a seguranca de todos os trabalhadores
de determinado local de uma obra. Portanto, a juncao dos
Equipamentos de Protecao Individual (EPI) com os Equipamen-
tos de Protecao Coletiva, possibilitara ampla protecdao contra a
maior parte dos riscos existentes na construcao civil (SOUZA,
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2017).

As atividades de construcao de um determinado empreen-
dimento, necessita da participacdo de inUmeros profissionais,
em diferentes fungdes, o que requer a adocao de medidas extras
como os Equipamentos de Protegao Coletiva, dos quais auxiliam
na prevencao de acidades e redugao na quantidade de fatalida-
des que podem ocorrer o canteiro de obras (SOUZA, 2017).

Para que haja eficiéncia quanto ao uso dos equipamentos
de protecdo, se faz necessaria a implantacdo de um Sistema
de Gestdao de Saude e Seguranca do Trabalho robusto na em-
presa, do qual devera reforcar o compromisso da alta direcao
da empresa com a saude e a seguranca de seus trabalhadores
(SOUZA, 2017).

Dessaforma, éimplementadoum conjuntode procedimentos
dos quais resultam na efetivacao de agdes coletivas, de modo
que reduzam as possibilidades de ocorréncia dos acidentes, so-
bretudo os de maior gravidade (SOUZA, 2017).

A mera delegacao de atribuicdes de seguranca do trabalho
para um determinado departamento nao se faz suficiente para
garantir a plena seguranca dos trabalhadores, tendo em vista
que o numero de profissionais da area de Saude e Seguranca
do Trabalho das empresas é reduzido, perante o quantitativo
de colaboradores, de atividades e frentes de servigos nos locais
(SOUZA, 2017).

As acoes de monitoramento de uso dos equipamentos de
protecao, o acompanhamento na verificacao da adequacao dos
EPCs, as inspegbdes quanto aos procedimentos corretos de Se-
guranca do Trabalho e demais equipamentos, devem ser rea-
lizadas pelo SESMT, assim como pelos os lideres (presidente,
gerentes, coordenadores, inspetores, etc). Dessa forma, os co-
laboradores perceberdao a postura das liderancas voltada a pre-
servacao da saude e seguranca, podendo, assim, resultar em
reducao dos atos inseguros e acidentes (SOUZA, 2017).

De acordo com SOUZA (2017), é comum que os trabalha-
dores, sobretudo os acidentados, tenham pleno conhecimento
dos EPIs aos quais necessitam utilizar, contudo, ndao compreen-

A
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dem plenamente sua utilidade pratica. Tal situacao gera a reti-
rara do equipamento em determinados momentos, por razdes
irrelevantes diversas, ocasionando o ato inseguro e exposicao
ao0s riscos.

A participacao ativa do empregador se mostra de suma
importancia, ndao somente por fornecer os equipamentos de se-
guranga, mas também por possuir a autoridade para monitorar
e cobrar o seu devido uso em todos 0os ambientes da empresa e
cenarios dos quais possam ocorrer riscos a integridade do tra-
balhador (SOUZA, 2017).

2.6 O Acidente de Trabalho

Para Costa (2011) o acidente de trabalho esta diretamente
relacionado com desastre, fatalidade, evento de carater nega-
tivo com danos morais e materiais. Quando o acidente abrange
pessoas, trata-se de acidente humano, e se porventura ocorrer
com alguma ligagao ao trabalho, tona-se acidente laboral.

Michel (2001) considera as seguintes entidades de aci-
dentes de trabalho: a doenca profissional e a doenga do tra-
balho. A doenca profissional é desencadeada pela realizacdo do
trabalho; a doenca do trabalho é a adquirida pelas condigdes
especificas que a atividade é desenvolvida.

O Decreto n° 3.048, de 6 de Maio de 1999, aprova o Regu-
lamento da Previdéncia Social, e da outras providéncias, sendo
que no art.30, em seu paragrafo unico, cita que:

Entende-se como acidente de qualquer natureza ou
causa aquele de origem traumatica e por exposicdo a
agentes exogenos (fisicos, quimicos e bioldgicos), que
acarrete lesdo corporal ou perturbacgdao funcional que
cause a morte, a perda, ou a redugdo permanente ou
temporaria da capacidade laborativa.

FRANCO (2017) apud Heinrich (1959) descreve que é co-
mum ocorrer alguma acgao por parte do homem antes do aci-
dente; por ser detentor de uma personalidade, esse assume
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exercer uma atividade sem o devido preparo, ocasionando o
acometimento de atos inseguros e/ou expondo-se a condigoes
inseguras, sendo que essas sao as principais causas de aciden-
tes.

FRANCO (2017) apud Freitas (2011) cita que a maioria dos
acidentes ocorre devido comportamento de risco dos trabalha-
dores; em outras palavras, ocorrem pelo ndo atendimento as
normas de seguranca do trabalho. E comum o trabalhador utili-
zar ferramentas inadequadas por estar desmotivado a buscar a
ferramenta correta onde esta guardada.

Ainda de acordo com Freitas (2011), a ocorréncia do aci-
dente de trabalho ndo se da por mero fruto do azar ou mesmo
do acaso. Uma sequéncia de fatores pretéritos contribuem para
a ocorréncia do acidente que, se eliminados, reduzem as pos-
sibilidades de ocorréncia de novo acidente. E fundamental que
o trabalhador atue sobre os riscos aos quais esta exposto, bus-
cando extingui-los.

Para SANTOS (2018), a maior parte das causas dos aci-
dentes relacionada ao trabalho no Brasil sdo pelos seguintes
motivos: nao utilizacdo dos EPIs e EPCs adequados; negligéncia
por parte do empregador quanto a correta instrucao; baixo con-
hecimento técnico; atos inseguros; auséncia ou mesmo neg-
ligéncia por parte dos 6rgaos fiscalizadores; ndo cumprimento
das leis relacionadas ao trabalho; nao observancia por parte
dos empregadores aos diretos trabalhistas dos colaboradores;
falta de manutengao ou renovacao dos equipamento.

Ainda de acordo com SANTOS (2018), a construcao civ-
il € uma das atividades com maior niumero de acidentes, fato
comprovado por meio dos apontamentos realizados pelo INSS,
do qual comprova que as principais situacdoes causadoras de
acidentes de trabalho sao: queda em altura, cortes, lesdes por
esforcos repetitivos, altos niveis de ruidos e fadiga.
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2.7 Atuacoes da Escola Nacional de Inspecao do Tra-
balho - ENIT

A reducao dos acidentes com agravos e dbitos que estejam
correlacionadas com as atividades laborais esta diretamente li-
gada a atuagdo das politicas publicas e arranjos socioeconémi-
cos. E certo que a atitude proativa do Estado quanto a fisca-
lizacao dos ambientes de trabalho nas empresas condicionam
melhorias nos aspectos relacionados as doencas e riscos de aci-
dentes (PAULA, 2018).

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) - atual Escola
Nacional de Inspecao do Trabalho (ENIT) - €, de acordo com a
legislacao brasileira, o responsavel pela execucao das acoes de
fiscalizacdo junto as empresas VASCONCELQOS (2014).

NASCIMENTO e SALIM (2018) ressaltam que a atuacao das
acoes de inspecao do trabalho para a melhoria das condigoes
de trabalho e prevengao de doengas e acidentes deve também
contemplar aspectos motivacionais junto aos representantes
patronais e dos trabalhadores de modo a estimula-los nos pro-
cessos decisérios de medidas preventivas capazes de reduzir os
riscos nos ambientes de trabalho. Essas medidas teriam refle-
xos diretos na reducdo dos indices de acidentes.

PAULA (2018) identificou que a criacao de normas e leis
rigorosas voltadas ao trabalho possibilitou reducao gradual dos
acidentes de trabalho, sobretudo os fatais. O ramo da industria
da construcao civil possui elevados e diversos riscos que podem
ser prevenidos, requerendo maior rigidez do Estado quanto a
intensificacao da fiscalizacao. Destaca-se nas agoes de fiscali-
zacao a atuacao dos Auditores Fiscais do Trabalho (AFT), res-
ponsaveis diretos pela verificacdo e investigacdo das causas dos
acidentes e doencgas ocupacionais do trabalho, assim como das
situagcdes que podem gerar outros eventos danos fisicos, qui-
micos ou bioldgicos aos trabalhador. Tais profissionais realizam
a verificacao do cumprimento pela empresa das disposicoes le-
gais existentes na CLT e nas normas regulamentadoras (NR’s),
gue sdo voltadas a salde e seguranca do trabalho LACHOWSKI

(2017).
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Quanto ao numero de Auditores Fiscais, segundo a Portaria
n° 560, de 12 de agosto de 2016, apresentada pelo MTE, até o
ano da publicacao existiam 2.525 em atividade, distribuidos em
todo o territdrio nacional, divididos nas acdes inerentes ao car-
go. Para a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), o ideal
é que haja 01 (um) Auditor Fiscal do Trabalho para cada grupo
de 10mil habitantes, havendo, portanto, defasagem no numero
de profissionais no Brasil LACHOWSKI (2017).
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3. METODO

Para o desenvolvimento do presente trabalho foi realizada
a metodologia Revisao de Literatura, valendo-se de publicagoes
cientificas e livros. Também foram acessadas as Normas Regu-
lamentadoras (NRs) acerca da SST, assim como outros docu-
mentos (leis, portarias, manuais técnicos). Procedeu-se, entao,
leitura minuciosa dos documentos selecionados, sendo realizada
a analise com foco nos temas pertinentes ao presente estudo.

Durante a analise foram observadas as formas de gestdo
das empresas quanto as questdes relacionadas a saude e se-
guranca dos trabalhadores; no enfoque dado a prevencao de
acidentes, a implementacao das medidas de protecdo nos locais
de trabalho; nas relacdes existentes entre empresa e Estado
guanto as questdes de Seguranca do Trabalho; a forma como
o Estado rege suas politicas de Seguranca do Trabalho, assim
como suas ineficiéncias na fiscalizacdao; foram observados os
comportamentos dos empregados, as dificuldades encontradas
nos canteiros de obras para a utilizacao dos equipamentos de
seguranga e para o desenvolvimento da cultura da seguranca.

Também foi utilizado como base para a elaboracao do pre-
sente estudo, a experiéncia do autor ao longo de 7 (sete) anos
atuando em frentes de servigo de obras civis lineares e nao li-
neares.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

E possivel aferir, por meio das consultas as legislacdes, NR's
e demais formas de regulamentacao da seguranga e medicina
do trabalho, que o Estado tem atuado em prol da salde e segu-
ranca do trabalhador, em uma crescente melhoria dos direitos
ao longo das décadas, considerando-se de 1950 a 2020. Contu-
do, atualmente, tal “proatividade” tem quase que se limitado as
legislagdes e normas, havendo reducdo das agodes praticas, tais
como auditorias e fiscalizagoes.

A regulamentacao de SST na construgao civil contribui for-
temente para a melhoria das condicbes de trabalho, mas, é no-
tério que somente a formalizacao de normas e leis de tais pra-
ticas nao se faz suficiente para a real protecao do trabalhador.
A baixa atuacdo dos 6rgaos fiscalizadores funciona como forca
motriz para que as empresas nao executem na integra o que
é preconizado na legislacdo, por ja ser sabido que os 6rgdos
fiscalizadores ndo possuem o contingente necessario para uma
boa atuagdo. A pressao que o Estado exerce junto as empresas
é decisivo no quao essas irao ou ndo aderir as politicas de pro-
tecao ao trabalhador.

Ha também que se falar quanto aos quesitos financeiros
cobrados pelo Estado que desestimulam as empresas a imple-
mentar agdes voltadas a Saude e Seguranca do Trabalho. Essa
situacao se reflete de diversas formas junto ao empregador e,
consequentemente, ao empregado, sendo comum, por exem-
plo, os casos de sub notificagao dos acidentes de trabalho, pois
sao eventos que podem refletir financeiramente junto a empre-
sa.

Ao se analisar o viés das empresas, que sao movidas em
prol do capital, nota-se que o atendimento integral as praticas
de salde e seguranca do trabalho sdao, a primeira vista para
os empregadores, onerosas. A instalacao dos equipamentos de
protecao coletiva em todas as frentes de servigo, sobretudo em
obras lineares, associado a exigéncia constante junto aos tra-
balhadores do uso adequado dos equipamentos de seguranca
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individual, requer do empregador postura proativa. Porém, co-
mumente, a qualidade do atendimento as necessidades estao
condicionadas aos custos com mao de obra e equipamentos que
essas demandas poderao exigir, assim como o tempo deman-
dado.

Quando ultrapassada a resisténcia da empresa em adotar
os procedimentos de seguranca para a fiel execugao da instala-
cao e utilizacao dos equipamentos de protecao (sejam coletivos
ou individuais), se faze necessaria a realizacdo de treinamentos
junto aos colaboradores antes das etapas iniciais da obra. Ten-
do em vista que a mao-de-obra nesses locais é temporaria, e
gue se esta trabalhando com a cultura das pessoas, € correto
afirmar que a conscientizacdo quanto a seguranca do trabalho
junto aos empregados se trata de uma atividade que necessita
de acompanhamento constante ao longo das etapas da obra,
nao se limitando ao momento da integracao do trabalhador.

Frequentemente, o Unico contato que o empregado possui
com o0s conceitos de seguranca do trabalho sdao transmitidos
somente na fase de integracao. Os treinamentos, palestras e
o reforco constante dos temas de seguranca do trabalho, sao,
na maioria das vezes, ignorados, pois o tempo demandado é
compreendido pelo empregador como prejuizo, pois trata-se de
mao-de-obra “parada”.

Assim, esse acompanhamento junto aos trabalhadores nas
etapas da obra pode exigir do empregador uma demanda de
profissionais qualificados acima do que a legislagao preconiza.
Como exemplo, pode ser citado o caso em que a legislacao exi-
ja a permanéncia de somente 01 (um) técnico de segurancga
em determinada obra, e se, por diversas razoes, esse técnico
nao conseguir atender a todas as demandas de campo e ad-
ministrativas que |he sdao exigidas, o empregador podera ndo
contratar outro técnico de seguranca. Dessa forma, a qualidade
das acdes de acompanhamento em campo dos colaboradores é
comprometida. As justificativas dos empregadores geralmente
se pautam em cronogramas com prazos apertados e questdes
relacionadas aos recursos financeiros, estando esta, ainda as-
sim, resguardada legalmente.

A questao da adocao, por parte do empregado, de atitudes
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seguras em seu ambiente de trabalho e ao uso adequado dos
equipamentos de protecdo, esbarra principalmente em ques-
toes culturais, psicolégicas e comportamentais. O empregado,
nesses casos, se configura como a parte fragil da relagao entre
Empregado x Empregador e Governo, pois necessita do salario,
geralmente ndo possui a cultura da seguranca e via de regra
obedece o que o empregador ordena. Quando da ocorréncia
de acidentes de trabalho, € comum o empregado ser apontado
pelo empregador como o causador do acidente por ter negligen-
ciado as questdes de seguranca.

O sucesso nas agdes de seguranca que podem alcancar
os trabalhadores da construcao civil, via de regra, apenas sao
alcancados quando ha o engajamento do empregador, com a
participacao de todas as liderancas envolvidas no empreendi-
mento. Delegar a responsabilidade da seguranca do trabalho
somente para os trabalhadores e técnicos de seguranca tem se
mostrado ineficiente.
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

De modo geral, para que ocorra a melhoria nas agoes de
implementacao dos equipamentos de protecao junto aos traba-
Ihadores, se faz necessaria que aja engajamento do Estado por
meio de acgOes de fiscalizacdao/ auditoria. Pois o Estado falha ao
nao exercer seu papel com eficiéncia, muitas vezes motivado
por questdes politicas e financeiras.

Concomitante, a atuagao das empresas nao deve se pautar
pelo simples cumprimento da legislacao e a busca sem limites
pelo capital, mas atuar de forma responsavel e preventiva em
suas frentes de servicos, valendo-se das metodologias de anali-
se de riscos, com o intuito de sanar quaisquer riscos aos traba-
Ihadores que, porventura, sejam identificados.

E imprescindivel que a busca da empresa pelo capital es-
teja vinculada ao cuidado da saude e seguranca do trabalho,
realizando-se os treinamentos necessarios e de forma eficiente
para a conscientizacao dos que se encontram na linha de frente
da exposicao ao risco (os colaboradores), juntamente com o
devido acompanhamento nas frentes de servicos em busca do
fiel cumprimento dos preceitos estabelecidos. Estaria, assim,
o empregador atuando em busca do cenario ideal para a nao
ocorréncia de atos inseguros e acidentes de trabalho.
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RESUMO

estudo de caso realizado nos relatorios de investigacao

dos acidentes ocorridos na Construtora Pessanka Ltda.

sediada em Parauapebas/PA, mostrou a importancia da
implantagao de agdes estruturantes para eliminacao de novas
ocorréncias. As sugestdes para a reestruturagdao dos planos de
acao seguiram o modelo da hierarquia das camadas de protecao
defendidas por Oliveira, quando descreveu sobre Gerenciamen-
to de incidentes relacionados com Saude e Seguranca do Tra-
balho, obedecendo aos critérios explicitados nas normas do
Ministério do Trabalho e Emprego, a fim de que os ambientes de
trabalho alcancem um nivel de conforto em salde e seguranca,
que possibilitem a reducao e/ou eliminagao da exposicao dos
trabalhadores aos riscos ocupacionais.

Palavra-Chave: Acidente, Prevengao, Trabalho.
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1. INTRODUCAO

Apds a ocorréncia de um acidente, acOes corretivas devem
ser implantadas para a eliminagao da possibilidade de novas
ocorréncias, independente da gravidade do evento. Para tanto,
entendemos como acgao corretiva a “"Agao tomada para eliminar
ou reduzir as causas de uma nao conformidade existente,
defeito ou outra situacao indesejavel, com vistas a prevenir sua
repeticao” (BRASIL 1993).

No que se refere ao acidente de trabalho, a NBR 14280:2001
descreve-o como uma “Ocorréncia imprevista e indesejavel,
instantdnea ou ndo, relacionada com o exercicio do trabalho,
de que resulte ou possa resultar lesao pessoal (BRASIL 2001)".
Essa mesma norma estabelece critérios para andlise e investi-
gacao de acidentes de trabalho, a fim de que as organizagoes
possuam um referencial tedrico para o direcionamento das es-
tratégias aplicadas no levantamento das causas dos acidentes,
para que a partir de entdo, possuam as informacgdes necessarias
a elaboracao do plano de acao, com vista a eliminacao das fa-
Ihas identificadas na analise do evento.

E importante realizar a investigacdo das possiveis
causas com a maxima objetividade, sem quaisquer
preconceitos sobre que causas ou sobre que agdes
preventivas ou corretivas possam ser tomadas. As
decisbes, portanto, serdo baseadas em fatos. (BRASIL
1993).

Segundo Oliveira (2009), existem duas vertentes funda-
mentais para o tratamento das causas de acidentes, sendo que
a primeira esta voltada a melhoria comportamental, abrangendo
as acoes administrativas aplicadas para a eliminacao dos riscos
por meio da conscientizacao dos colaboradores (treinamento,
didlogo de saude e seguranca, etc.), da padronizacao (elabora-
cao de procedimentos, cartilhas, manuais, etc.) ou penalizacoes
(adverténcia, suspensao, etc.). Em sequéncia existem as acdes
estruturantes, que estao voltadas estritamente ao bloqueio ou
eliminacao de uma condicao de risco, pois estao focadas na es-
truturacao e adequacao de projetos (mudanca de /ayout, reade-
quacao de rotas de fuga, eliminagao ressaltos, etc.), instalacao
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de barreiras fisicas (guarda-corpo, protecao de maquinas, etc.)
ou sistematicas (sensor de parada, sensor de movimento, etc.);
nesse sentido, a ordem de implantacao vai depender exclusiva-
mente do compromisso de cada organizagdao com a prevengao
de acidentes.

Ao analisar as estatisticas de acidentes nos sites do INSS
(Instituto Nacional do Seguro Social) e do OIT (Organizacao In-
ternacional do Trabalho) podemos constatar que no ano de 2010
houve uma enorme deficiéncia no entendimento e atendimento
dos requisitos normativos. De acordo com o que mostraram as
estatisticas, a prevencao de acidentes no Brasil e no mundo por
parte das empresas, demonstram que nao houve uma implan-
tacdo efetiva de acbes para evitar a ocorréncia de acidentes. No
Anuario Estatistico da Previdéncia Social (PREVIDENCIA SOCIAL
2010) houve o registro de 701,5 mil acidentes de trabalho, o
que representa 1,92 mil acidentes por dia e 80,08 acidentes por
hora. Ja no site da OIT (OIT BRASIL 2013) foram registradas
6.300 mortes como resultado de lesdes ou doencas relaciona-
das ao trabalho, o que corresponde a mais de 2,3 milhdes de
mortes por ano.

No Brasil a Lei 6.514 de 22 de dezembro de 1977, regu-
lamentada pela portaria 3.214/1978, estabelece em suas nor-
mas regulamentadoras a responsabilidade dos empregadores
sobre a implantacao de medidas que garantam a preservagao
da saude e integridade fisica de seus colaboradores, orientacao
esta que pode ser atendida plenamente quando observadas as
orientacoes defendidas por Oliveira (2009), quando apresenta a
hierarquia das camadas de protecao.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 HIERARQUIA DAS CAMADAS DE PROTECAO

O modelo apresentado por Oliveira (2009) estabelece uma
sequéncia légica que deve ser observada na construcdo do pla-
no de acao, conforme descrito anteriormente. Assim, na inves-
tigacao do acidente serao identificadas as causas pelas quais
o0 acidente se originou e a partir deste ponto, analisa-se cada
causa e a viabilidade da implantacao das medidas propostas
na hierarquia das camadas de protecao, uma a uma, de acordo
com a ordem estabelecida na figura abaixo.

[ ] Projeto -

= Caracteristicas de Segurancga
Projetadas

= Dispositivos de Seguranga

= Dispositivos de Adverténcia

= Procedimentos / Treinamento /
EPI

Menos
Eficiente

FIGURA 1 - Hierarquia das camadas de protecdao (OLIVEIRA, 2009).

2.1.1 PROJETO

Em uma escala de importancia ou de valor, Oliveira afirma
gue as barreiras voltadas a adequacao dos projetos sao as mais
eficientes em todo o processo de prevencao de acidentes, pois
“quando se identifica um perigo, a primeira opcao que preten-
demos de ver é a sua eliminagao (OLIVEIRA 2009)".

Com base na afirmacao de Oliveira, podemos trabalhar os
layouts ainda na elaboracao dos projetos, tornando o processo
industrial o mais dindmico possivel, substituindo tecnologias,
provendo o espaco necessario para movimentagao segura de
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pessoas e equipamentos, além do que os prédios ja devem ser
projetados e construidos com todo o sistema de emergéncia
necessarios em casos de sinistros (saidas de emergéncia em ta-
manho adequado, portas corta chama, iluminacdo de emergén-
cia, sinalizacdo de emergéncia, sistema de parada instantanea,
pontos de encontro identificados, equipamentos de combate a
incéndio, distribuidos em pontos estratégicos, etc.).

2.1.2 CARACTERISTICAS DE SEGURANCA PROJETA-
DAS

“Caracteristicas de seguranca projetadas tém algum tipo
de inteligéncia. Em outras palavras, elas ‘sabem’ que em funcao
de um evento ter acontecido, outro evento deve ou nao deve
acontecer (OLIVEIRA 2009)”. Em suma, estamos tratando de
um dispositivo inteligente de seguranca que reage aos estimu-
los previamente programados que, quando violado, paralisa o
funcionamento do equipamento retirando sua fonte de alimen-
tacdao. A exemplo de tal situagcdao temos uma prensa, que para o
seu funcionamento quando a mao de um colaborador atinge um
campo estabelecido dentro do raio de acao ou ainda uma bate-
deira industrial, quando tem sua tampa removida, ela para de
funcionar; assim, ndo ha riscos de alguém se acidentar fazendo
uso deles.

2.1.3 DISPOSITIVOS DE SEGURANCA

Segundo Oliveira (2009), diferente das “caracteristicas de
seguranca projetadas”, os dispositivos de seguranca nao pos-
suem qualquer inteligéncia e, em geral, sao barreiras fisicas
(guarda-corpo, linha de vida, protecbes de maquinas, blinda-
gens de equipamentos, isolamento acustico, exaustor, etc.);
apesar de sua caracteristica ser mais simples, estes dispositivos
representam grande importancia para as camadas de protecgao.
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2.1.4 DISPOSITIVOS DE ADVERTENCIA

Uma vez que os dispositivos de adverténcia estardo volta-
dos para o senso e nivel de atencao dos colaboradores, logo es-
tes dependem da sua total atengao, pois nao oferecem qualquer
barreira que impeca o colaborador de se expor aos riscos. Dessa
maneira, elas dao uma conotacao visual (placas de sinalizagao,
luzes giroscopicas, coletes refletivos etc.) ou audivel (sirenes
de alerta, sinal sonoro de ré, buzinas de equipamentos etc.);
assim, “este dispositivo adverte sobre um perigo para que se
tomem atitudes corretivas necessarias (OLIVEIRA 2009)".

2.1.5 PROCEDIMENTO, TREINAMENTO E EPI

“Apesar da camada de protecao ser considerada menos efi-
ciente, os procedimentos, os treinamentos e o EPI sdao indis-
cutivelmente importantes e frequentemente usados (OLIVEIRA
2009)". Esta acao nao possui um sistema que impeca a expo-
sicao do colaborador aos riscos na integra, pois ela sé atinge o
fator comportamental e esta direcionada a conscientizacdo. Sa-
lientamos que pelo fato de um colaborador ter sido treinado, nao
quer dizer que ele va colocar em pratica tudo o que aprendeu
da mesma forma; o fato de que existe um procedimento para
realizacdo de uma atividade, nao significa afirmar que este sera
seguido e por fim, o uso do equipamento de protecao individual
também estara a cargo da decisdo do colaborador de usar ou
nao.

Dentre as cinco camadas de protecao descritas nos topicos
anteriores, é preciso observar uma subdivisao de classes im-
portantissimas para este contexto. Sendo assim, observe que
ha dois direcionamentos distintos: as primeiras trés camadas
(projeto, caracteristicas de seguranca projetadas e dispositivos
de seguranca) tratam sobre acdes estruturantes, em sintese, as
barreiras mais eficientes, pois nao dependem da acdao humana
para o seu funcionamento, ou seja, o homem vai dar sua par-
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cela de contribuicao apenas na implantacdao ou programacao
desta. As duas ultimas camadas (dispositivos de adverténcia e
procedimento, treinamento e EPI), tratam do segundo direcio-
namento que esta voltado as agdes comportamentais ou admi-
nistrativas, que necessariamente dependem da conscientizagao
do homem para funcionar; estas agdes possuem pouca eficacia
no processo de prevencao de acidentes, conforme defende Oli-
veira.
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3. METODO ESTUDO DE CASO: A RELEVANCIA DA IM-
PLANTACAO DE ACOES ESTRUTURANTES PARA PRE-
VENCAO DE ACIDENTES DE TRABALHO, EM UMA EM-
PRESA DA CONSTRUCAO CIVIL EM PARAUAPEBAS/
PA

A empresa objeto deste estudo de caso é a Construtora
Pessanka Ltda. que atua no ramo da construcgao civil, na opor-
tunidade sediada em Parauapebas no estado do Para. Tal em-
presa assinou no fim de 2011 um contrato de 36 meses para
realizacdo de uma obra, tendo seu inicio em 2012 e com um
quantitativo de 96 funcionarios divididos em 08 setores (Ad-
ministracao, engenharia, transporte, carpintaria, armacao, hi-
draulica, concretagem e elétrica). No primeiro ano de obras, a
empresa registrou um total de 27 acidentes de ordem pessoal e
material, o que representa 0,26 acidentes por dia. O quantita-
tivo de acidentes chamou a atencao dos diretores da empresa,
uma vez que alguns colaboradores foram encaminhados para o
INSS.

QUADRO 1 - Registros de acidentes de trabalho ocorridos no ano de 2012.

MESES DO ACIDENTES ACIDENTES

ANO PESSOAIS MATERIAIS TOTAL
Janeiro 2 (0] 2
Fewvereiro 0 1 1
Margo 1 1 2
Abril 0 2 2
Maio (6] (0] (0]
Junho 3 2 5
Julho 1 0 1
Agosto 1 [0) 1
Setembro 2 3 5
Outubro [0] 1 1
Novembro 0 3 3
Dezembro 4 0 4

TOTAL 14 13 27

FONTE: Construtora Pessanka Ltda.
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GRAFICO 1 - Distribuicdo dos acidentes pelos meses do ano de 2012.
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FONTE: Construtora Pessanka Ltda.

Algumas frentes de trabalho tiveram que ser interrompi-
das devido a danos causados em alguns equipamentos, ou pela
falta de um profissional qualificado para operacao de um deter-
minado maquinario, conforme as informacdes fornecidas pela
geréncia da Construtora Pessanka Ltda. Sendo assim, a propos-
ta deste estudo é analisar todos os acidentes que tiveram como
consequéncia o afastamento dos colaboradores da empresa
pelo INSS, considerar tecnicamente suas causas e as barreiras
de protecao sugeridas nos planos de acao das investigacoes,
fazendo uma antitese de acordo com o disposto neste artigo so-
bre a importancia da implantacdo das acOes estruturantes para
prevencao de acidentes.
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QUADRO 2 - Distribuicao dos acidentes x dias de afastamento.

ACIDENTE DIAS AFASTADOS
Fratura no brago direiro 67
Les3o no dedo esquerdo 45
Corte na mao esquerda 10
Contato da méao com superficie quente 8
Corte superficial na méo direita 7
Prensamento do dedo da mé&o direita 5
Atingido por objeto no brago 2
Ating_;ido por objeto na perna 1
TOTAL 145

FONTE: Construtora Pessanka Ltda.

Partindo do critério sugerido de afastamento pelo INSS,
observamos duas ocorréncias; logo, vamos analisar as suas
principais causas.

QUADRO 3 - Acidentes x Principais causas
ACIDENTE

CAUSAS

Fratura no
braco direiro
Lesao no dedo
esquerdo

Falta do Protecdo do Equipamento
Improvisagao

Excesso de Confianca

Tentativa em Ganhar Tempo

Falta de Percepg¢ao de Riscos

Colocar a Mao no Raio de Ag¢do de Pecas
Falha no Gerenciamento de Riscos

FONTE: Construtora Pessanka Ltda.

Uma vez identificadas as principais causas dos eventos, o
segundo momento é o de analisar cada ocorréncia, apresentan-
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do as barreiras sugeridas para o seu bloqueio e as medidas que
devem ser implantadas, segundo a hierarquia das camadas de
protecao, defendidas por Oliveira.

3.1 FRATURA NO BRACO ESQUERDO

O evento ocorreu com um colaborador que realizava a
operacdao de uma betoneira de carregamento manual. Durante
o0 carregamento de material, a manga da camisa do colaborador
ficou presa em uma peca presente no tambor da betoneira;
como este nao conseguiu desligar o equipamento, gritou pedindo
ajuda, mas até a chegada do colega mais préximo o seu braco
ja havia sofrido uma fratura exposta.

IMAGEM 01: Carregamento manual da betoneira.

FONTE: http://www.youtube.com/watch?v=FVmocvrlaCY

No plano de agao da investigacao deste evento ficaram
definidas as seguintes agdes para bloqueio:

A
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QUADRO 4 - Plano de acao da investigacao de acidentes

PLANO DE AGAO DA INVESTIGAGCAO DE ACIDENTES
AGOES DE BLOQUEIO RESPONSAVEL | PRAZO DA AGAO

Realizar um treinamento de percepgao de riscos para
todos o0s colaboradores enwlvidos no setor de

Fulano de tal 10/08/2012

Realizar a diwlgagdo do evento em DSS para todos
os colaboradores da empresa.

Realizar uma manutengdo na betoneira e reduzir as
astes internas, a fim de eliminar a possibilidade de] Fulano de tal 15/08/2012
prender no uniforme dos colaboradores.

Fulano de tal 03/08/2012

FONTE: Construtora Pessanka Ltda.

Realizando uma comparacao entre as acgdes sugeridas
neste plano de agao e as acdes propostas por Oliveira, pode-se
verificar que nao houve uma preocupacgao quanto a hierarquia
das barreiras de protecao. As acoes alcancam um baixo nivel de
eficiéncia e a Unica acdo voltada ao equipamento (reduzir o ta-
manho da haste) nao garante a eliminacao do acidente e ainda
interfere na originalidade do equipamento, que foi projetado e
construido para trabalhar naquele padrdo. Por outro lado, se as
acoes fossem criadas a partir da hierarquia das agoes sugeridas
neste artigo, a sequéncia seria a seguinte:
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QUADRO 5 - Proposta de plano de acdo segundo a hierarquia das barreiras
de protecao

PLANO DE AGAO DA INVESTIGAGAO DE ACIDENTES

AGOES DE BLOQUEIO RESPONSAVEL PRAZO DA AGAO
Realizar a diwlgagdo do evento para todos os

colaboradores da empresa. Fulano de tal 03/08/2012
Realizar a substituigho das betoneiras de
carregamento manual por betoneiras de carregamento Fulano de tal x/xx/2012

automatico, a fim de evitar o contato do colaborador
com o tabor da betoneira.

Realizar um treinamento para todos os operadores de
betoneiras para operacdo das betoneiras de Fulano de tal xx/xx/2012
carregamento automatico.

Instalar um dispositivo de parada de emergéncia onde
possa ser acionado de qualquer ponto de operagao da

Instalar protecdo que impega o contato do colaborador!
com qualquer parte mével da betoneira.

Fulano de tal xx/xx/2012

Fulano de tal xx/xx/2012

FONTE: O autor

IMAGEM 02: Betoneira com carregamento automatico segundo pro-
posta do plano de agao.

FONTE: http://www.edillame.com/pt/Betoneiras_Hidr%C3%A1lulicas/
AMIS_Diesel

Veja que as agdes agora sugeridas para construcao do pla-
no de acdo tiveram relacdo com as trés camadas de protecao,
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seguindo a hierarquia:

Projeto - Substituicdo da betoneira de carregamento
manual por uma com carregamento automatico (com cacamba)
e instalacdo de um dispositivo de parada de emergéncia.

Dispositivos de seguranca - Instalacao de protecao das
partes moveis.

Procedimentos, treinamentos e EPI - Realizar a divul-
gacao do evento e treinar os colaboradores para o uso adequa-
do do novo equipamento.

Ressalta-se que a quantidade de acdes e sua classificagao
dependerao exclusivamente das caracteristicas de cada evento.

3.2 LESAO NO DEDO ESQUERDO

O colaborador estava realizando um corte de madeira em
uma serra circular de bancada sem protecao, quando teve seu
dedo esquerdo lesionado ao tentar cortar a extremidade de uma
peca. Ele relatou que apos o corte, a pega escorregou e ele nao
conseguiu parar a mao antes que ela atingisse o disco da serra.
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IMAGEM 03: Serra circular de bancada sem protecao

FONTE: http://guaratuba.olx.com.br/vendo-serra-circular-de-bancada-
-iid-429512614

No plano de agao da investigagdao deste evento, ficaram
definidas as seguintes agdes para bloqueio:

QUADRO 6 - Plano de agdo da investigagao de acidentes

PLANO DE AGAO DA INVESTIGAGAO DE ACIDENTES

AGOES DE BLOQUEIO RESPONSAVEL PRAZO DA AGAO
Realizar um treinamento de percepgao de riscos para
todos os colaboradores do setor de carpintaria. Fulano de tal 07/10/2012
Realizar a diwlgacdo do ewvento para todos os Fulano de tal 05/10/2012
colaboradores da empresa.
Elaborar um procedimento para operagdo da serra
circular, orientando sobre a maneira adequada de sua Fulano de tal 20/xx/2012
operagao.
Treinar os colaboradores do setor de carpintaria no
procedimento operacional. Fulano de tal 22/xx12012

FONTE: Construtora Pessanka Ltda.

A
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Analisando tecnicamente as agdes sugeridas pode-se ver-
ificar, assim como no evento da betoneira, que nao houve uma
preocupacao quanto a hierarquia das barreiras de protecao,
as acdes sao novamente de cunho comportamental e de pou-
ca eficiéncia, porém, observando a hierarquia das camadas de
protecdo, o plano de acdo pode ser construido da seguinte for-

ma:

QUADRO 7 - Proposta de plano de acdo segundo a hierarquia das barrei-
ras de protecao

PLANO DE AGAO DA INVESTIGAGAO DE ACIDENTES

AGOES DE BLOQUEIO

RESPONSAVEL

PRAZO DA AGAO

Realizar a diwlgagcédo do ewvento para todos os
colaboradores da empresa.

Fulano de tal

05/10/2012

Realizar a instalagdo de uma protecdo para o disco da
serra circular (coifa).

Fulano de tal

Xx/xx/2012

Realizar a instalagdo de um limitador de curso (guia),
para nivelamento de corte, a fim de direcionar a
madeira no corte, de acordo com o tamanho
pretendido e impedir que a peca fuja do controle do
operador.

Fulano de tal

XxXx/xx/2012

Realizar a aquisigdo de um protetor de mao, para que
o colaborador ndo tenha necessidade de colocar a
mao na peca de madeira (o protetor fica travado na
peca e o colaborador faz sua movimentagédo
normalmente).

Fulano de tal

xx/xx/2012

Realizar a elaboragdo de um PRO com instrugdes de|
seguranga para operagdo da Serra Circular, tornando
obrigatéria a necessidade do uso de Coifa, Limitador
de curso e Protetor de M&o para sua operagéo.

Fulano de tal

xx/xx/2012

Realizar um treinamento no PRO da Serra Circular|
para todos os operadores, orientando-os sobre as
diretrizes e quanto a operagdo da serra com 0s novos
dispositivos (Coifa, Limitador de curso e Protetor de
M3o0).

Fulano de tal

xXx/xx/2012

Instalar um dispositivo de parada de emergéncia onde
possa ser acionado de qualquer ponto de operagéo da

Fulano de tal

xX/xx/2012

FONTE: O autor

Também neste caso, € possivel identificar o diferencial
apresentado com a implantacao das acdes estruturantes:

Projeto: Dispositivo de parada de emergéncia.

A
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Dispositivos de Segurancga: Instalacao de coifa, limita-
dor de curso, protetor de mao.

Procedimentos, treinamentos e EPI - Realizar a divul-
gacao do evento, elaborar procedimento e treinar os colabora-
dores neste procedimento.

IMAGEM 04: Exemplo de protecao para serra circular

FONTE: http://novohamburgo.olx.com.br/protecao-autoajustavel-
-para-serra-circular-de-bancada-ou-esquadrejadeira-konstrumack-
-iid-471215187

IMAGEM 05: Exemplo de limitador de curso (guia)

- - \{\ r,
Eﬁ * ‘ 0 s

FONTE: http://carazinho.olx.com.br/serra-circular-de-bancada-simples-

-iid-310877074
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Todos os eventos apresentados tiveram como consequén-
cia das investigacoes realizadas, planos de agdes que nao pos-
suem eficacia para eliminacdao de novas ocorréncias, pois fo-
ram fundamentadas apenas em aspectos comportamentais que
possuem relevancia apenas para conscientizacdo das pessoas,
enquanto que para o alcance do objetivo esperado, deveria ter
sido obedecida a hierarquia das barreiras de protecao, dando
preferéncia as acdes estruturantes, que tém como finalidade
principal eliminar a possibilidade de contato entre o colaborador
e a fonte de risco.

Para tanto, implantar acdes estruturantes deve ser o foco
de todas as organizagoes que prezam pela preservacao da sau-
de e integridade fisica de seus colaboradores, e é claro que
as acdes comportamentais devem ser implementadas como
complemento e ndo apenas como eixo principal.
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RESUMO

A gestdo do absenteismo médico gera altos custos para
as empresas €, na maioria delas, ainda é um tema polémico,
principalmente quando se fala em papéis e responsabilidades,
mas também pela multifatorialidade envolvida nas causas raizes
gue levam ao afastamento do trabalho. A implantacao de um
modelo de gestao da incapacidade laboral numa empresa de
mineragao de Minas Gerais, baseada em acdes de prevencgao
primaria, secundaria e terciaria, associada a uma base de
informacdes robusta e a criagdo de um comité multidisciplinar
deliberativo, trouxe resultados positivos e mostrou que o
envolvimento genuino dos gestores, das areas de salde e do
RH é essencial para a reducdo do indice de absenteismo médico
de forma sustentavel.

Palavra-Chave: Absenteismo; incapacidade laboral, pre-
vengao.
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1. INTRODUCAO

O absenteismo elevado gera altos custos para as empre-
sas, principalmente pela redugcao na produtividade e aumento
dos gastos com a saude suplementar (BIERLA, 2013). A gestao
do absenteismo é um tema desafiador. Suas causas raizes sao
multifatoriais, multidisciplinares, e, muitas vezes, estao rela-
cionadas a ganhos secundarios (COUTO, 1987), o que aumenta
ainda mais a complexidade envolvida no seu gerenciamento.
O perfil das empresas, o nivel de envolvimento dos gestores
e das areas de suporte técnico, bem como a importancia e os
recursos que elas disponibilizam para tratar o tema, impactam
diretamente nos resultados das iniciativas de reducao do ab-
senteismo. Infelizmente, na maioria das organizagodes, ha uma
cultura de que o absenteismo é um problema que a area de
salde da empresa precisa resolver e ha pouco envolvimento de
outras areas fundamentais para o manejo do problema. Este
trabalho tem o objetivo de compartilhar a experiéncia de uma
diretoria operacional de uma empresa do setor de mineragao de
Minas Gerais na gestao do absenteismo, por intermédio de um
modelo que foi criado e implementado com o desafio de reduzir
a incapacidade laboral dos seus empregados.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

O absenteismo tem importantes efeitos no funcionamento
das instituicoes e esta diretamente relacionado com as condicdes
de trabalho (DAMART e KLETZ, 2016). Sangro (1971) cita al-
guns problemas acarretados pelo absenteismo como: aumento
do custo da producao pela redugao da produtividade, aumen-
to do custo da previdéncia social, diminuicao dos rendimentos
econdmicos do trabalhador, reducdao da destreza do trabalhador
(cerca de 35%) nos afastamentos longos. Segundo Bierla
(2013), devido aos fortes impactos em custos e no clima orga-
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nizacional, cada vez mais empresas tém criado suas politicas
levando em conta o absenteismo. O absenteismo por doenca
nao pode ser previsto, por isso € o que mais preocupa 0s em-
presarios. Na origem do absenteismo por doenca nas empre-
sas, raramente, sao encontradas as grandes questdes de saude
publica. S3o mais comuns as doencas sobre as quais o0 médico
nao pode ter uma participagcao ativa na selegcao como diarreia,
gripe, acidentes fora do trabalho e acidentes do trabalho. As
doencas de natureza psicossomatica e relacionadas as questdes
ergonOmicas tem crescido cada vez mais (COUTO, 1987).

A origem multifatorial do absenteismo permeia diversos
espectros que vao além do adoecimento em si. Segundo Souto
(1979), muitas vezes por tras de um atestado médico existe
uma série de situacdes como: insatisfacdo com o trabalho,
falta de confianga e relacao interpessoal desgastada entre
lideranca e subordinados, tratamento injusto, auséncia de uma
politica de planejamento de carreira, problemas de organizacao
de processos de trabalho, dependéncia quimica, problemas
domeésticos e financeiros dos empregados, residir distante do
trabalho, ter um segundo emprego, clima organizacional, dentre
outros. De acordo com Loisel e Anema (2013), o trabalhador com
incapacidade para o trabalho deve ser percebido no centrode uma
rede de interagOes dindmicas que envolve ele proprio, portador
de uma determinada condicdo de salde, os aspectos pessoais,
a organizacao do trabalho e 0 ambiente onde vive em diferentes
contextos sociais. Essa multifatorialidade de causas exige que
as acoes de controle e mitigagao sejam desenhadas por uma
equipe multidisciplinar e sempre pensando no empregado de
uma forma integral (SANTIAGO, 2017). De uma forma geral, na
maioria das empresas, a solugao do “problema” do absenteismo
recai sobre a area da saude. Mas para que as empresas consigam
realmente evoluir na reducao do absenteismo é necessaria uma
maior participacao e envolvimento dos gestores, do setor de
Recursos Humanos (RH) e, alguns casos, do juridico na condugdo
desse tema tao complexo. E importante também fomentar o
protagonismo e o autocuidado do empregado com sua saude
(MARQUES, MARTINS e SOBRINHO, 2011).

A pratica clinica e o ferramental epidemioldgico sao essen-
ciais para a analise dos afastamentos. Sendo assim, o primeiro
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passo e a principal matéria prima que a empresa precisa para
auxiliar na gestao do absenteismo é a informacdo. Investir em
um sistema informatizado robusto de saude que consolide as
informacdes geradas pelo cadastro dos atestados médicos, de
resultados de exames, de questionarios de saude, de avaliacdes
e restricoes médicas, e que permita a geracao de relatorios con-
fidveis, ndo pode ser encarado como um gasto para as empre-
sas e sim um investimento (REIS e RIBEIRO, 2003).

3. METODO

A metodologia de pesquisa se baseou em um estudo quan-
titativo, de carater descritivo, utilizando-se para coletas de da-
dos técnicas de andlise documental, observacao e avaliacao
sobre o perfil da populagao, caracteristicas e demais analises
sobre os afastamentos dos empregados ao trabalho com base
nos atestados médicos entregues no servico de medicina do
trabalho da empresa pesquisada.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Na diretoria da empresa de mineragao citada neste texto,
uma analise detalhada das informagdes colhidas sobre o peffil
da populacdo e dos atestados médicos entregues, mostrou que
0s principais grupos de patologias que mais impactavam em seu
absenteismo seguiam uma tendéncia do Brasil e global, com
as doencas osteomusculares (Codigo Internacional de Doencas
- CID M) e transtornos psiquiatricos (Cdédigo Internacional de
Doencas - CID F) sendo responsaveis por mais de 50% dos af-
astamentos. Esse perfil sinalizou que as agdes preventivas de-
veriam priorizar aspectos psicossociais € ergonomicos. Além de
um sistema de impute de informagdes de adoecimento e afasta-
mentos e geracao de relatdrios, a empresa investiu também no
desenvolvimento de um modelo preditivo, utilizando inteligén-
cia analitica (Analytics), cuja construcao foi feita com a ajuda
de uma empresa especializada, que cruzou diversas variaveis
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de diferentes bancos de dados da empresa e gerou um escore
gue permitiu a categorizacao do risco de adoecimento da popu-
lacdo de trabalhadores. Dessa forma, acdes mais assertivas de
prevengdo, promogao e recuperagdao puderam ser empregadas.
E importante lembrar que, como em qualquer modelo preditivo,
leva-se tempo para que ele amadureca e aumente progressiva-
mente seu grau de assertividade.

A base para a construcao do modelo de gestao do ab-
senteismo da empresa teve um espectro amplo que levou em
conta o conceito da incapacidade laboral, ou seja, o grau de
impedimento para o trabalho, temporario ou permanente, par-
cial ou total, capaz de influenciar na salude e na produtividade
de individuos. A construcao do modelo teve inicio em junho de
2017 com a formacao dos grupos técnicos multidisciplinares,
formados por representantes da saude, da ergonomia, de ge-
stores operacionais, do RH e do juridico e de uma empresa de
consultoria que apoiava o projeto. O grupo tinha a missao de
propor acgoes e iniciativas que pudessem ajudar na reducao do
absenteismo. A figura 1 mostra a linha do tempo da construcdo
do modelo.
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Figura 1 - Linha do tempo da construcao e implantacao do modelo de ges-
tao da incapacidade laboral
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O modelo de gestdo da incapacidade laboral foi construido
a partir dos conceitos de:

Prevencao primaria: melhorias nas condicdes do ambi-
ente fisico e nos fatores psicossociais e organizacionais
gue predispoe a incapacidade laboral.

Prevencdao secundaria: identificacdo precoce da perda
da capacidade laboral e intervencao imediata.

Prevencao tercidria: agoes para reduzir o prolongamen-
to da incapacidade.

No desenho proposto, um comité integrado multidisciplinar
teria a funcao de priorizar alternativas de prevencao e inter-
vencao em cada um desses trés pilares, e os resultados dessas
acgoes retroalimentariam o fluxo. A figura 2 mostra as etapas do
fluxo do modelo de gestao da incapacidade laboral que podem
ser divididas da seguinte forma:

Etapa 1: equipe de saude ocupacional levanta o perfil
do afastamento médico da populagdo de trabalhadores
e identifica quais sao os grupos de doenga que mais im-
pactam no absenteismo.

Etapa 2: equipe de Saude Ocupacional categoriza, me-
diante o escore de risco gerado pelo Analytics, quais sao
0S casos com risco, baixo, médio, alto e muito alto de
afastamento, e prioriza os casos pela criticidade.

Etapa 3: o Comité Integrado Multidisciplinar recebe,
analisa e discute periodicamente os casos e categoriza-
dos por intermédio do Analytics.

Etapa 4: apds analise e discussao dos casos, o Comi-
té Integrado Multidisciplinar delibera e cria os planos
de acao de prevencgao primaria, prevencao secundaria e
prevencao terciaria.

A




LL! 2:“ Triangulagdo em satde e seguranca do trabalho
Vol. 3

\

Prevengdo 12

Principais causas
de afastamentos
na populagio:

[

Osteomusculares

(CID M) individual

Prevencéo 22

Psiquiatricas
(CIDF)

Comité Integrado Multidisciplinar

Escore de
Risco
Individual

E
g
:
'E
3
g

revencdo 32

_ ____’//

J l_Y_JI | Y ]

|
Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Figura 2 — Fluxo do modelo de Gestdo da Incapacidade Laboral

Fica claro, no modelo adotado pela diretoria, que o Comité
Integrado Multidisciplinar tem um papel central na gestao do
absenteismo, pois ele fomenta o protagonismo, comprometi-
mento e colaboracao dos principais atores envolvidos - area
operacional, a drea de saude, o RH, a ergonomia e em alguns
casos o juridico. O sigilo médico deve ser sempre respeitado
durante as discussdes do comité. E funcdo também do comité
checar e garantir o acompanhamento da execugao dos planos
de acao elaborados. Na diretoria em questao, ficou estabelecido
que as reunides dos comités aconteceriam semanalmente em
dia e horario fixos.

Os planos de acao montados pelo comité integrado multi-
disciplinar para a prevencao primaria da incapacidade laboral de
origem osteomuscular e psicossocial sao voltados para a mel-
horia do ambiente fisico e organizacional da empresa. Portanto,
sao agoes coletivas de ergonomia fisica, cognitiva e organizacio-
nal e agbes de RH que promovem o bom clima de trabalho, a
capacitacao da lideranca, o protagonismo de carreira, o espirito
de equipe, o bom relacionamento interpessoal, 0 engajamen-
to e uma cultura de responsabilidade, confianca e colaboracgao,
além de promover politicas claras de carreira e sucessao.
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As agoes de prevengao secundaria para os aspectos osteo-
musculares e psicossociais, propostas pelo comité multidisci-
plinar sdao voltadas para o individuo e buscam identificar e inter-
vir precocemente nos primeiros sinais da perda da capacidade
laboral. Como exemplos de acdes de prevencdo secundaria,
pode-se citar: a restricdo de atividades incompativeis com o
estado de salde ou que possam agrava-lo, a avaliagao da ne-
cessidade de readaptacgao profissional e de mudancga de funcao,
a inclusdo em grupos controle para o acompanhamento médi-
co de empregados com doencas cronicas ou outras condicoes
de saude que possam ser geradas ou agravadas pelo trabalho,
o encaminhamento para especialistas com referéncia e contra
referéncia, o encaminhamento para programas de qualidade de
vida e bem estar da empresa, melhorias ergonémicas no posto
de trabalho do empregado, o acompanhamento préximo e indi-
vidualizado pelas analistas de RH e pelo gestor imediato.

Janas acdes de prevencgao terciaria, o comité multidisciplinar
busca acdes para reduzir o prolongamento da incapacidade.
Segundo Damart (2016), as incertezas e insegurancas
dos trabalhadores em relacao ao seu retorno ao trabalho,
principalmente em afastamentos longos, muitas vezes levam os
empregados a comportamentos que propiciam o prolongamento
da sua auséncia do trabalho. Um bom exemplo de acdo de
prevencao terciaria é o acompanhamento dos empregados
afastados pelo INSS, possibilitando contatos periddicos pelo
servico social, gestor e RH. E importante ressaltar que nem
todos os empregados afastados pelo INSS vao autorizar
esse acompanhamento. Por isso é importante que, ja no
momento do encaminhamento ao INSS, o empregado receba
as orientacdes sobre a importancia do acompanhamento pela
empresa durante o periodo do afastamento. Outro exemplo de
acao de prevencgao tercidria € trabalhar junto com o INSS as
possibilidades de reabilitagao profissional. Outra acao importante
€ que os gestores construam os Planos de Retorno ao Trabalho
para os empregados com alta do beneficio previdenciario. No
plano de retorno ao trabalho o gestor deve prever conversas
transparentes, ambientacao gradual ao local de trabalho, as
atividades laborais que ird exercer e as equipes atuais, gerando
confianca e reduzindo as chances de novo afastamento.




LLQ ’,‘\l Triangulagdo em satde e seguranca do trabalho
Vol. 3

Devido a multifatorialidade das causas que geram o ab-
senteismo, ndo é facil prever como cada afastamento ira evoluir.
Na maioria das vezes as iniciativas voltadas para a reducdao dos
afastamentos terdo resultados refletidos nos indices somente a
médio e longo prazo.

A figura 3 mostra a evolucao do absenteismo de 2017 até
janeiro de 2020 na diretoria estudada. A formula de calculo uti-
lizada pela empresa para calculo do indice de absenteismo esta
demonstrada na figura 4.

Figura 3 — Evolugdo do absenteismo na diretoria apds a implantacdo do
modelo de gestao da incapacidade laboral

[¥[dias de auséncia]) | |3 [efetivo do més x dias do mes calendario]) x 100

Figura 4 — Formula de calculo absenteismo

Avaliando os resultados apds trés anos da implantacao do
modelo de gestao da incapacidade laboral, pontua-se que houve
uma redugao de 12% no indice de absenteismo da diretoria en-
tre janeiro de 2017 e janeiro de 2020.

De junho de 2017 até margo de 2018, o modelo ainda estava
em fase de construgcao e testes. Isso ajuda a explicar a nao
reducao dos indices de absenteismo entre 2017 e 2018. Nesse
periodo, as equipes técnicas multidisciplinares responsaveis pela
construcao do modelo se reuniram diversas vezes para discutir,
propor, testar e reavaliar o fluxo que estava sendo proposto.
Essa fase de planejamento foi essencial para o sucesso do
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modelo, que foi implantado efetivamente a partir de marco de
2018 com o inicio das reunidoes dos Comités Multidisciplinares
Integrados. Ajustes nas dinamicas das reunides dos comités
ainda precisaram ser feitas nos meses iniciais até que se
chegasse ao formato ideal.

Apesar da reducao no indice de absenteismo da diretoria
com a implantagao do modelo de gestao da incapacidade laboral,
a multifatorialidade e a complexidade envolvida na origem do
absenteismo nao permite afirmar que existe uma relagao direta
Unica entre a reducao do absenteismo e aimplantagao do modelo.
Mas ficou claro que o maior envolvimento e comprometimento
dos gestores, do RH, da ergonomia e da medicina ocupacional
geraram um acompanhamento mais proximo dos casos de
afastamento e acdes mitigadoras mais efetivas, gerando um
clima de maior cuidado e confianca nas equipes.

Apesar da implantacao do modelo ter ajudado a reduzir
os indices e ter trazido melhorias na gestao do absenteismo
da diretoria, muitos outros fatores externos ainda contribuem
de forma negativa para a reducao dos afastamentos. Um
exemplo disso sao as relagdes entre a medicina ocupacional e a
assistencial, que podem ser conflituosas. Se o médico assistente
nao se preocupar em colocar o CID correto no atestado médico,
baseado num bom exame clinico, isso podera comprometer o
levantamento adequado do perfil de adoecimento da populagao
de empregados da empresa. Por outro lado, se o médico do
trabalho da empresa nao fizer uma boa avaliacdo clinica e nao
tiver a iniciativa de entrar em contato com o médico assistente
em casos de duvida ou para outros esclarecimentos sobre o
atestado médico recebido, as estatisticas também poderao
ser comprometidas. Outra causa externa bastante comum sao
0os ganhos secundarios que alguns empregados buscam pelo
afastamento pelo INSS. Ha uma alta incidéncia de queixas
subjetivas, contribuindo para o absenteismo por doenca.
Para muitos desses empregados o afastamento é vantajoso,
pois permite permanecer com o seu vinculo com a empresa,
mantendo direito ao plano de saude e outros beneficios e, ao
mesmo tempo, receber o beneficio previdenciario, tendo tempo
ainda para exercer atividades informais que lhe proporcionem

uma fonte de renda extra.
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O fato de, nessa diretoria, o perfil do absenteismo ser mais
prevalente para o adoecimento por causas osteomusculares e
psicossociais nao quer dizer que outras iniciativas e programas
para reduzir o absenteismo por outras causas nao possam ser
implementadas. Os programas de prevencao e promoc¢ao da
saude do trabalhador devem levar em conta aspectos como a
incidéncia de riscos ndo ocupacionais, condi¢cdes de vida, habi-
tos, comportamentos de saude, a saude financeira das familias,
o relacionamento interpessoal familiar dos trabalhadores e out-
ros que possam ser causa raiz de problemas psicossociais que
geram o afastamento do trabalho (REIS e RIBEIRO, 2003).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A multifatorialidade e a imprevisibilidade das causas que
levam ao absenteismo torna complexa a sua tratativa. Mas a
experiéncia mostra que quanto mais envolvidas e comprometi-
das estdo a lideranca imediata, a area de saude e o RH, e quan-
to mais preventivas forem as agdes mitigadoras, maiores sao as
chances de redugdao dos afastamentos. Em um bom programa
de gestdo do absenteismo a comunicacao é considerada um
fator essencial, pois favorece o amplo entendimento dos diver-
sos determinantes da incapacidade para o trabalho, a medicao
de possiveis conflitos de expectativas, além da identificacao e
priorizacao de alternativas de intervencao. O fluxo do modelo
de gestdo da incapacidade laboral, ao trazer em suas etapas
o levantamento do perfil do absenteismo, o escore de risco de
afastamento do Analytics, os comités com a participacao dos
principais atores para a analise e tratativa dos casos e os planos
de acdo de prevencao primaria, secundaria e terciaria, reline
as ferramentas mais importantes para o gerenciamento, para
a prevencgao e para evitar o prolongamento dos afastamentos.

Os desafios do modelo para os proximos anos sao os de
aumentar a sua maturidade, aumentar cada vez mais a asser-
tividade do Analytics e avaliar novas varidveis para cruzamento
de dados que possam melhorar ainda mais o escore de risco de
afastamento.
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RESUMO

As empresas que possuem atividades com riscos criticos,
necessitam constantemente desenvolver seus profissionais
para que performem com qualidade e segurancga. Dentre essas
atividades, temos aquelas que envolvem o risco elétrico em
gue trabalhadores lidam com energias que nao sao percebidas
pelos sentidos humanos e que podem causar graves acidentes
em caso de contato indevido. Para tanto, estas empresas
e profissionais devem adotar medidas de controle efetivas
contra o risco elétrico, que constituem-se em barreiras fisicas,
sistémicas e comportamentais. Desse modo, um bom programa
de capacitacao deve ter como objetivo o desenvolvimento
do comportamento seguro nos participantes e, para isso,
é fundamental que ele seja planejado e customizado para a
realidade da empresa. Logo, por meio da utilizacao do Design
Instrucional é possivel acriagao de treinamentos transformadores
que envolvam os participantes promovendo reflexao, percepgao
de riscos e principalmente que contribuam para a criacao de um
ambiente mais seguro e saudavel.

Palavra-Chave: Treinamento Transformador; Comporta-
mento Seguro; Atividades Elétricas
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1. INTRODUCAO

Existem atividades que devido a sua natureza apresentam
maiores riscos aos trabalhadores, pois em caso de acidentes
podem levar a fatalidade ou a sequelas irreversiveis. Os
trabalhos com eletricidade, por exemplo, se encaixam nessa
categoria, uma vez que seus profissionais lidam com algo que
na maioria das vezes nao podem ver, ouvir ou sentir.

Por esse motivo devem ser adotadas barreiras de controle
nao apenas pelos profissionais, mas ainda pelas empresas
gue possuem essas atividades. Neste aspecto, um programa
de treinamento transformador pode contribuir fortemente
para o aumento da percepcdo de riscos, além da adocdo de
medidas de controle e conscientizacao dos trabalhadores para o
comportamento seguro no seu dia a dia.

Desse modo, para a eficacia de tal treinamento, deve-
se buscar caracteristicas que o tornem um espaco verdadeiro
de aprendizado, com experiéncias educacionais planejadas,
para entao envolver os participantes e promover as reflexdes
individuais e coletivas para prevencao.

Tao logo, tal objetivo pode ser alcancado por meio
da utilizacao do Design Instrucional que, associado a uma
adequada customizacao, pode apresentar-se como uma solugao
educacional transformadora contribuindo para a elevacao da
cultura de seguranca.

2. PERDAS DOS ACIDENTES ELETRICOS

Os acidentes na area elétrica caracterizam-se normalmente
pela sua baixa frequéncia e alta gravidade, ou seja: sua ocorréncia
€ eventual na rotina das empresas, porém tem o potencial de
levar ao Obito ou causar sequelas graves e incapacitantes aos
trabalhadores.

Em grande parte dos casos, esses profissionais sao expos-
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tos ao risco de choque e arco elétrico, contribuindo para o au-
mento dos casos de acidentes, bem como para os riscos adicio-
nais que envolvem essas atividades.

Segundo Kindermann (2000), “choque elétrico é a pertur-
bacdao de natureza e efeitos diversos que se manifesta no or-
ganismo humano quando este é percorrido por uma corrente
elétrica”. Esse contato indevido com partes energizadas pode
levar a graves consequéncias, tais como parada cardiorrespi-
ratdria, fibrilacdo ventricular e tetanizacao, que é a contracdo
involuntaria (crispacdo) dos musculos, podendo manter a viti-
ma presa ao ponto de contato com a energia elétrica até um
eventual desligamento ou acao de emergéncia tomada por uma
outra pessoa no local.

Além do choque elétrico, podemos mencionar a ocorréncia
de arcos elétricos que sao fenbmenos oriundos da falta de iso-
lamento ou abertura inadequada de dispositivos de manobra.
Para tanto, a caloria gerada por um arco elétrico é chamada
de energia incidente e apresentada em calorias por centimetro
guadrado. Dependendo do porte da instalagao essa energia, ela
é capaz de derreter partes metalicas de painéis e emitir on-
das de temperaturas que podem chegar a 20.000 graus celcius.
Além da temperatura, ondas de pressao, luz e ruido sdao gera-
das, o que pode causar riscos iminentes aos trabalhadores.

Salienta-se ainda que a maioria dos acidentes envolven-
do arcos elétricos sem protecao do trabalhador pode provocar
queimaduras de terceiro grau, podendo ser agravadas pela pro-
jecdo de particulas metalicas que aderem a pele do trabalhador,
prejudicando assim o processo de cicatrizacao e recuperacao.

Normalmente, associado ao choque e arco elétrico, ainda
temos os riscos adicionais que podem agravar ainda mais a se-
veridade dos acidentes elétricos, conforme a figura abaixo:
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Choque
| Elétrico
. Trabalho em Altura
Riscos Arco
Elétricos Voltaico

Espago Confinado

Riscos Animais Pegonhentos
Adicionais

Condigoes Atmosféricas

Outros Riscos

Figura 1- Riscos Elétricos

Fonte : Préprio Autor

Devido a todas essas consequéncias, as atividades
elétricas requerem um alto grau de planejamento, preparacao
e prevencao para se evitar os efeitos decorrentes desses
acidentes.

Mediante ao exposto, podemos afirmar que ao longo do
tempo as empresas e organizagoes buscaram adotar barreiras
para controle dos riscos em suas atividades laborais. Conforme
Lafraia (2011) podemos observar a aplicacao dessas barreiras
em trés estagios conforme figura abaixo:
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Figura 2 : Melhoria Desempenho de SMS no tempo

Fonte : pg 25 - Livro Lideranga para SMS (Lafraia)

Segundo o autor, o primeiro estagio de barreira fisica esta
relacionado a utilizacao de equipamentos, ferramentas e insta-
lagdes projetados com solugdes de engenharia e protegdes co-
letivas que atendam as normas vigentes de reducdo de riscos.

A segunda barreira chamada de sistémica trata da organi-
zacao do trabalho, por meio de procedimentos, regras, sistemas
de gestao, programas de seguranca entre outras medidas admi-
nistrativas e gerenciais.

Por fim, a terceira barreira € a comportamental, que
esta relacionada ao desenvolvimento da cultura de segurancga,
baseada na disciplina operacional, lideranca e comportamento
seguro.

Desse modo, nas questdes ligadas as atividades elétricas
podemos afirmar que a seguranca sera de fato efetiva quando
houver a pratica pontual dessas trés barreiras: fisicas, sistémicas
e comportamentais.
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Como barreiras fisicas na area elétrica, entende-se a
adocao de instalagoes, ferramental, equipamentos de protecao
coletivas (EPC’s) e equipamentos de protegao individuais (EPI’s)
especificos para os riscos elétricos.

Quanto as instalacdes elétricas existem normas técnicas
gue, associadas a NR10 (Norma regulamentadora de instala-
coes e servicos em eletricidade), apresentam requisitos e exi-
géncias para tornar a instalacdo mais segura. Deste modo o
profissional da area elétrica e gestores das empresas devem
conhecer essas normas a fim de promover o aprimoramento
continuo das instalagdes elétricas e disponibilizacdao de recursos
de protecao aos trabalhadores.

No que se refere as barreiras sistémicas, estas podem ser
entendidas como todas as acdes administrativas e de gestao de
risco que a empresa possui. Nesta categoria estao os procedi-
mentos, ferramentas de seguranca e documentacgao relaciona-
da a parte elétrica.

A exemplo disso, as ampresas com poténcia instalada aci-
ma de 75 kW ou atuantes no SEP (Sistema Elétrico de Poténcia)
devem constituir o P.I.E. (Prontuario das instalagOes Elétricas),
gue traz em sua esséncia toda a documentacao e controle rela-
cionados as atividades elétricas, tais como a existéncia de uni-
filares, documentacao de pessoal, laudos e o RTI (Relatorio das
Instalagoes elétricas).

Esse relatério é fundamental para a gestao da norma, pois
exige uma avaliacao criteriosa das instalacdes e servigos para
subsidiar a elaboracao de um plano de acao, bem como para
correcao das nao-conformidades encontradas.

Quanto as barreiras comportamentais, entendem-se como
todas as iniciativas que levam ao aprimoramento da atitude
preventiva dos trabalhadores, tais como didlogos de segurancga,
observacao comportamental, cultura de seguranca, lideranca e
capacitacao da equipe que podem atender a uma significati-
va parcela empresarial que carece evoluir e adotar medidas de
maneira estruturada e efetiva.

Conforme Alves (2013) orientada por comportamento essa
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barreira pode contribuir efetivamente para a cultura de segu-
ranca das empresas e com isso potencializar a adogao das me-
didas anteriores (barreira fisica e sistémica).

Tomando como base os treinamentos realizados
em determinadas empresas, percebemos nas barreiras
comportamentais uma grande oportunidade de melhoria pois,
essa ferramenta quando bem aplicada, pode ser um fortalecedor
da cultura de seguranca e promotor de comportamentos seguros.

Infelizmente nos deparamos com treinamentos enfadonhos,
repetitivos, pouco envolventes, que nao sao planejados para
mudanga comportamental e que apenas apresentam informacoes
que se perdem logo apds a realizagao deles.

Outro fatorimportante citado por Mota (2014) sao as funcdes
cognitivas executivas, ou seja: comportamentos adaptativos
gue envolvem o raciocinio abstrato, resolucdo de problemas,
planejamento, organizacdo e outras que proporcionam o
desempenho laboral efetivo.

Logo, podemos afirmar que os treinamentos devem
ser desenhados para contribuir com o desenvolvimento das
funcdes cognitivas, além de contribuir para a reflexdao de um
comportamento efetivo no dia a dia dos profissionais.

3. DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE CAPACI-
TAGCAO

Um bom programa de capacitagao deve possuir uma es-
tratégia educacional para ser bem sucedido, pois é necessario
um planejamento e alinhamento das necessidades e objetivos
esperados.

Conforme Filatro (2019), um caminho para esse plane-
jamento estd na utilizacdo do Design Instrucional, que é um
processo para identificar um problema (uma necessidade) de
aprendizagem e desenhar, implementar e avaliar uma solucao
para esse problema.

Quando estamos tratando de capacitacdo para atividades
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envolvendo grandes riscos, € necessario um bom planejamento
que tenha como objetivo o desenvolvimento do comportamento
seguro dentro de sua propria realidade operacional.

Em nossos programas de capacitagao para atividades de
risco elétrico utilizamos a metodologia ADDIE (Andlise, Desen-
ho, Desenvolvimento, Implementacao e Avaliacao) conforme
figura abaixo:

Desenvol- - Implemen-

Analise Design ; -
& vimento tacdo

Avaliacdo

+ Defini¢des * Recursos * Produgao * Alinhamento * Aprendizado
objetivos disponiveis Conteddo Grupo » Reagao

« Briefieng RH ¢ Definigdo de ¢ Customizagdo « Sensibilizagdo * Observagdo
ferramentas * Preparagdo * Envolvimento Comportamental

* Metodologias (lideranga)
Ativas

* Entrevista
Sesmt/lideres

Figura 3 : Processo ADDIE adaptado

Fonte: Customizado pelo Autor

Na etapa intitulada ANALISE estabelecemos o problema, as
metas e os objetivos instrucionais. E necessario, portanto, que
seja efetuado um briefing com as areas envolvidas a fim de se
identificar os “comportamentos alvo” esperados e os eventuais
“comportamentos problema” existentes, bem como o contexto
em que eles se apresentam.

E oportuno salientar que é de vital importancia nessa eta-
pa o envolvimento da lideranca, profissionais de RH, SESMT,
planejamento e demais pessoas relacionadas ao desempenho e
dia a dia dos participantes do treinamento.

A etapa seguinte nomeia-se DESIGN, onde sera definido
o conteudo programatico e as metodologias ativas a serem uti-
lizadas. E de suma importancia que nesta etapa o caminho para
a potencializacao dos comportamentos esteja claro e bem defi-
nido, bem como as ferramentas possiveis para o envolvimento

dos participantes sejam concebidas.
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A terceira etapa é o DESENVOLVIMENTO, onde a meto-
dologia definida ganha vida, para que o material educacional e
dindmicas sejam preparados, assim como os instrutores defini-
dos e principalmente para que a customizagao seja feita para a
realidade dos participantes.

A quarta etapa diz respeito a IMPLEMENTAC;AO, que é a
colocacao em pratica das ferramentas desenhadas e desenvol-
vidas. O importante aqui é que o instrutor seja capaz de criar o
ambiente propicio para o aprendizado, baseado na andragogia,
que é o ensino dos adultos, que possuem caracteristicas pro-
prias.

A quinta etapa trata-se da AVALIACAO, onde deve-se me-
dir se o objetivo proposto foi atendido. Para isso, pode-se utili-
zar varias ferramentas tais como :

e Avaliacdo do aprendizado (pré e pds teste podem confir-
mar se houve evolugdao no conhecimento);

e Avaliacdo das dindmicas e interagcbes em sala (vis-
am identificar o nivel de habilidade e conscientizagao
demonstrada pelos participantes);

e Avaliacao de reacao (trata-se da avaliacao do instrutor,
ambiente e recursos educacionais pelo ponto de vista do
participante);

e Avaliacao por meio da Observacdao Comportamental (
trata-se da observacdo do participante por um lider ou
técnico, quanto os comportamentos apresentados pelos
participantes pds-treinamento).

Essa metodologia, quando bem executada, pode propor-
cionar uma elevagdo da eficacia dos treinamentos. Porém, ha
de se expandir a visao isolada de treinamento para uma visao
sistémica de DESENVOLVIMENTO DOS PROFISSIONAIS, ou
seja: os treinamentos devem ser pensados como um progra-
ma continuo de desenvolvimento em que os diversos eventos
possam ter conexao entre si e reforgar o comportamento dos
profissionais.
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Conforme Bley (2014), “as estratégias de aprendizagem e
melhoria das condicdes de seguranca de uma industria precisam
ser concebidas, no que se referem ao comportamento humano,
com base nas situagdes concretas com as quais o trabalhador
precisa ser capaz de lidar”. Isso significa que os treinamentos
devem ser customizados para a realidade dos participantes, tra-
zendo exemplos e casos que tragam reflexao e possibilidade de
aplicacao em seu cotidiano.

Outro aspecto muito importante para o sucesso de qual-
quer programa de treinamento é a criacdo de um ambiente
propicio para o aprendizado e mudanca de comportamento. Isso
pode ser obtido por meio da escolha criteriosa dos dois princi-
pais elementos de um treinamento: Participantes e Instrutores
(facilitadores).

Nesse sentido, os participantes devem possuir necessida-
des similares e desafios em comum a fim de criar o ambiente
de desenvolvimento da equipe, assim como os Instrutores (fa-
cilitadores) precisam ser escolhidos pela sua experiéncia e for-
macao técnica associados a habilidades comportamentais para
comunicacao e envolvimento da equipe.

Quanto ao instrutor, este deve colocar o participante como
centro do processo de aprendizagem, proporcionando momen-
tos de troca, reflexdo e participacdo de todos. Ele é chamado de
facilitador quando realmente cria o caminho para que o préprio
participante desperte o interesse e busque o seu aprendizado.

Para isso, é fundamental a aplicacdo dos conceitos de an-
dragogia conforme figura abaixo:
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Fonte : Adaptado pelo Préprio Autor

4. TREINAMENTOS TRANSFORMADORES

As atividades elétricas requerem um profissional melhor
preparado para lidar com os diversos riscos do seu dia a dia e
para que isso ocorra, € necessario reforcar constantemente a
barreira comportamental por meio de acdes de desenvolvimen-
to.

Um bom programa de capacitacao precisa ser planejado
por meio de metodologias profissionais e inovadoras desde a
sua concepcao até a sua avaliacao e, desse modo, podemos
afirmar que um treinamento transformador deve estar centra-
do no participante e baseado no desempenho esperado por
ele, o que deve ser muito envolvente e impactante.

Nossa experiéncia com mais de 4.000 profissionais treina-
dos em grandes indUstrias nos leva a crer que é possivel sim
desenvolver treinamentos técnicos ou de seguranca do trabalho
com énfase no aspecto comportamental.
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Podemos citar como exemplo o nosso treinamento PEP
(Profissional Eletroeletronica Prevencionista) desenvolvido para
900 profissionais de uma grande empresa de mineragao. Esse
treinamento foi estruturado utilizando a metodologia ADDIE e
foi fortemente ancorado em premissas da Andragogia e utiliza-
cao de Metodologias Ativas de Aprendizagem.

Essa customizagao levou a elaboracdao de um modelo de
treinamento, em que os participantes puderam refletir sobre
0 impacto de suas agdes e omissdes para sua seguranca e dos
demais colegas de equipe.

As dinamicas e metodologias planejadas provocaram uma
participacao intensa dos envolvidos no processo, alcancada por
meio de cenarios similares aos encontrados em suas atividades,
apresentando de maneira clara e objetiva os requisitos de nor-
mas e conhecimentos técnicos para promogao de um ambiente
mais seguro. O resultado foi uma assimilacao mais profunda
dos conhecimentos e aplicagao efetiva da prevencao em suas
atividades diarias.

A avaliacdo feita pelos préprios lideres dos funcionarios é
que novas atitudes comecavam a ser percebidas nos participan-
tes, tais como a proatividade, melhoria na comunicacao, imple-
mentacao de sugestdes de melhoria e maior cuidado para com
os colegas ativos da empresa.

Podemos afirmar que o caminho para o desenvolvimento
de TREINAMENTOS TRANSFORMADORES inicia com a participa-
cao de todos os envolvidos da empresa, sendo eles os lideres,
profissionais do SESMT e profissionais da area de RH e treina-
mento que queiram se posicionar como provedores de solucdes
educacionais efetivas para os seus clientes internos.

Assim, com a participacao de todos € possivel o desen-
volvimento de programas de capacitacao que contribuam para
prevencao de acidentes, principalmente em areas de alto risco,
como a area elétrica.

Logo, estes programas podem auxiliar de maneira con-
tinua na elevacao da maturidade de cultura das empresas, pro-
porcionando um ambiente seguro e saudavel para todos.
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