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PREFACIO

cao de tarefas a serem realizadas com os pacientes, usuarios e equipe nas depen-

déncias do ambulatdrio. Seguindo os preceitos de humanizagcao inerentes ao sis-
tema, com o objetivo de melhorar o atendimento ao usuario e oferecer ao paciente uma
assisténcia de qualidade, de forma integral e pautada em evidéncias cientificas.

O Procedimento Operacional Padrao (POP), € essencial para garantia da padroniza-

A fim de sistematizar as rotinas de um Ambulatorio de Fisioterapia em Cirurgias Urogine-
colégicas tratando pacientes referenciados das unidades basicas e redes do Sistema Unico
de Saude (SUS), antes e apds cirurgias uroginecolégicas, localizado na POLICLINICA na ci-
dade de Caxias - MA. As regras descritas deverao ser seguidas, servindo como padrao para
um funcionamento organizado e de qualidade.
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1.1 Agendamentos de consultas

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Titulo: Ambulatério de Fisioterapia N 1
POLICLINICA em Cirurgias Uroglnecologlcas
Agendamentos de Consultas Revisao: 2023
OBJETIVO:

Estabelecer fluxo para o agendamento de consultas de pacientes pré e pods de ci-
rurgias uroginecologicas e padronizar entre as equipes de marcacao, qual procedimen-
to executar.

EXECUTANTE

Usuario/ setor de marcacao

INFORMAGCOES GERAIS:

O agendamento de consultas acontecera através do encaminhamento médico
para a policlinica no setor do ambulatério de Fisioterapia em Cirurgias Uroginecolo-
gicas. Sera um setor de atendimento publico direcionada a pacientes que necessita-
rao, ou que ja passaram por alguma cirurgia uroginecoldégica. As consultas iniciais sao
agendadas devendo o usuario apresentar seus documentos pessoais além de exames
e laudo médico.

DESCRICAO DAS TAREFAS:

Ao atender o usuario do Ambulatoério de Fisioterapia em cirurgias uroginecoldgicas
para agendamento de consultas iniciais, o recepcionista devera verificar se o formulario
de encaminhamento contém as informacdes necessarias.

Com o formulario de encaminhamento em maos, o recepcionista devera conferir,
junto com os documentos pessoais (documento com foto, endereco completo e telefo-
nes para contato e localizar o registro geral de formularios e atualizar os dados cadas-
trais, se necessario, fazer a correcao).

Caso o usuario nao esteja com a documentacao solicitada o mesmo sera orientado
a apresentar a documentacao restante no dia da consulta.

Com o cadastro gerado, o recepcionista devera agendar a consulta para o fisiotera-
peuta, na data mais proxima disponivel. Caso nao haja vaga para a consulta solicitada,
O usuario sera colocado em fila de espera e sera orientado a aguardar o surgimento da
vaga.

Apds o0 agendamento da consulta o usuario devera receber um comprovante do
agendamento, sinalizando hora, data e orientacdes especificas para o atendimento.
Sendo orientado a levar os exames realizados e 0 encaminhamento utilizado, entregue
pelo recepcionista no momento do agendamento, 24 horas antes da consulta. O recep-
cionista devera ligar para confirmar a consulta agendada.
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Ao recepcionar o usuario no dia da consulta agendada, o recepcionista devera re-
gistrar sua presenca, conferir documento de identidade.

Apos avaliacao e por ordem da profissional sera agendado o proximo atendimento.

REFERENCIAS

DIAS, Savia Francisca Lopes et al. Implantacao do servico ambulatorial de fisioterapia
pélvica no contexto do Sistema Unico de Saude. Journal Health NPEPS, Nucleo de Pes-
quisa e Extensao em Politica, Planejamento, Organizacao e Praticas (individuais e cole-
tivas) em Saude, ano 2020, v. 5, n. 2, p. 393 - 410, 20 dez. 2020.

REDIGIDO POR:

Thaismaria Alves de
Sousa

REVISADO POR:

DATA DA REVISAO:

Felype Hanns Alves de Medeiros 06/09/2023
Thaismaria Alves de Sousa

lvete Furtado Ribeiro Caldas

Silvana Nascimento Soares

APROVADO POR: DATA APROVACAO:
Anderson Bentes de Lima 04/10/2023

VERSAO ORIGINAL

DATA VIGENCIA: |REVISAO N° 01
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1.2 Fluxo de Atendimento

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Titulo: Ambulatério de Fisioterapia N° 2
POLICLINICA em Cirurgias Uroginecolégicas
Fluxo de Atendimento Revisao: 2023
OBIJETIVO:

Descrever e padronizar o fluxo do atendimento do Ambulatério de Fisioterapia em
Cirurgias Uroginecoldgicas

EXECUTANTE

Usudrios/pacientes, acompanhantes e familiares.

INFORMAGCOES GERAIS:

A organizacao e padronizacao de procedimentos e rotinas sao essenciais pra o fun-
cionamento de um servico de saude. E os procedimentos descritos nesse documen-
to se referem ao fluxo do atendimento no Ambulatério de Fisioterapia em Cirurgias
Uroginecolégicas, devendo ser seguido pela equipe, com intuito de melhorar a orga-
Nizagao, respeito e padronizar os atendimentos. Lembrando que os pacientes sempre
serao referenciados por unidades de saude da rede SUS e particular, de acordo com a
necessidade, e atendendo o publico alvo do ambulatdrio, que sao pacientes em pré e
pos operatério em cirurgias uroginecolégicas, caso Nao se encaixe Nos critérios, sera
encaminhado a outro profissional ou unidade de saude.

DESCRICAO DAS TAREFAS:
Agendamento da consulta

Primeiro contato com o ambulatério de Fisioterapia em Cirurgias Uroginecoldgicas,
ainda na recepcao, através do encaminhamento médico, é agendado avaliagcdao com
fisioterapeuta especialista.

Avaliacao por especialista

Fisioterapeuta: Sao avaliados pacientes uroginecolégicos em protocolos de pré e pos
cirdrgico. Investigando possiveis alteracdes pélvicas, disfuncdes passiveis de resolucao
clinica e na recuperacao pos cirdrgica, processos algicos intenso e deformidades.

Triagem

Antecede os demais procedimentos e é feita através da coleta de dados do paciente,
utilizando protocolos especificos para se obter a identificacao, historia pregressa e atual
da doenca, queixa principal, sinais, sintomas e as expectativas do paciente.

Manual de POPs do Ambulatdrio de Fisioterapia em Cirurgias
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Tratamento clinico

De acordo com a avaliacao, o tratamento € definido e sdo aplicados métodos e técnicas
especificas. As sessdes sao agendadas previamente e o acompanhamento é realizado
a fim de observar melhora clinica. Quando o paciente nao responde positivamente a
terapia, © mesmo sera reavaliado e podera ser encaminhado para a avaliagcao por um
especialista médico.

Acompanhamento

O acompanhamento deve ser feito periodicamente pelo especialista que estiver tratan-
do o paciente, a fim de observar as alteracdes no quadro clinico e a possivel necessida-
de de mudanca de abordagem. Os pacientes que finalizaram o tratamento receberao
alta da fisioterapia.

Encaminhamento

Quando houver a necessidade de um tratamento indisponivel no Ambulatério de Fi-
sioterapia em Cirurgias Uroginecoldgicas, o paciente sera contra referenciado para o
meédico de origem acompanhado de laudo fisioterapéutico.
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REFERENCIAS

DIAS, Savia Francisca Lopes et al. Implantacao do servico ambulatorial de fisioterapia
pélvica no contexto do Sistema Unico de Saude. Journal Health NPEPS, NUcleo de Pes-
quisa e Extensao em Politica, Planejamento, Organizacao e Praticas (individuais e cole-
tivas) em Saude, ano 2020, v. 5, n. 2, p. 393 - 410, 20 dez. 2020.

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO PRETO (S&o Paulo); Divisao de Enferma-
gem. MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO - POPs. 7. ed. atual.
Secretaria Municipal da Saude: [s. n.], 2020. 523 p.

REDIGIDO POR: REVISADO POR: DATA DA REVISAO:
Felype Hanns Alves de Medeiros 06/09/2023
Gisele Rodrigues de Carvalho Oliveira
Thaismaria Alves de | Cristiane de Melo Figueiredo

Sousa Anderson Batista Nunes

APROVADO POR: DATA APROVACAO:

Amanda da Costa Silveira Sabba 04/10/23

VERSAO ORIGINAL DATA VIGENCIA: |REVISAO N° 01







Pop 2

2.1 Critérios de Elegibilidade

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Titulo: Ambulatério de Fisioterapia N° 3
POLICLINICA em Cirurgias Uroglnecologlcas
Critérios de Elegibilidade Revisdo: 2023
OBJETIVO:

Padronizar os pacientes que estdao aptos para atendimentos do Ambulatério de
Fisioterapia em Cirurgias Uroginecologicas

EXECUTANTE

Profissional fisioterapeuta

INFORMAGCOES GERAIS:

Os critérios de elegibilidade visam realizar triagem, selecionando os pacientes ap-
tos para realizar triagem para os atendimentos no Ambulatério de Cirurgias em Urogi-
necologias

DESCRICAO DAS TAREFAS:
Critérios de elegibilidade:

> Encaminhamento médico com diagndstico definido;

> Pacientes em pré ou pos-operatorio uroginecoldgico;

> Pacientes de pds-operatdrio imediato e tardio, com no maximo 3 anos;

> Pacientes estaveis clinicamente, com as comorbidades, se existentes, com-
pensadas, que nao estejam em acompanhamento multiprofissional em outra
Instituicao;

> Apresentar suporte familiar (cuidadores ou responsaveis legais) ou social;

REFERENCIAS

SOARES, Carla Nogueira; ARAUJO, Priscila Xavier de. Ambulatério de Fisioterapia Neu-
rofuncional: Procedimentos Operacionais Padrdo. Sdo Luis - MA: Editora Pascal, 2022.

DIAS, Savia Francisca Lopes et al. Implantacao do servico ambulatorial de fisioterapia
pélvica no contexto do Sistema Unico de Saldde. Journal Health NPEPS, NUcleo de Pes-
quisa e Extensao em Politica, Planejamento, Organizacao e Praticas (individuais e cole-
tivas) em Saude, ano 2020, v. 5, n. 2, p. 393 - 410, 20 dez. 2020.
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3.1 Avaliacao Fisioterapéutica Uroginecolégica

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Titulo: Ambulatério de Fisioterapia N° 4%
em Cirurgias Uroginecolégicas
POLICLINICA Avaliaca F:' .. U- -
valiacao |S|ote|:a|?eut|ca rogine- Revisdo: 2023
coldgica
OBIJETIVO:

Sistematizar a avaliagao fisioterapéutica, buscando uma melhor obtencao dos da-
dos, para um melhor diagnostico funcional e consequentemente um melhor prognos-
tico aos usuarios, que irao receber atendimento no Ambulatoério de Fisioterapia em Ci-
rurgia Uroginecoldgicas.

EXECUTANTE

Profissional Fisioterapeuta

INFORMAGCOES GERAIS:

A avaliacao do fisioterapeuta é parte crucial e norteadora do tratamento e diag-
noéstico funcional do paciente. Tal conduta ira definir as condutas, os causadores da
disfuncao e a probabilidade de prevenir complicacdes futuras.

Durante o processo de anamnese € necessario apresentar-se sempre ao paciente,
deixa-lo a vontade, evitar termos técnicos e utilizar-se de linguagem simples.

DESCRIQAO DAS TAREFAS
Etapas do procedimento:
» O atendimento de Fisioterapia uroginecoldgica consiste em 3 etapas:

» Anamnese do(a) paciente - identificando nome, idade, dados pessoais, explican-
do cada passo da avaliacdo; explicar o procedimento ao paciente e/ou ao acom-
panhante; verificar a queixa principal e secundaria (levando em consideragao os
sinais e sintomas apresentados); coletar dados subjetivos, através da historia clini-
ca; registrar o procedimento na avaliacdo/evolucdo fisioterapéutica.

» Avaliacao fisica - Sera analisado o 6rgao intimo do paciente, identificando as alte-
racoes, dores, lesdes, sempre comparado com os exames de imagens solicitados
pelo médico responsavel.

» Fase de aplicacao de testes especificos, no intuito de graduar as forcas, limitacdes
e disfuncdes. E pelas escalas OxFord (grau de for¢ca) modificada que avalia forca
dos musculos do assoalho pélvico, escala ICIQ-SF (International Consultation on
IncontinenceQuestionnaire - Short Form) avalia os sintomas da incontinéncia uri-
naria, escala IFSF (indice de Func&o Sexual Feminina), avalia funcdo sexual e pela
escala POP-Q (Pelvic Organ Prolapse Quantification) avalia os graus de prolapsos.
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Observacoes:

No caso de impossibilidade da colaboracdao do paciente para realizacao da anamnese,
realizar os questionamentos ao acompanhante, que deve ser uma pessoa da familia ou
gue conviva com o paciente.

MATERIAIS:
Formulario, aparelhos de avaliacao pélvica, testes, luvas.

Prontuario do paciente.

REFERENCIAS

ARAUJO, Jenifer Emmanuelle Lopes de et al. Abordagem fisioterapéutica na reabilita-
¢do da musculatura do assoalho pélvico em mulheres com prolapso genital. Fisiotera-
pia Brasil, v. 21, n. 4, p. 388-395, 2 mar. 2020

DIAS, Savia Francisca Lopes et al. Implantacao do servico ambulatorial de fisioterapia
pélvica no contexto do Sistema Unico de Salde. Journal Health NPEPS, NUcleo de Pes-
quisa e Extensao em Politica, Planejamento, Organizacao e Praticas (individuais e cole-
tivas) em Saude, ano 2020, v. 5, n. 2, p. 393 - 410, 20 dez. 2020.
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3.2 Eletroterapia aplicada na reabilitacao das disfung¢des uroginecolégicas

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Titulo: Ambulatério de Fisioterapia N° 5
em Cirurgias Uroginecolégicas
POLICLINICA Eletroterapia aplicado na reabilita-
¢ao das disfung¢des Uroginecologi- Revisao: 2023
cas
OBJETIVO:

Elaborado para abordar os tratamentos, usando os recursos da eletroterapia, nos
pacientes pré e pds cirurgias uroginecolégicas no Ambulatdrio de Fisioterapia em Ci-
rurgia Uroginecoldgicas

EXECUTANTE

Profissional de Fisioterapia

INFORMAGCOES GERAIS:

A eletroterapia na reabilitagcao pelvica consiste na aplicagcao de uma corrente elé-
trica sobre a pele, ou introducao intracavitaria para a estimulacao muscular e nervosa
da area escolhida. Costuma ser utilizada para a contracao de musculos fracos ou lesio-
nados e para a reducao da dor local. E uma das formas de tratamentos que costuma ser
combinada com outras técnicas.

Sempre avaliar antes a sensibilidade do paciente e orientar qual tipo de sensacao
ele ira sentir evitando intercorréncias e atitudes inesperadas.

DESCRICAO DAS TAREFAS
» Para uso da eletroterapia se avalia a sensibilidade, com uso do estesiometria:

Iniciar sempre com afericao dos sinais vitais. Nao continuar em casos de mudan-
¢as excessivas na frequéncia cardiaca (menor que 55 ou acima de 120 bpm); Pres-
sao arterial menor que 80 X 60 mmHg ou acima de 150 X 100 mmHg; Saturacao
Periférica de Oxigénio menor que 90%; Temperatura corporal acima de 37,8 ° C.

» Uso de eletroestimulacao através de sondas intracavitarias e extra cavitarias, para
fortalecimento, aumento do fluxo sanguineo local e lubrificacao.

Laserterapia para cicatrizacao, em casos de fissuras e suturas;
TENS (Neuroestimulacao Elétrica Transcutanea), para alivio de dores;

Uso de massagem vibratoéria associada a contracao de assoalho pélvico;

Y V VYV VY

Exercicios para coordenacao e forca com o uso do aparelho de biofeedback, atra-
vés de plano especifico para cada paciente.

» No caso dos eletrodos e sondas da eletroestimulacao sao de uso individual e leva-
dos para setor de esterilizacao, apds término do tratamento. Os demais sao com
uso de preservativos.
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3.3 Exercicios aplicado na reabilitacao das cirurgias Uroginecolégicas

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Titulo: Ambulatério de Fisioterapia N° 6
em Cirurgias Uroginecolégicas
POLICLINICA —ercicios aolicado. v
xercicios aplicado na reabilitacao Revisdo: 2023
das cirurgias Uroginecoldgicas
OBIJETIVO:

Elaborado para abordar os planos de exercicios/reabilitacdo dos pacientes pré e
pos-cirurgias uroginecologicas, para um melhor prognéstico funcional e individual dos
usuarios, que irao receber atendimento no Ambulatdrio de Fisioterapia em Cirurgias
Uroginecologicas.

EXECUTANTE

Profissional de Fisioterapia

INFORMAGCOES GERAIS:

O plano de tratamento traz um maior planejamento e particularidade nos trata-
mento/reabilitacdo e norteador e se torna a parte principal que o paciente busca.

Lembrando que cada paciente € Unico, e deve ser tratado como tal, respeitando
suas individualidades e devendo ser realizado os exercicios com foco no que deseja tra-
tar. Durante o atendimento deve deixa-lo a vontade, explicar a execugcao dos exercicios,
e observa-lo.

DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

A seguir sera apresentada uma proposta terapéutica para os casos de reabilitacao
pré e pos-operatorio de cirurgias uroginecologicas, respeitando cada fase e suas parti-
cularidades.

> Avaliacao individualizada norteara a tomada de decisao: Lembrando que
todos os exercicios devem ser conjugados com a contracao de assoalho pélvico,
usando os comandos de “segurar xixi ou cocd”;

> Iniciar sempre com afericao dos sinais vitais. Nao continuar em casos de
mudancas excessivas na frequéncia cardiaca (menor que 55 ou acima de 120
bpm); Pressao arterial menor que 80 X 60 mmHg ou acima de 150 X 100 mmHg;
Saturacao Periférica de Oxigénio menor que 90%; Temperatura corporal acima

de 378°C;

> Conscientizacao da contracao do assoalho pélvico, podendo ser com per-
cepcao da polpa uni digital ou através do educador perineal;

> Realizar mobilizagcao passiva de abdome e vastos laterais;

> Exercicios ativos-assistidos para Membros Inferiores (MMII), com énfase em
gluteo.

> Exercicios como elevacao pélvica no tatame ou maca;
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> Elevacao pélvica com uso de recursos auxiliares como rolo, bola para forta-
lecimento de adutores;

> Exercicios abdominais como hipopressivo com auxilio de um espelho para
o biofeedback visual;

> Aplicacao de técnicas especificas para conscientizacao e coordenacao dos
musculos para continéncia urinaria e fecal,;

> Exercicios para coordenacao e forca usando atividades de vida diaria, como
correr, pular (controle de velocidade, tempo, forca e precisao);

> Exercicios isométricos;

> Massagens perineais;

> Exercicios de reeducacao das eliminacdes fisiologicas;

> Em casos de prolapsos de menor grau, podera fazer o uso do pressario (su-

porte para orgaos pélvicos).

A fisioterapia deve ser suspensa, Caso 0 paciente apresente:

- Instabilidade hemodinamica;

- Intenso desconforto;

- Mudancas excessivas na frequéncia cardiaca (menor que 55 ou acima de 120 bpm);
- Pressao arterial menor que 80 X 60 mmHg ou acima de 150 X 100 mmHg;

- Saturacao Periférica de Oxigénio menor que 90%;

- Temperatura corporal acima de 37,8 ° C.

Observacgao 1: Em todos esses casos o fisioterapeuta devera comunicar a equipe médi-
ca para as devidas providéncias.

Observacao 2: Atentar para as praticas que envolvem a seguranga do paciente, tais
como a higienizacdo das maos antes e apds o atendimento/procedimento e nas demais
oportunidades do cuidado, respeitando a técnica correta e o produto adequado. Além
disso, realizar a prevenc¢ao para o risco de queda.

REFERENCIAS

STEIN, Sara Regina et al. Entendimento da fisioterapia pélvica como opc¢ao de trata-
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3.4 Critérios de alta

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Titulo: Ambulatério de Fisioterapia N° 7
POLICLINICA em Clrurglas Uroglnecologlcas
Critérios de Alta Revisao: 2023
OBIJETIVO:

Padronizar o perfil dos pacientes que receberam alta do Ambulatdrio de Fisiotera-
pia em Cirurgias Uroginecologica.

EXECUTANTE

Fisioterapeuta

INFORMAGOES GERAIS:

Os critérios de altas do Ambulatdrio de Fisioterapia em Cirurgias Uroginecoldgicas
serao conduzidos exclusivamente por um fisioterapeuta pélvico responsavel pelo aten-
dimento, estabelecendo os critérios de alta.

Sera reaplicado os testes que foi aplicado na avaliagao inicial, fazendo um compa-
rativo de evolucao, devendo estar no laudo o resultado da evolucao.

DESCRICAO DAS TAREFAS:

Através de avaliacao e identificando os ganhos e evolucao obtida através das con-
dutas daqueles usuarios que recuperaram, parcial ou totalmente, apresentaram me-
Ihora da qualidade de vida;

- Por objetivos nao obtidos: aqueles usuarios que, mesmo com o desenvolvimento das
atividades preconizadas e disponiveis no Ambulatério de Fisioterapia em cirurgias Uro-
ginecologicas, nao obtiveram o ganho ou reducao da disfuncao;

- Por intercorréncias clinicas: usuarios que apresentam instabilidade clinica e/outros
problemas associado ou Nnao ao caso em tratamento;

- Por faltas sucessivas nao justificadas previamente: agueles usuarios que apresenta-
ram trés faltas consecutivas, nao justificadas ou 5 faltas intercaladas no més, nao justi-
ficadas;

- Alta a pedido: aguela em que o usuario solicita, mesmo com o esclarecimento da equi-
pe e agueles casos em que o usuario nao se adequa as regras institucionais constantes
neste Manual de Normas e Condutas
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4.1 Direito dos usuarios

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

POLICLINICA Titulo: ;.Ambt:llatorlo <.je Flsu’)tgrapla N° 8
em Cirurgias Uroginecolégicas
Direito dos usuarios Revisao: 2023
OBJETIVO:

Elencar os direitos dos usuarios que irao receber atendimento no Ambulatoério de
Fisioterapia em Cirurgias Uroginecoldgicas

APLICACAO:

Usudarios/pacientes, acompanhantes e familiares.

INFORMAGOES GERAIS:

Em todo ambiente, usuario e seus familiares e/ou cuidadores perante as leis, tem
diretos e devem ser cumpridos democraticamente. O ambulatorio de Fisioterapia em
Cirurgias Uroginecologicas, busca, nao feri-los para melhor execucao do trabalho e con-
fiabilidades dos usuarios.

DESCRIC}AO DAS TAREFAS:
O usuario e seus familiares e/ou cuidadores tém o direito de:

> Ser atendido com respeito e ética, sendo sempre chamado pelo nome ou
nome social em ambiente limpo, respeitando as suas limitacdes fisicas transito-
rias ou definitivas;

> Receber tratamento especializado, se indicado, respeitando-se as caracte-
risticas individuais culturais, étnicas, género, idade, psicossociais, religiosas, orien-
tacao sexual e condi¢cao sécio-econdmica;

> Conhecer o nome do profissional por quem esta passando e ter conheci-
mento do seu programa de reabilitacao, diagnodstico, expectativas e prognostico,
de forma clara, compreensiva e objetiva.

> Recusar a participar a qualquer momento, do programa de reabilitagao
proposto ou procedimento indicado, estando ciente de que tal recusa podera
comprometer os resultados finais;

> Recusar a divulgacao de sua situacao clinica;
> Ter a sua confidencialidade preservada;
> Permitir a divulgacao de imagens fotograficas durante o seu tratamento

somente mediante assinatura de termo de consentimento livre e esclarecido.

REFERENCIAS

DOURADOS - MS (Mato Grosso do Sul - MS). Secretaria Municipal de Satude/Departa-
mento de Atencdo Basica. | Manual de Procedimento Operacional Padrao (Pop) para
as Unidades Basicas e Equipes de Estratégia de Saude e Saude da Familia, Nucleo
de Acdes Programaticas/SeMS, 2020
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4.2 Deveres dos usuarios

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Titulo: Ambulatério de Fisioterapia N° 9
POLICLINICA em Cirurgias Uroginecolégicas
Deveres dos Usuarios Revisdo: 2023
OBIJETIVO:

Listar os deveres dos usuarios que irao receber atendimento no Ambulatério de
Fisioterapia em Cirurgias Uroginecoldgicas.

EXECUTANTE

Usuarios/pacientes, acompanhantes e familiares.

INFORMAGOES GERAIS:

Assim como descritos no POP anterior, que defende os diretos de seus usuarios, os
mesmos também devem cumprir de forma humana, sob as leis e seus deveres, quanto
cidadaos de respeito.

DESCRICAO DAS TAREFAS:
O usuario e seus familiares e/ou cuidadores tém o dever de:

> Informar a equipe do Ambulatdrio de Fisioterapia em Cirurgia Urogineco-
|6gicas sobre a situacao clinica atual do paciente, tratamentos realizados, uso de
medicamentos e intercorréncias clinicas;

> Comparecer assiduamente ao programa de reabilitacao proposto;
> Respeitar as diretrizes deste manual e as normas institucionais;
> Respeitar funcionarios e servidores, assim como académicos que frequen-

tam o ambulatoério;

> Zelar pelos materiais de uso comum e individual, pertencentes ao Ambula-
torio de Fisioterapia em Cirurgias Uroginecoldgicas ou aos profissionais;

> Informar o nome do acompanhante ou cuidador, se existente, para a per-
missao do acesso no momento do atendimento;

> Avisar a recepcao em caso do nao comparecimento ao atendimento com
antecedéncia minima de 1 hora;

> Participar de grupo de pesquisa, mediante a assinatura do termo de con-
sentimento livre e esclarecido.
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5.1 Gestao de residuos sélidos

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

POLICLINICA Titulo: ;.Ambt:llatorlo <.ie Flsu’)tgrapla N° 10
em Cirurgias Uroginecolégicas
Gestao de Residuos Sdlidos Revisao: 2023
OBIJETIVO:

Instruir sobre o direcionamento do correto manejo dos residuos sélidos do Ambula-
torio de Fisioterapia em Cirurgias Uroginecoldgicas desde a sua origem até o destino final.

EXECUTANTE

Todos os funcionarios do Ambulatdério de Fisioterapia

INFORMAGCOES GERAIS:

Classifica-se residuo de Servico de Saude (RSS) como um produto residual, ja nao
mais utilizavel, resultante das atividades realizadas por estabelecimentos prestadores
de servigos de saude, que necessita de processos diferenciados em seu manejo, exigin-
do ou nao tratamento prévio a sua disposicao final.

DESCRICAO DAS TAREFAS:

> RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE (RSS) resultantes das atividades de
assisténcia de reabilitacao ou de ensino e pesquisas voltadas a saude humana, de
caracteristicas variadas e passiveis de classificacao. Para melhor gerenciamen-
to dos residuos de servicos de saude, surgiu a Resolucao da Diretoria Colegiada
(RDC) n°® 306, de 2004.

> RESIDUOS BIOLOGICOS OU INFECTANTES (GRUPO A): componentes com
possivel presenca de agentes bioldgicos. Acondicionar em saco plastico, branco
leitoso, impermeavel e resistente.

> RESIDUOS QUIMICOS (GRUPO B): provenientes de substancias quimicas
(medicamentos, reagentes de laboratoério, residuos contendo metais pesados,
dentre outros). Acondicionar em saco plastico, duplo, branco leitoso e/ou reci-
piente rigido.

> RESIDUOS RADIOATIVOS (GRUPO C): quaisquer materiais resultantes de
atividades humanas que contenham radionuclideos (residuos de Servicos de Me-
dicina Nuclear e Radioterapia).

> RESIDUOS COMUNS (GRUPO D): residuos com caracteristicas domiciliares
(sobras de alimento e de preparo de alimento, residuos de areas administrativas).
Acondicionar em saco preto resistente.

> RESIDUOS PERFUROCORTANTES (GRUPO E): materiais perfurocortantes
e escarificantes (laminas de barbear, agulhas, ampolas de vidro, pontas diaman-
tadas, laminas de bisturi, lancetas e outros similares). Acondicionar em recipiente
rigido (perfurocortantes).
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> ARMAZENAMENTO EXTERNO: consiste na guarda dos recipientes de re-
siduos até a realizagcao da etapa de coleta externa, em ambiente exclusivo com
acesso facilitado para os veiculos coletores.

PROCEDIMENTOS:
ETAPAS DO GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE:

> Segregacdo: Consiste na separacao dos residuos no momento e local de
sua geracao, de acordo com suas caracteristicas fisicas, quimicas, bioldgicas, e os
riscos envolvidos. A segregagao na origem é uma ferramenta de gestao utiliza-
da para que se possa evitar a mistura e o aumento de volume dos residuos com
grande potencial,

> Objetivo: Promover a reducao de residuos gerados, diminuir e evitar a con-
taminacgao de residuos considerados comuns por uma pequena parcela perigo-
sa, diminuir os custos empregados no manejo dos residuos, facilitar o manuseio,
o tratamento e a disposicao final adequada para cada grupo de residuos, separar
os residuos perfurocortantes, a fim de evitar acidentes com o pessoal que os ma-
neja e separar os residuos reciclaveis objetivando comercializa-los.

- Identificagdo e acondicionamento

Este acondicionamento deve ser efetuado no momento da geracao, no local de origem,
em recipientes adequados a seu tipo, quantidade e caracteristicas, com o objetivo de
melhorar a protecao do pessoal que faz seu manuseio.

- Coleta e transporte interno

O transporte interno de residuos é realizado num roteiro previamente definido e em
horarios nao coincidentes com os atendimentos, periodos de maior fluxo de pessoas ou
de atividades. Esse transporte € realizado separadamente de acordo com o grupo de
residuos e em recipientes especificos a cada grupo de residuos.

- Armazenamento externo

Consiste na guarda dos recipientes de residuos até a realizacao da etapa de coleta ex-
terna, em ambiente exclusivo com acesso facilitado para os veiculos coletores. No ar-
mazenamento externo nao € permitida a manutencao dos sacos de residuos fora dos
recipientes ali estacionados.

- Coleta e transporte externo

A empresa que efetuar a coleta e o transporte externo dos Residuos de Servico de Sau-
de deve possuir equipe capacitada para esse tipo de servico, devendo sempre fazer uso
de EPI's, como luvas, botas, mascaras, calca comprida e camiseta com manga 3/4 de
algodao resistente.

O transporte externo deve ser efetuado pelo roteiro mais curto possivel e evitar vias e
horarios de maior fluxo de veiculos e pessoas, com o objetivo de no caso de acidente
com o veiculo coletor o eventual derramamento dos RSS possa ter efeitos minimos.
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6.1 Manutencao e troca dos aparelhos

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Titulo: Ambulatério de Fisioterapia N°T1
POLICLINICA em Cirurgias Uroginecolégicas
Manutenc¢ao e Troca dos Aparelhos Revisdo: 2023
OBIJETIVO:

Abordar cuidados e manutencao dos aparelhos utilizados no tratamento dos pa-
cientes atendidos no Ambulatoério de Cirurgias Uroginecoldgicas.

EXECUTANTE
Fisioterapeuta/ assisténcia técnica
INFORMAC}E)ES GERAIS:

No processo de reabilitacdo conta-se com alguns aparelhos para complementar e
intensificar o tratamento como Neurodyn Evolution, bioffedback, vibradores, conscien-
tizador perineal, pressario (aparelho elastico para conter érgaos pélvicos) entre outros.
Para um melhor funcionamento, a manutencao adequada devera sera realizado de 6
em 6 meses e/ou dependendo da necessidade.

DESCRICAO

Sera solicitado sob oficio junto a diregao setor de manutencao, onde sera enviado
para cidade e/ou empresa mais proximo. Um aparelho por vez, devendo ser enviado,
somente apos entrega do anterior.

REFERENCIAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO PRETO (S&o Paulo). Divisdo de Enferma-
gem. MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO - POPs. 7. ed. atual.
Secretaria Municipal da Saude: [s. n.], 2020. 523 p.

STEIN, Sara Regina et al. Entendimento da fisioterapia pélvica como opc¢ao de trata-
mento para as disfuncdes do assoalho pélvico por profissionais de salude da rede
publica, Revista Ciéncia e Medicina, v. 27, n. 2, p. 65-72,12 jun. 2018.
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7.1 Desinfeccao de materiais

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

e . P o o ° NO 12
POLICLINICA Titulo: ;.Ambt.llatorlo c.:le FISI(’)t(?I‘apIa
em Cirurgias Uroginecoloégicas
Desinfec¢cao de materiais Revisdo: 2023
OBIJETIVO:

Identificar o processo de higienizacao dos materiais utilizados, durante a avaliagcao
e tratamento dos pacientes no Ambulatdrio de Fisioterapia em Cirurgias Uroginecolo-
gicas

EXECUTANTE

Equipe multiprofissional e Central de Material de Esterilizacao (CME)

INFORMAGCOES GERAIS:

Remocao de sujidades organicas e inorganicas, reducao da carga microbiana pre-
sente nos produtos para saude, utilizando agua, detergentes, produtos e acessorios de
limpeza, por meio de agcao mecanica (manual ou automatizada), atuando em superfi-
cies internas (lumen) e externas, de forma a tornar o produto seguro para manuseio do
profissional, adequadamente limpo e preparado para desinfec¢cao e ou esterilizacao,
conforme especificidade dos artigos, garantindo a eficacia do processamento.

DESCRICAO DAS TAREFAS:

A avaliacao Fisioterapéutica uroginecoldgica, apresenta contato com secrec¢ao va-
ginal, anal e uretral e/lou materiais contaminados, devendo sempre apds a avaliacédo e
aos atendimentos, a higienizacao e esterilizacao dos materiais de forma correta.

Os materiais de contato direto com ambiente contaminados, deverao ser embala-
dos em recipiente fechado e levado a central de material de esterilizacao;

Aos demais que nao podem ter contato com as maquinas de esterilizagao, devera
ser lavado com agua e clorexidina seguido de alcool 70%.

Os materiais descartaveis devem ser desprezados em seu residuo adequado, para
posteriormente ser retirado por a equipe de limpeza.

E sempre entre um paciente e outro higienizar o local de atendimento.

REFERENCIAS

DOURADOS - MS (Mato Grosso do Sul - MS). Secretaria Municipal de Satude/Departa-
mento de Atencdo Basica. | Manual de Procedimento Operacional Padrao (Pop) para
as Unidades Basicas e Equipes de Estratégia de Saude e Saude da Familia, Nucleo
de Acbes Programaticas/SeMS, 2020

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO PRETO (S&o Paulo). Divisdo de Enferma-
gem. MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO - POPs. 7. ed. atual.
Secretaria Municipal da Saude: [s. n.], 2020. 523 p
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8.1 Precaucao Padrao

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

poicmica | TG Ambuistoro de Freterabia | wes
Precaucao Padrao Revisao: 2023
OBJETIVO:
Abordar praticas assépticas, evitando a transmissao de infecc¢oes.
EXECUTANTE

Todos os profissionais da Equipe de Saude

INFORMAGOES GERAIS:

As condutas de Precaucdes Padrao (PP) devem ser aplicadas no atendimento de
todos os clientes, independente da suspeita ou nao de infec¢cdes, e na manipulacao de
equipamentos e artigos contaminados ou sob suspeita de contaminacao.

ETAPAS DO PROCEDIMENTO:

- Utilizar luvas sempre que for antecipado o contato com sangue e liquidos corporais,
secrecdes e excregcdes, membranas mucosas, pele lesada, artigos ou superficies sujas
com material bioldgico; devidamente ajustadas;

- Trocar as luvas entre procedimentos N0 mesmo paciente se houver contato com ma-
terial infectado;

- Desprezar as luvas imediatamente apos uso;

- Utilizar o avental como barreira fisica, quando existir possibilidade de contaminar as
roupas ou a pele de profissional da saude com material biolégico, de manga longa e
sempre fechada, descartar o avental de contato, imediatamente apds uso;

- A mascara € uma barreira de uso individual que cobre o nariz e a boca;

- Objetivo de proteger o trabalhador de saude de infec¢des por inalagcao de goticulas
transmitidas a curta distancia e pela projecao de sangue ou outros fluidos corporeos
gue possam atingir suas vias respiratorias;

- Os 6culos de protecao devem ser usados durante a realizacao de procedimentos no
paciente ou manuseio de artigos ou materiais contaminados sempre que houver a pos-
sibilidade da ocorréncia de respingos de material bioldgico sobre as mucosas do olho;

- ApOs 0 uso, lavar os 6culos com agua e sabao e fazer a desinfeccao com alcool etilico
70%.
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9.1 Documentacao geral

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

pocunica | T Ambultori de Feeteraia | we
Documentacao geral Revisao: 2023
OBJETIVO:
Documentar e arquivar através de documentos oficiais.
EXECUTANTE

Fisioterapeuta/equipe de assisténcia

INFORMAGOES GERAIS:

Deve haver um prontuario para cada paciente atendido, com identificacao e con-
tatos do paciente e registros referentes aos atendimentos, desde a admissao até a alta,
em local seguro e em boas condi¢cdes de conservacao e organizacao, devendo ser ar-
quivado por prazo definido na legislacao vigente com confidencialidade e integridade.

Apos cada atendimento, o profissional responsavel deve registrar as informacdes
Nno prontuario, assinar e carimbar, ou entao, assinar e escrever seu home legivel e sua
respectiva inscricao no Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional.

Solicitar que o paciente leia a conduta realizada e assine consentindo o que foi lido.

O Fisioterapeuta deve registrar todos os eventos adversos ocorridos durante o
atendimento, especificando: nome do paciente, descricao do evento, conduta e nome
do profissional responsavel.

Os servicos de fisioterapia devem possuir equipamentos de urgéncia conforme o
risco inerente aos procedimentos realizados.

Os servicos de fisioterapia devem ter contrato formal ou declaragcdao de prestacao
de servicos de todos os servicos e atividades terceirizadas.

Paciente deve assinar termo de consentimento livre e esclarecido, no caso de usar
seus dados para meio de pesquisar, sem meios lucrativos.

REFERENCIAS

MINISTERIO DA EDUCACAO - SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNO-
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CHAGAS, Anna Paula. PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP), Instituto Per-
nambucano de Ensino Superior, p. 1-62, 4 ago. 2019.
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