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RESUMO

s profissionais de saude estao constantemente expostos a vulne-

rabilidade de seu ambiente de trabalho e as demandas da profis-

sao, lidando com situacdes de dor, sofrimento e, frequentemente,
sujeitos a demandas fisicas e emocionais. As condi¢des laborais a que sao
submetidos, como baixa remuneracao, ambientes inadequados, alta carga de
atividades e turnos irregulares, contribuem para o adoecimento psicoemocio-
nal destes trabalhadores. O pds pandemia trouxe maior visibilidade as vulne-
rabilidades psicoemocionais a que os profissionais de saude estao expostos.
E, aumentou o risco e a ocorréncia de transtornos mentais, como depressao,
estresse e ansiedade, frequentemente associados a exaustao fisica e emocio-
nal, além de sentimentos de incapacidade, despersonalizacao e frustracao.

As Praticas Integrativas e Complementares (PICS) propdem um cuidado
centrado na escuta acolhedora, no fortalecimento do vinculo terapéutico e
na integracao do individuo com o ambiente. Estas praticas tém demonstrado
potencial significativo no alivio de sintomas psicoemocionais e na recupera-
caodo equilibrio fisico e mental. Além disso, ao promoverem uma abordagem
holistica e humanizada, as PICS podem melhorar a capacidade de enfren-
tamento dos profissionais de saude, ajudando-os a enfrentar os desafios do
cotidiano com serenidade e mitigando os efeitos deletérios do esgotamento
profissional.

Neste e-book as autoras pretendem apresentar, a partir de uma revisao
narrativa da literatura, os fatores que contribuem para o adoecimento psico-
emocional dos profissionais de saude, bem como os beneficios das PICS na
mitigacao dos efeitos deletérios deste adoecimento.

Palavras Chaves: Terapias Complementares. Saude do Trabalhador. Es-
gotamento Profissional.



APRESENTACAO

todo o mundo, com destaque para a prevaléncia de depressao e

ansiedade (OLIVEIRA et al., 2019). Este fendbmeno pode ser atribui-
do ao fato de que qualquer individuo pode desenvolver transtornos mentais,
influenciados, Nnao apenas por causas bioldgicas e individuais, mas também
por fatores socioculturais e econdmicos que impactam negativamente no
bem estar e saude psicoemocional (OPAS, 2024a).

De acordo com dados de 2017 da Organizagao Mundial da Saude (OMS,
2022), aproximadamente 4,4% da populacao global, ou cerca de 264 milhdes
de pessoas, sofrem de depressao. Além disso, 3,6% da populacao mundial
apresenta transtornos de ansiedade, sendo mais prevalentes entre as mulhe-
res.

Oadoecimento mental afeta cerca de 700 milhdes de pessoas em

Diversos estudos evidenciam a ligacao entre o sofrimento psiquico e as
condicdes de trabalho na sociedade contemporanea. Transtornos mentais,
como depressao, ansiedade e transtorno afetivo bipolar, sao fatores que tém
contribuido para o aumento dos afastamentos no ambiente laboral (SOUZA,;
BERNARDO, 2019). Cada uma dessas condi¢cdes afeta pensamentos, percep-
coes, emocdes e comportamentos, impactando diretamente as relacdes hu-
manas e interpessoais (OPAS, 2024a).

A vulnerabilidade psicoemocional se intensificou durante a apds a pan-
demia. Sendo notavel o aumento de sintomas de adoecimento mental entre
profissionais de saude, incluindo quadros de ansiedade, depressao, estresse
e transtorno de estresse pds-traumatico. Além disso, a sindrome de Burnout
emergiu como uma consequéncia significativa do excesso de demandas la-
borais e limitados recursos pessoais e institucionais para enfrentamento (MO-
REIRA; SOUSA; NOBREGA, 2020). A sindrome de burnout, caracterizada por
sentimentos de ineficacia, exaustao emocional e despersonalizacao, € uma
das consequéncias mais evidentes do estresse relacionado ao trabalho, espe-
cialmente em ambientes de altas demandas emocionais (TIRONI et al., 2016).

Neste sentido, a promoc¢ao da saude mental e a prevencao de disturbios
psiquicos sao temas prioritarios para a OMS, que propde uma abordagem
centrada na pessoa. A implementacao de programas estratégicos de promo-
Cao e prevencao, com participacao ativa dos trabalhadores € essencial para
O sucesso dessas iniciativas (OMS, 2022). Entre as intervencdes centradas na
pessoa, destacam-se aquelas que promovem a atividade fisica e as Praticas
Integrativas e Complementares em Saude (PICS).

A OMS classifica as PICS como medicinas tradicionais, complementares
e integrativas, que englobam abordagens voltadas para a promoc¢ao, preven-



¢ao e recuperacao da saude, considerando o ser humano em sua totalidade,
ou seja, de forma holistica (DOS SANTOS et al., 2024; OPAS, 2024b). As PICS se
apresentam como um modelo importante de cuidado a saude, contribuindo
para o resgate do bem-estar mental, fisico e social.

Diante do exposto, neste e-book, as autoras pretendem apresentar, a par-
tir de uma revisao narrativa da literatura, os fatores que contribuem para o
adoecimento psicoemocional dos profissionais de salde, bem como os bene-
ficios das PICS na mitigacao dos efeitos deletérios deste adoecimento.
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Capitulo1

tém sido amplamente discutidos no contexto da saude mental dos profissio-

Nnais da area da saude. Estes transtornos se manifestam com maior intensidade
em um ambiente de trabalho altamente demandante, onde o contato constante com o
sofrimento e a sobrecarga fisica e emocional sao fatores que impactam a saude dos pro-
fissionais.

N 0s Ultimos anos, o estresse, a ansiedade, a depressao e a sindrome de Burnout

A pandemia de Covid-19, em particular, agravou a situacao, destacando ainda mais a
vulnerabilidade dos profissionais da saude ao adoecimento psicoemocional. Neste capitu-
lo apresentaremos, brevemente, conceitos e dados acerca dos mais prevalentes transtor-
Nos psicoemocionais que acometem profissionais da salde: estresse, ansiedade, depres-
sao e sindrome de Burnout (SB).

1.1 Estresse e suas implicagcdées no ambiente de trabalho

O estresse € uma resposta fisioldgica complexa do organismo a situacdes desafia-
doras, caracterizada pela ativacao do sistema nervoso autébnomo (SNA) e do sistema en-
docrino. De acordo com Ratochinski et al. (2020), essa resposta pode ser dividida em trés
fases: alarme, resisténcia e exaustao. Na fase de alarme, o corpo entra em estado de alerta,
apresentando sintomas como taquicardia e insénia. Caso o estressor persista, 0 organismo
entra na fase de resisténcia, onde tenta se adaptar a situacao, resultando em um elevado
desgaste energético. Ja na fase de exaustao, o corpo perde sua capacidade de enfrenta-
mento, o que pode resultar em somatizag¢ao, ou seja, adoecimento fisico, como doencas
cardiovasculares, dermatoldgicas, auto imunes e metabdlicas. Bem como desencadear
transtornos psicoemocionais como depressao e Burnout (SANTOS et al., 2020).

No contexto ocupacional, o estresse € intensificado pela interagao entre sobrecarga
de trabalho, falta de autonomia profissional, limitados recursos de enfrentamento pesso-
ais e suporte insuficiente por parte da organizacao e das liderancas. De acordo com Al-
meida et al. (2021), o estresse ocupacional surge como uma resposta a interagao entre as
exigéncias do trabalho e a percepc¢ao individual dessas demandas.

Quando as exigéncias superam os recursos disponiveis para o enfrentamento, o pro-
fissional passa a manifestar reacdes emocionais e fisicas, tais como taquicardia, irritabilida-
de e insbnia. A exposicao prolongada ao estresse, sobretudo em ambientes hospitalares,
pode culminar no desenvolvimento de transtornos mentais mais graves, como ansiedade
e depressao, ou ainda desenvolvimento da Sindrome de Burnout (ALMEIDA et al., 2021).

1.2 Ansiedade e Depressao: definicao e fatores contribuintes

A ansiedade e a depressao sao os principais disturbios mentais que afetam os profis-
sionais da saude, tendo sido intensificados apds o evento da pandemia de Covid-19.

A Organizacao Mundial da Saude (OMS) define a depressao como um transtorno
mental comum que se caracteriza pela presenca de tristeza persistente ou pela perda de
interesse ou prazer em atividades anteriormente apreciadas. Este quadro clinico € acom-
panhado por uma gama de sintomas emocionais e fisicos que impactam na rotina e fisio-
logia habitual do individuo. Os sintomas podem incluir alteracdes no apetite ou no peso,
insGnia ou sono excessivo, fadiga ou falta de energia, sentimentos de inutilidade ou culpa

Coletdnea Adoecimento psicoemocional de profissionais de saude 1 2
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Capitulo1

excessiva, dificuldade de concentracao e pensamentos de morte ou suicidio (OMS, 2023a).

Ainda, a OMS ressalta que a depressao pode afetar qualquer pessoa, independente-
mente da idade ou do contexto social, e representa uma das principais causas de incapaci-
dade global. Aidentificacao precoce e o tratamento adequado sao cruciais para a melhoria
da qualidade de vida e a prevencao de consequéncias mais graves (OMS, 2023a).

A ansiedade, por sua vez, € definida como um estado emocional de expectativa diante
da possibilidade de algo ruim acontecer. Se torna um transtorno quando excede os recur-
sos de enfrentamento e interfere negativamente no desenvolvimento das atividades dia-
rias do individuo. Os transtornos de ansiedade sao caracterizados por sentimentos inten-
sos de medo e preocupacao que podem ser desproporcionais em relacao a situagcao que
os desencadeia. Os sintomas envolvem inquietacao, fadiga, dificuldade de concentracao,
irritabilidade, tensao muscular e disturbios do sono. Ainda, pode se manifestar fisicamente
através de sintomas como taquicardia, sudorese e tremores (OMS, 2023b; SAP, 2021).

A OMS destaca que os transtornos de ansiedade sao os mais comuns entre os trans-
tornos mentais, afetando milhdes de pessoas em todo o mundo, e enfatiza a importancia
do diagnostico e tratamento precoces para promover a saude mental e o bem-estar dos
individuos (OMS, 2023b; SAP, 2021).

Entre os profissionais da saude, segundo Lobo, Almeida e Cabral (2022), a exposi¢cao
constante a situacdes de alto estresse e 0 medo de adoecer e se contaminar impulsiona-
ram um aumento significativo nos casos de depressao e ansiedade entre médicos e enfer-
meiros. De acordo com dados do COFEN (2022), houve um aumento de 25% nos casos de
depressao e ansiedade durante a pandemia, sendo a enfermagem uma das classes mais
afetadas, devido a intensa exposicao a fatores de risco devido as demandas laborais assis-
tenciais.

Estudos apontam que durante epidemias a manifestacdao de doencas psicoldgicas
entre profissionais de saude aumenta drasticamente. A exaustao fisica, a falta de equi-
pamentos de protecao individual e a alta vulnerabilidade de contaminacao contribuiram
para o aumento dos niveis de ansiedade, depressao e estresse entre esses profissionais
(SANTOS et al.,, 2021, LAMMEL, 2022). O numero de pessoas afetadas por transtornos men-
tais tende a superar o numero de infectados por virus epidémicos ou pandémicos, resul-
tando em perdas econémicas globais estimadas em U$1 trilhdo por ano, devido a neces-
sidade de afastamento e com isto comprometimento da produtividade laboral. Além de
incrementar em maiores ocorréncias da Sindrome de Burnout (ORNELL et al.,, 2020).

1.3 Sindrome de Burnout: consequéncia da exaustao cronica

A sindrome de Burnout (SB), caracterizada pela exaustao emocional, despersonali-
zacao e reducao da realizacao profissional, € uma consequéncia direta do estresse ocu-
pacional crénico. Os fatores desencadeantes dessa sindrome incluem a alta demanda de
trabalho, a falta de autonomia e de recursos pessoais de enfrentamento, bem como rela-
¢coes interpessoais conflituosas no ambiente de trabalho (FERNANDES et al., 2021). Para
os profissionais de saude, a SB € especialmente prevalente devido a constante exposi¢cao
ao sofrimento e a morte em paralelo a elevada exigéncia por oferecer um cuidado de alta
qualidade e resolubilidade, muitas vezes com recursos limitados.

Segundo Almeida et al. (2021), a exaustao emocional e o estresse crénico no ambiente
ocupacional geram impactos devastadores tanto na saude mental quanto fisica dos pro-
fissionais. A SB ndao s6 compromete a qualidade do atendimento prestado aos pacientes,
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Capitulo1

como também aumenta o risco de erros assistenciais, conflitos interpessoais, familiares e
sociais e a deterioracao da saude emocional e fisica. O adequado manejo dos estressores
laborais € essencial para a prevencao de complicacdes psicoemocionais entre os profissio-
nais da saude.

1.4 Consideracgoes Finais

O aumento dos casos de estresse, ansiedade, depressao e SB entre os profissionais
da saude € um reflexo das condi¢cdes adversas de trabalho enfrentadas por esses profissio-
nais, particularmente evidenciadas durante e apds a pandemia de Covid-19. A alta carga
emocional, a exaustao fisica e a falta de recursos pessoais e institucionais adequados tém
contribuido para o agravamento desses transtornos, impactando tanto no bem estar dos
profissionais quanto na qualidade e seguranca assistencial.

Intervencdes que promovam o bem-estar emocional € 0 manejo do estresse laboral
Sa0 essenciais para preservar a saude desses trabalhadores e garantir a qualidade e segu-
ranca nas atividades assistenciais. Praticas integrativas e complementares, como mindful-
ness, respiracao consciente e escuta terapéutica tém se mostrado eficazes na redug¢ao do
estresse e na promogao do bem-estar emocional entre os profissionais da saude (ANDRA-
DE, 2020). Essas praticas tém contribuido para a melhora da qualidade de vida profissional
e sao ferramentas valiosas para promogao da saude psicoemocional dos profissionais da
saude.
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embora a remuneracao recebida nem sempre seja suficiente para assegurar

condicdes dignas de subsisténcia. Nesse contexto, o trabalho muitas vezes nao
se traduz em fonte de satisfacao pessoal ou valorizacao do ser humano, assumindo pre-
dominantemente o papel de meio para suprir necessidades basicas. A forca de trabalho,
convertida em mercadoria, € inserida na l6gica da producao, o que eventualmente leva
a perda do sentido do trabalho, tornando-o estranho e alienado (AZAMBUJA et al., 2007,
ANTUNES, 20006).

O adoecimento psicoemocional de profissionais da saude € um problema crescen-
te, intensificado pela pressao no ambiente de trabalho, sobrecarga de tarefas e desgaste
emocional diario. Diversos estudos indicam que esses fatores leva a exaustao, a ansiedade
e a depressao, comprometendo nao apenas a saude dos trabalhadores, mas também a
qualidade do cuidado oferecido e a seguranca dos pacientes (MOREIRA et al., 2020; GAS-
TON-HAWKINS et al., 2020).

A precarizagcao dos servicos de saude, que se agravou durante a pandemia de CO-
VID-19, também é um fator importante. Profissionais da saude, principalmente da en-
fermagem, enfrentam baixos salarios, condicdes de trabalho precarias e quantitativo in-
suficiente de trabalhadores para dar atendimento as demandas assistenciais com total
qualidade e seguranca, o que contribui para aumento do adoecimento entre estes profis-
sionais (NASCIMENTO et al., 2023).

Neste capitulo apresentaremos, sucintamente, as implicacdes do adoecimento psico-
emocional de profissionais da saude em trés grandes areas: equipe de trabalho, seguranca
do paciente e relacdes pessoais, familiares e sociais.

Otrabalho humano &, em sua esséncia, uma forma de garantir a sobrevivéncia,

2.1 Implicacoes na Equipe de Trabalho

O adoecimento psicoemocional dos profissionais de saude pode desestruturar o am-
biente de trabalho, criando um clima de animosidade e reduzindo a produtividade coleti-
va. Segundo Lage e Alves (2016), a desvalorizacao do trabalho de enfermagem, combinada
com a sobrecarga de tarefas, resulta em niveis elevados de estresse entre os membros da
equipe, afetando a dinamica colaborativa. Além disso, guando um trabalhador precisa se
afastar do trabalho, a equipe geralmente acaba por absorver suas responsabilidades, in-
tensificando a carga de trabalho e potencialmente podendo implicar em adoecimento de
outros membros da equipe (NOVARETTI et al.,, 2014; OLIVEIRA et al., 2019).

A carga de trabalho e cobrancas excessivas sao agravadas pela falta de reconheci-
mento profissional, salarios defasados e ambientes de trabalho insalubres. Bem como,
pela visivel vulnerabilidade de adoecimento fisico e mental a que estes profissionais estao
expostos, visto que ainda é incipiente a cultura de acolhimento e apoio voltados para o
trabalhador (NASCIMENTO et al., 2023).

As demandas e caracteristicas especificas do trabalho em salude somadas a recursos
pessoais limitados para enfrentamento podem resultar em conflitos internos, desmotivacao,
negligéncia ou negacao da condicao de vulnerabilidade e, eventualmente, na deterioragao
da saude mental e do ambiente colaborativo (CARVALHO et al., 2017). Ainda, o isolamento e
dificuldade de interacao comprometem a comunicagao e o trabalho em equipe, podendo
comprometer o processo de trabalho habitual, assim como, a continuidade e a qualidade da
assisténcia, aumentando o risco de eventos adversos e danos ao profissional e pacientes.
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2.2 Implicagdes na Seguranca do Paciente

A Seguranca do Paciente, considerada um dos seis atributos essenciais para a qua-
lidade do cuidado, ganhou destaque globalmente entre pacientes, familiares, gestores e
profissionais de saude, com o objetivo de proporcionar uma assisténcia pautada na qua-
lidade, resolutividade e seguranca (BRASIL, 2014). A valorizacao dessas praticas € crucial
para preservar a integridade e o bem-estar de todos os sujeitos envolvidos e em todos os
niveis de cuidado em saude.

No entanto, a sobrecarga de trabalho, a limitagao de recursos materiais e de apoio
institucional para lidar com situacdes estressoras, somadas ao esgotamento emocional do
profissional aumentam significativamente a probabilidade de eventos adversos durante a
rotina assistencial. Comprometendo diretamente a seguranga dos pacientes e a adequada
rotina de trabalho (CGASTON-HAWKINS et al, 2020; NASCIMENTO et al., 2023;: UMPIERREZ;
TOMAS, 2014).

A Resolucao COFEN n°543 de 2017 reforca a importancia de um ambiente de trabalho
saudavel para garantir a seguranca do paciente. Destacando a necessidade de vigilan-
cia continua, notificacao de incidentes e atenc¢ao a saude psicofisioldgica do trabalhador
(BRASIL, 2017).

A carga de trabalho excessiva e o esgotamento podem resultar em fadiga, compro-
metendo a atencao e a tomada de decisdes criticas, 0 que coloca a vida dos pacientes em
risco (NOVARETTI et al., 2014; ALVES et al., 2017). Dados indicam que a sobrecarga de tra-
balho pode aumentar em até 40% o risco de morte de um paciente (COFEN, 2017; BRASIL,
2018). Portanto, a promoc¢ao de um ambiente de trabalho seguro, saudavel e de colabo-
racao entre os profissionais é essencial para minimizar riscos e garantir a seguranca dos
pacientes atendidos e o acolhimento adequado aos profissionais adoecidos.

2.3 Implicagdes nas Relacoes Pessoais, Familiares e Sociais

O adoecimento psicoemocional afeta também as esferas pessoais e sociais dos traba-
Ihadores da saude. A carga emocional e fisica do trabalho pode interferir nas relagcdes fami-
liares e sociais, gerando isolamento e conflitos. Conforme descrito por Tironi et al. (2016), os
profissionais que enfrentam sindrome de burnout apresentam altos indices de afastamen-
to das atividades sociais e dificuldades em manter relacdes harmoniosas com familiares
e amigos. Profissionais com baixa Qualidade de Vida Profissional (QVP) relatam sintomas
comportamentais e psicoldgicos graves, como humor depressivo, desanimo e disturbios
de sono, que também afetam suas relacdes conjugais, familiares e sociais (BHARDWAJ et
al., 2023).

A Organizacao Mundial da Saude (OMS, 2022) ressalta que a saude mental nao pode
ser desassociada da saude fisica e da vida cotidiana. Profissionais que apresentam estres-
se, ansiedade e depressao devido ao trabalho, ou aqueles que ja estejam em quadro de
Burnout, em algum momento irao projetar seu sofrimento a nivel familiar e social.

O impactodoadoecimento psicoemocional estende-se além doambiente de trabalho,
invadindo a vida pessoal dos profissionais de saude. A sobrecarga emocional acumulada
no trabalho frequentemente transborda para o convivio familiar, onde pode ocorrer uma
diminuicao da qualidade das interacdes e uma maior incidéncia de conflitos. Isso resulta,
em muitos casos, em afastamento emocional ou fisico, conforme os profissionais buscam
maneiras de lidar com o esgotamento e a exaustao. Segundo Silva e Munhoz (2020), esse
desgaste também afeta a capacidade de o trabalhador oferecer suporte emocional a sua
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familia e amigos, gerando uma sensacao de impoténcia e, em ultima instancia, prejudi-
cando a coesao familiar.

Além disso, o adoecimento psicoemocional também interfere nas interacdes sociais,
levando ao isolamento. Amigos e colegas de trabalho podem perceber uma reducao sig-
nificativa no engajamento social daqueles que sofrem de Burnout, agravando ainda mais
o0 quadro de solidao e afastamento (FERREIRA; SANTOS, 2021). Esses profissionais frequen-
temente relatam sentir-se desconectados de suas redes de apoio, o que intensifica o ciclo
de sofrimento emocional.

Portanto, a saude mental dos trabalhadores da saude deve ser tratada com priorida-
de, Nnao apenas para garantir seu bem-estar individual, mas também para promover rela-
¢coes interpessoais saudaveis em suas vidas pessoais e profissionais.

2.4 Consideracoes Finais

Investir em estratégias de prevencao e apoio emocional € uma necessidade cres-
cente no cuidado aos profissionais da saude. A implementacao de Praticas Integrativas e
Complementares (PICS), como meditacao, técnicas de respiracao e mindfulness, tem se
mostrado eficaz na promoc¢ao de um equilibrio emocional mais duradouro, minimizando
0s impactos do adoecimento psicoemocional e promovendo um ambiente de trabalho
mais colaborativo e acolhedor. Essas praticas nao sé contribuem para a saude mental dos
trabalhadores, mas também para uma melhora significativa nas suas relacdes interpesso-
ais, recuperacao do bem-estar e resgate do proposito no exercicio de suas funcdes (BHAR-
DWAJ et al., 2023; DOS SANTOS et al., 2024).

As PICS oferecem uma abordagem holistica que busca integrar o bem-estar fisico
e emocional dos individuos. Ao incorporar praticas como a meditagao e técnicas de res-
piracao consciente no cotidiano, os profissionais de salde experimentam uma reducao
perceptivel do estresse e da ansiedade, além de atenuar os efeitos prejudiciais da soma-
tizacdo de emocdes negativas. Isso, por sua vez, favorece uma melhora significativa na
sensacao de beme-estar, autocontrole e equilibrio emocional, aspectos que sao essenciais
para a sustentacao da saude mental e a promog¢ao de um desempenho profissional mais
seguro e eficaz. Além disso, estudos indicam que essas praticas ampliam a capacidade de
concentracao, melhoram a memoadria e fomentam a empatia e o autoconhecimento, ao
encorajar a observacao consciente do presente e uma analise mais profunda dos proprios
pensamentos e emocdes (MARODIN et al., 2020).

Portanto, a adocao sistematica de PICS nos ambientes de trabalho da saude se apre-
senta como uma importante aliada no enfrentamento dos desafios impostos pelo adoeci-
mento psicoemocional. Nao apenas para a promogao e recuperacao do bem-estar indivi-
dual, mastambém para a criacao de um ambiente de trabalho mais saudavel, humanizado
e seguro para todos os envolvidos.
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tem sido um tema amplamente discutido, especialmente em virtude das cres-

centes demandas do setor e do impacto da pandemia de COVID-19. Esse cena-
rio tem revelado nao apenas as dificuldades enfrentadas por esses trabalhadores, como
jornadas extenuantes, multiplos vinculos empregaticios e a falta de suporte organizacional
adequado, mas, sobretudo, o aumento de condicdes como estresse, ansiedade, depressao
e sindrome de Burnout.

N 0s Ultimos anos, o adoecimento psicoemocional entre profissionais da saude

A necessidade de estratégias eficazes que promovam o bem-estar e a saude integral
desses profissionais € cada vez mais evidente. Dentro desse contexto, as Praticas Integrati-
vas e Complementares em Saude (PICS) tém se destacado como ferramentas promissoras
para mitigar os impactos do adoecimento psicoemocional dentro e fora do ambiente de
trabalho. Com uma abordagem que valoriza o equilibrio entre corpo, mente e espirito, as
PICS oferecem tratamentos complementares e de excelente custo-beneficio, sendo reco-
Nnhecidas por sua capacidade de promover o autocuidado e de melhorar a qualidade de
vida dos trabalhadores da saude.

3.1 Praticas Integrativas e Complementares em Saude: breve histérico

As Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS) sao recursos terapéuti-
cos que atuam como complementares aos tratamentos convencionais, podendo ser utili-
zados de forma isolada ou em conjunto com as terapéuticas tradicionais ocidentais. Essas
praticas tém como objetivo promover, resgatar e manter a saude em seus diversos aspec-
tos: fisico, psiquico, social e espiritual. O conceito de saude, ampliado por essas terapias,
reflete a visao integral do ser humano, respeitando a interacao entre corpo, mente e meio
ambiente (MILDEMBERG et al., 2018).

A Organizacao Mundial da Saude (OMS) reconhece o uso das PICS como forma de
facilitar e incentivar o acesso e fortalecer os sistemas de saude ao redor do mundo. A estra-
tégia da OMS para as PICS (2014-2023) reconhece o valor e relevancia no cuidado integral
a saude, especialmente nos contextos de promoc¢ao da saude e prevencao de doencas
(WHO, 2013).

No Brasil, as PICS sdo integradas ao Sistema Unico de Saude (SUS) com o intuito de di-
versificar as possibilidades de cuidado e tratamento, considerando os saberes tradicionais
e 0s avancos cientificos que respaldam essas praticas. As terapias integrativas possibilitam
um cuidado humanizado, holistico e seguro para todos os envolvidos no processo de cura.
Bem como, apresentam baixo custo e em muitos casos, promovem a reducao do uso de
medicamentos, além de fortalecer o vinculo entre profissional de saude e paciente, contri-
buindo para a melhoria da qualidade de vida.

Com a publicacdo das Portarias n° 849/2017 e n° 702/2018 pelo Ministério da Saude
(MS), 29 PICS foram oficialmente reconhecidas e passaram a ser oferecidas no SUS. Entre
as praticas contempladas, destacam-se: acupuntura, aromaterapia, arteterapia, ayurveda,
biodanca, bioenergética, constelagao familiar, cromoterapia, danca circular, geoterapia,
hipnoterapia, homeopatia, imposicao de maos (reiki), laserterapia, massoterapia, medita-
¢ao, musicoterapia, naturopatia, osteopatia, plantas medicinais e fitoterapia, quiropraxia,
reflexoterapia, shantala, terapia comunitaria integrativa, terapia de florais, terapia de resso-
nancia, terapia sistémica e familiar, tai chi chuan, yoga e ozonioterapia (BRASIL, 2017; 2018).

Visando mitigar manifestacdes agudas e oferecer maior controle de sintomas de do-
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encgas psicoemocionais e crénicas, as PICS estao disponiveis para complementar o cuidado
e oferecer maior bem estar e qualidade de vida a todos os individuos. Tanto quanto aos
profissionais que cuidam (SASANGOHAR et al., 2020).

3.2 Ambiente de Trabalho e Bem-Estar Holistico

As constantes transformacodes tecnoldgicas e da globalizacdo financeira tem sido fa-
tores desencadeantes da era de maior adoecimento fisico e mental na sadde do traba-
Ihador. O estudo de Silva et al. (2022) destacam que a organizag¢ao do trabalho na area da
salde, caracterizada por longas jornadas, multiplos vinculos empregaticios, falta de infra-
estrutura e capacitacao adequada, contribui para o adoecimento fisico e mental dos pro-
fissionais de saude. Esses fatores refletem em altos indices de absenteismo e afastamento
pOr causas ocupacionais.

Diferentes doencgas psicoemocionais e somaticas afetam os profissionais de saude,
como transtornos de ansiedade, estresse, depressao, sindrome de Burnout, disturbios do
sono e doencgas cardiovasculares. Entre os sinais e sintomas mais comuns estao irritabili-
dade, ansiedade, disturbios do sono, cefaleias e sobrepeso, geralmente tratados com me-
dicamentos alopaticos (LEONELLII et al., 2017).

No entanto, especialistas em saude ocupacional sugerem uma abordagem em trés
niveis para manter ou restaurar o bem-estar dos profissionais no ambiente de trabalho:
minimizar os fatores estressores, implementar intervencdes que auxiliem o individuo em
momentos de estresse e desenvolver programas que promovam o tratamento holistico
para aqueles afetados por doencas relacionadas ao trabalho (RAVALIER; WEGRZYNEK;
LAWTON, 2016).

Em 2021, o MS divulgou um documento abrangente que consolidou as principais evi-
déncias cientificas sobre os efeitos benéficos das PICS no bem-estar dos profissionais de
saude. O objetivo desse levantamento foi destacar como essas praticas podem contribuir
para a saude fisica, emocional e mental dos trabalhadores da area, que estao frequente-
mente expostos a altos niveis de estresse e esgotamento. Esse relatorio reforca a relevan-
cia das PICS no contexto de um cuidado integral e preventivo, buscando nao apenas o tra-
tamento de doencas ja estabelecidas, mas também a promoc¢ao da saude e a prevencao
de agravos psicoemocionais entre os proprios profissionais de saude (BRASIL, 2021).

Entretanto, € necessario desmistificar e as PICS como fundamentais para a melhoria
da qualidade de vida no ambiente de trabalho dos profissionais de saude. Afinal, para que
a assisténcia prestada seja efetiva e segura, € essencial que o profissional cuidador tam-
bém mantenha sua saude psicofisioldgica em equilibrio (LEONELLI et al., 2017).

3.3 PICS como ferramentas para prevenc¢ao e promoc¢ao da saude de pro-
fissionais que cuidam

As PICS adotam um conceito abrangente de saude, sendo especialmente eficazes
na prevencao de doencas fisicas e psicoemocionais, bem como na promocao e reabilita-
¢ao da saude dos profissionais que cuidam. Silva et al. (2022) destacam que essas praticas
oferecem uma visao holistica do processo de saude e doenca, estimulando o autoconheci-
mento e o autocuidado, fundamentais para a manutencao e recuperacao do bem estar e
da saude de forma integral.

L@ 2__“ Editora Pascal 23



Capitulo 3

Essa abordagem se alinha positivamente as iniciativas de cuidado promovidas por
campanhas como ‘Janeiro Branco' e ‘Setembro Amarelo’, que buscam enfatizar a impor-
tancia da saude mental e emocional. Além disso, as PICS tém ganhado crescente aceita-
¢ao popular e validacao por meio de politicas publicas de saude, evidenciando seu papel
crucial na criagao de ambientes de trabalho mais saudaveis e na reduc¢ao dos indices de
adoecimento ocupacional.

Dentre as PICS, terapias como mindfulness, yoga, reiki, aromaterapia e acupuntura,
tém sido amplamente estudadas, mostrando beneficios significativos no controle de agra-
VOS psicoemocionais, como estresse, ansiedade e depressao, especialmente entre traba-
Ihadores da saude (SILVA et al., 2022).

Praticas de respiracao consciente, em particular, tém sido amplamente utilizadas, e
estudos corroboram os efeitos positivos dessa técnica. Um ensaio clinico randomizado re-
alizado em um hospital universitario na Turquia demonstrou que a pratica de respiragcao
baseada em mindfulness, combinada com musicoterapia, reduziu o estresse e a tensao
ocupacional entre enfermeiros, além de promover um aumento no bem-estar psicolégico
durante a pandemia de COVID-19 (YILDIRIM; YILDIZ, 2022). Outro ensaio clinico randomi-
zado investigou o impacto de um programa hibrido de meditacao mindfulness no estres-
se percebido por médicos residentes da Universidade da Califérnia, Los Angeles, entre se-
tembro de 2017 e marco de 2018, evidenciando que a pratica estava associada a reducao
dos niveis de estresse (PURDIE et al., 2023).

As praticas da medicina tradicional chinesa, que integram corpo e mente, também
tém sido utilizadas para o controle das condicdes psicoemocionais entre trabalhadores da
saude. Técnicas como auriculoterapia, acupuntura, ioga e tai chi tém demonstrado bene-
ficios em diversos estudos. Uma revisao sistematica apontou que o tai chi, que combina
movimentos lentos e suaves com principios de meditacao e respiracao, € uma ferramenta
eficaz para melhorar condicdes patoldgicas e reduzir o estresse relacionado ao trabalho
(COCCHIARA et al., 2020). Ainda, um estudo piloto randomizado e controlado indicou que
a auriculoterapia melhorou o humor de profissionais de enfermagem em um hospital on-
coldgico (SILVA et al.,, 2021). De maneira similar, um ensaio clinico randomizado verificou
gue a acupressao auricular com sementes de ‘vaccaria’ foi eficaz na reducao da depressao
entre enfermeiros ambulatoriais na Coreia do Sul, com avaliacao objetiva dos efeitos por
meio dos niveis de serotonina e cortisol (LEE et al.,, 2021).

A aromaterapia tem sido utilizada para promover saude e bem-estar, com evidéncias
cientificas de seus beneficios em questdes psicoemocionais, originando a area da psicoaro-
materapia. Um ensaio clinico randomizado, controlado e nao cego, envolvendo 80 funcio-
narios de um centro cirdrgico, demonstrou que o uso do 6leo essencial de rosa damascena
foi eficaz na reducao da ansiedade e na melhora da qualidade do sono dos profissionais
(MADHOOD et al., 2022). Outro ensaio clinico randomizado revelou que a inalacao de dleo
de patchouli reduziu significativamente os niveis de estresse e aumentou a satisfacao dos
enfermeiros de emergéncia, sugerindo que essa pratica pode melhorar a qualidade de
vida profissional dagqueles que cuidam (SHIN et al., 2020).

Por sua vez, as terapias vibracionais e energéticas, como o toque terapéutico, o reiki
e a terapia floral, também sao amplamente aplicadas, fundamentando-se na concepg¢ao
de que a energia esta diretamente relacionada a saude e ao estado emocional. Um estu-
do piloto investigou o impacto do reiki, administrado por um psicélogo pediatrico e um
enfermeiro, em variaveis fisicas e psicolégicas entre os enfermeiros de um hospital infantil
na Italia. Os resultados indicaram uma reducao significativa na frequéncia cardiaca e na
pressao arterial sistolica apds cada sessao, além de diminuigcao nos sintomas de exaustao
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emocional, sugerindo que o reiki pode ser um complemento eficiente e saudavel das tera-
péuticas clinicas tradicionais (ZUCHETTI et al., 2023).

A de se considerar que instituicdes norte-americanas tém investido no estudo do
conceito energético em relacao a saude, desenvolvendo pesquisas que buscam medir os
efeitos das terapias energéticas. No Laboratory for Advances in Consciousness and Health
da Universidade do Arizona, foi criado um modelo de pesquisa para avaliar essas praticas,
com dados indicando que cerca de um milhao de pessoas nos EUA utilizam meétodos de
autocuidado focados em energia. Outra organizacao notavel neste campo € a Internatio-
nal Society for the Study of Subtle Energies and Energy Medicine, uma entidade multidis-
ciplinar no Colorado que investiga, ha anos, as aplicagdes terapéuticas das energias sutis.
Essas pesquisas, que utilizam metodologias rigorosas, necessitam de desenvolvimento
continuo, integrando abordagens quantitativas, comuns nas pesquisas médicas ociden-
tais, com analises qualitativas, tipicas das ciéncias humanas, mas ainda pouco exploradas
nas areas biomédicas e bioldgicas (LIMA, 2009).

E incontestavel que as PICS emergem como ferramentas valiosas ha promocao da
saude e bem-estar dos profissionais que cuidam, oferecendo uma abordagem holistica que
considera tanto as dimensdes fisicas quanto psicoemocionais do ser humano. A crescente
aceitacao e validacao das PICS, respaldadas por evidéncias cientificas e politicas publicas,
ressaltam sua importancia na construcao de ambientes de trabalho mais saudaveis e
na mitigacao do adoecimento ocupacional. A diversidade de técnicas, desde respiracao
consciente até terapias corporais e vibracionais, demonstra que a integracao dessas
praticas no cotidiano dos profissionais de saude nao s6 contribui para a sua recuperacao
e manutencao do equilibrio psicofisioldgico, mas também enriquece a qualidade do
atendimento prestado aos pacientes. Dessa forma, a adoc¢ao das PICS deve ser promovida
e incentivada, reconhecendo seu papel crucial na formacao de uma cultura de cuidado
gue prioriza a saude integral de todos os envolvidos no processo de cura.

3.4 Consideracgoes Finais

Os avancos no reconhecimento e na aplicacao terapéutica das PICS destacam a im-
portancia de integrar abordagens holisticas no cuidado a saude dos trabalhadores. Além
das PICS aqui mencionadas, as 29 contempladas pelo Programa Nacional de Praticas In-
tegrativas e Complementares em Saude (PNPICS) emergem como ferramentas essenciais
para a promoc¢ao da saude no ambiente ocupacional.

Como demonstrado, essas praticas desempenham um papel fundamental na pre-
vencao de agravos psicoemocionais € na promoc¢ao da cura e reabilitacdo de profissionais
que frequentemente lidam com condi¢des como ansiedade, estresse, depressao e sindro-
me de Burnout, fatores que estao entre as principais causas de afastamento do trabalho.
Nesse contexto, a ampliacdao e disseminag¢ao das PICS no ambiente de trabalho ndo sao
apenas uma necessidade urgente, mas também uma oportunidade valiosa para fortalecer
0 bem-estar integral dos trabalhadores da saude, especialmente diante das crescentes
demandas fisicas e psicoemocionais do cenario contemporaneo.

A implementacao dessas praticas pode contribuir significativamente para um am-
biente laboral mais saudavel e equilibrado, promovendo, assim, uma cultura de cuidado
gue beneficia nao apenas os profissionais de saude, mas também suas equipes de tra-
balho, familiares e amigos. Ao fortalecer o bem-estar integral dos trabalhadores, as PICS
ajudam a criar uma rede de suporte que se estende além do ambiente profissional, favo-
recendo relacionamentos interpessoais mais saudaveis e colaborativos. Essa abordagem
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integrada pode resultar em um impacto positivo na qualidade do atendimento prestado
aos pacientes, criando um ciclo de cuidado que se reforca mutuamente e, assim, fortalece
a saude e a resiliéncia de toda a comunidade envolvida no processo de cura.
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este livro digital apresentamos, a partir de uma revisao narrativa
da literatura, os fatores que contribuem para o adoecimento psi-
coemocional dos profissionais de saude, bem como os beneficios
das Praticas Integrativas e Complementares (PICS) na mitigacao
dos efeitos deletérios deste adoecimento. Visto que, além de promove-
rem uma abordagem holistica, humanizada e de auto conhecimento, as
PICS podem melhorar a capacidade de enfrentamento dos profissionais
de salide, ajudando-os a enfrentar os desafios do cotidiano com serenida-
de e mitigando os efeitos deletérios do esgotamento profissional na sau-
de mental e fisica, promovendo bem estar, recuperacao e manutencao da
saude psicoemocional.
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