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APRESENTACAO

sta edicao da série “Uma visao abrangente da computacao” € o resulta-

do da selecao de varios artigos cientificos publicados sobre a tematica

central da obra. Nesta edi¢cao sao abordados temas como a influéncia
e aplicacdes em Inteligéncia Artificial (I1A), o uso da computacao forense em
crimes cibernéticos, uma abordagem sobre a importancia da seguranca da
informacao em banco de dados onde se encontram armazenadas diversas
informacdes e uma analise sobre a implementacao da lei geral de protecao
de dados pessoais, assunto este bastante atual e em evidéncia em ambientes
empresariais devido a sua grande importancia. As areas abordadas como a |A,
seguranca da informacao e a lei geral de protecao de dados, a LGPD, os orga-
nizadores ressaltam a sua importancia devido a sua grande relevancia para a
solucao de problemas encontrados atualmente em ambientes empresariais.
Os autores desta série cientifica confirmam o valor dessas areas da engenha-
ria e ciéncia da computacao e as solucdes encontradas, mas principalmen-
te vem reforcar a importancia do tema de vanguarda e sua aplicabilidade,
contribuindo para que as empresas e centros de pesquisa possam identificar
projetos com o potencial de desenvolvimento de novas tecnologias e inova-

cao para o futuro de novas aplicacdes e solucdes de problemas empresariais.

Wagner Elvio de Loiola Costa

Mestre em engenharia elétrica
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Resumo

cionalidades, vantagens e desafios no contexto empresarial. O problema estudado

foca em como essas plataformas de computacao em nuvens podem promover a
transformacao digital, permitindo as empresas otimizar operacdes, reduzir custos e es-
calar servicos com agilidade. O objetivo geral foi compreender como as plataformas de
computacao em nuvem contribuem para a transformacao digital, com foco nos benefi-
cios, desafios e potencial de inovacao dessas tecnologias. A metodologia utilizada incluiu
revisao bibliografica e analise comparativa de funcionalidades, com énfase nos beneficios
e limitacdes observadas em cada uma. Entre as principais conclusdes, destaca-se que a
computacao em nuvem oferece escalabilidade e flexibilidade, permitindo uma gestao
mais eficiente dos recursos tecnoldgicos. No entanto, questdes relacionadas a seguranca
de dados e conformidade regulatéria permanecem como desafios importantes. A pesqui-
sa também identificou a necessidade de adaptacao constante as inovagdes tecnoldgicas,
como a integracao com inteligéncia artificial e Internet das Coisas (loT). Recomenda-se que
estudos futuros explorem o impacto especifico dessas plataformas em diferentes setores
da economia, bem como a evolucao das praticas de seguranca e privacidade na nuvem.
Este trabalho contribui para uma compreensao mais ampla do papel das plataformas em
nuvem na modernizag¢ao das infraestruturas digitais empresariais.

E ste trabalho aborda as plataformas de computacao em nuvem, explorando suas fun-

Palavras-chave: Computacao em nuvem; Plataformas; Transformacao digital.

Abstract

gesand challengesin the business context. The problem studied focuses on how these

cloud computing platforms can promote digital transformation, allowing companies
to optimize operations, reduce costs and scale services with agility. The overall objective
was to understand how cloud computing platforms contribute to digital transformation,
focusing on the benefits, challenges and innovation potential of these technologies. The
methodology used included a literature review and a comparative analysis of functionali-
ties, with an emphasis on the benefits and limitations observed in each one. Among the
main conclusions is that cloud computing offers scalability and flexibility, allowing for more
efficient management of technological resources. However, issues related to data security
and regulatory compliance remain important challenges. The research also identified the
need to constantly adapt to technological innovations, such as integration with artificial
intelligence and the Internet of Things (loT). It is recommended that future studies explore
the specific impact of these platforms on different sectors of the economy, as well as the
evolution of security and privacy practices in the cloud. This work contributes to a broader
understanding of the role of cloud platforms in the modernization of corporate digital in-
frastructures.

This paper looks at cloud computing platforms, exploring their functionalities, advanta-

Keywords: Cloud computing; Platforms; Digital transformation.
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1. INTRODUGCAO

A computacdao em nuvem € uma tecnologia emergente que tem revolucionado a
mManeira como as empresas e individuos acessam, armazenam e processam informacdes.
Com o aumento da demanda por solucdes digitais rapidas e eficazes, as plataformas de
computacao em nuvem tornaram-se essenciais para viabilizar essa transformacao, ofere-
cendo servicos escalaveis, flexiveis e com custos reduzidos. Essas plataformas possibilitam
a criacao de ambientes digitais que suportam a inovacao, a automacao de processos e a
integracao de dados em tempo real, trazendo novas oportunidades para organizacdes de
todos os portes (Buyya; Vecchiola; Selvi, 2013).

Nos ultimos anos, a computacao em nuvem se consolidou como uma peca central
na transformacao digital de organizacdes e setores diversos. A capacidade de armazenar e
processar grandes quantidades de dados de forma remota e escalavel tem permitido que
empresas se adaptassem mais rapidamente as demandas do mercado e adotem inova-
¢oes tecnologicas de forma agil e eficiente. Busca-se examinar as plataformas de compu-
tacdo em nuvem, avaliando seu papel fundamental na transformacao digital e no desen-
volvimento de novos modelos de negocios orientados por tecnologia (Mell; Grance, 2011).

A escolha do tema se justifica pela crescente importancia das plataformas de compu-
tacao em nuvem no cenario tecnoldgico atual. Em um contexto onde a competitividade
das empresas depende da capacidade de adaptacao e inovacao tecnoldgica, compreen-
der o funcionamento, os beneficios e os desafios associados ao uso dessas plataformas tor-
na-se crucial. Além disso, a computacao em nuvem representa uma tendéncia irreversivel,
impulsionada pela necessidade de maior eficiéncia operacional e pelo avanco da digitali-
zacao em setores como industria, comércio, educacao e saude. Uma analise aprofundada
desse tema é relevante para profissionais de tecnologia e tomadores de decisao que bus-
cam solucdes eficazes para a gestao de recursos digitais (Armbrust et al., 2010).

A relevancia deste estudo esta na necessidade crescente de compreender como as
tecnologias de computacao em nuvem podem impulsionar a transformacao digital em
empresas e setores. Em um momento em que a competitividade global depende forte-
mente de solucdes digitais inovadoras, o uso de plataformas de nuvem se destaca como
uma ferramenta estratégica para a adaptacao as novas demandas de mercado. Além dis-
SO, a computacao em nuvem promove mudancas significativas na maneira como as em-
presas operam, possibilitando a criacao de novos modelos de negdcios e aumentando a
capacidade de inovacao. Este trabalho contribuira para o entendimento mais aprofunda-
do das vantagens e desafios associados a computagao em nuvem, sendo de grande utili-
dade para profissionais de Tl, gestores e pesquisadores.

Com base no exposto, o problema de pesquisa orbita na seguinte indagacao: De que
forma as plataformas de computacao em nuvens podem promover a transformacao digi-
tal? Como hipotese, tem-se que as plataformas de computacao em nuvem promovem a
transformacao digital ao fornecer infraestrutura escalavel, flexivel e acessivel, permitindo
gue as organizag¢des adotem novas tecnologias, melhorem a eficiéncia operacional e ace-
lerem a inovacao.

O estudo investiga como essas plataformas tém facilitado a inovacao, flexibilizado as
operacdes empresariais e permitido o acesso a tecnologias avancadas, como inteligéncia
artificial e big data. Além disso, aborda as dificuldades enfrentadas pelas organizacdes
a0 migrar para a huvem e os cuidados necessarios em termos de protecao de dados e
conformidade regulatdria. Com isso, o objetivo geral consiste em compreender como as
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plataformas de computacao em nuvem contribuem para a transformacao digital, com
foco nos beneficios, desafios e potencial de inovacao dessas tecnologias. Como objetivos
especificos, destacam-se: identificar as principais plataformas de computacao em nuvem
disponiveis no mercado e suas caracteristicas; examinar os beneficios e as limitagcdes da
adocao de solugdes em nuvem em diferentes setores econdmicos e analisar os impactos
da computacao em nuvem na transformacao digital das organizacgdes.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 Metodologia

A metodologia adotada no presente trabalho foi revisao bibliografica, que consiste
no levantamento bibliografico com uso de sites da internet, artigos, periodicos, monogra-
fias e demais textos ja publicados com esse tema, objetivando uma fundamentacgao teori-
ca aprofundada. A pesquisa bibliografica para o desenvolvimento da revisao de literatura
consiste na analise e interpretacao de livros, periodicos, textos legais, documentos, manus-
critos, revistas, dissertacdes, entre outros sobre o tema proposto (Lakatos; Marconi, 2021).

No inicio a pesquisa teve carater descritivo no sentido de delinear os aspectos tedricos
sobre a computagao em nuvens como plataforma de disponibilizacao de aplicagcdes, bem
COmMo 0 conceito geral e a histdria da computacao em nuvens, destacando principalmente
as vantagens econdmicas e usuais e se fara uma pesquisa comparativa entre as principais
plataformas de mercado (Gil, 2019).

Foram selecionados artigos e publicacdes a partir das bases de dados Google aca-
démico, Biblioteca Digital de Teses e Dissertac¢des, Periddico Capes e Biblioteca Virtual
Scientific Eletronic Library Online (SciELO) por se apresentarem como fontes confiaveis e
por englobarem a maioria dos peridodicos que possuem texto disponivel na Internet (Scik-
LO). Para isso, usam-se as seguintes palavras-chave: Computacao em nuvem; Tecnologias
Digitais; Transformacao Digital.

Foram incorporadas as pesquisas que atenderam aos seguintes critérios de inclusao:
artigos que apresentaram em seu conteudo obrigatoriamente uma abordagem sobre pla-
taformas para computacao em nuvens, nos idiomas inglés e portugués, de carater quanti-
tativo ou qualitativo, além de revisdes de literatura e que estivessem disponiveis na integra
na Internet. O periodo escolhido para a analise envolveu artigos publicados entre 2019 e
2024,

Os critérios de exclusao correspondem aqueles que nao abordassem sobre platafor-
mas para computacao em nuvens, que estivessem em outros idiomas que nao fossem
inglés e portugués e nem anteriores a 2019.

A analise dos dados colhidos foi construida a partir de uma abordagem qualitativa
gue se justifica por esta ser a mais adequada para entender a natureza de um fenémeno
social (Richardson, 2017). A interpretacao dos resultados deu-se a partir de leituras dos arti-
gos que versassem sobre a tematica proposta, estabelecendo comparagdes de resultados
dos artigos analisados, com destaque para as congruéncias e as divergéncias observadas.

2.2 Resultados e Discussao

A computacao em nuvem emergiu como uma tecnologia essencial para a transfor-
macao digital, permitindo que as empresas se adaptassem rapidamente as novas deman-
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das do mercado. O principal beneficio da nuvem é sua capacidade de fornecer infraes-
trutura sob demanda, possibilitando que as empresas escalem suas operacdes de forma
eficiente, como bem lecionam Gill et al. (2020), ao dizerem que a flexibilidade da nuvem
permite que organizac¢des de diferentes tamanhos implementem solucdes tecnoldgicas
com menos investimento inicial em hardware.

Com esse novo conceito de tecnologia a tendéncia € acessar recursos apenas atraves
de um browser, dessa maneira nao ha a necessidade das aquisicdes de hardwares com-
plexos como servidores. O servico é disponivel conforme a necessidade do cliente e pago
conforme a utilizacdo. Para a criacao de um ambiente de computagcao em nuvem, inde-
pendentemente do modelo de implementacao ou servico, € necessaria alguma ferramen-
ta para prover os métodos necessarios ao hardware. Algumas das ferramentas disponiveis
sao Vmware vRealize, OpenStack, OpenNebula, e Eucalyptus, porém algumas delas pre-
cisam de um alto investimento com licenca de software e suporte para implantar a ferra-
menta no parque tecnolégico, enquanto outras sao de cédigo aberto e oferecem uma rica
documentacao e apoio da comunidade para a implantacao (Magalhaes, 2021).

A plataforma OpenStack € uma plataforma de cédigo aberto com arquitetura modu-
lar e flexivel que atua como orquestrador para gerenciar e criar implementacdes de nu-
vens publicas e privadas que permitem utilizar um hardware ja existente, projetada para
ambientes de servico (laaS), sendo o OpenStack um conjunto de projetos independen-
tes que forma um sistema operacional para a computagcao em nuvem que consegue ge-
renciar diversos elementos de uma infraestrutura virtualizada, de acordo com OpenStack
(Jhons, 2019).

A vRealize Suite é uma plataforma para implantacao e gerenciamento de nuvem hi-
brida que apresenta como diferencial a integracao nativa com todos os outros produtos
da VMware e com as principais plataformas de nuvem publica, como, por exemplo, Ama-
zon AWS, Google Cloud e Microsoft Azure (oferecem a infraestrutura necessaria para que
empresas possam implementar inovagdes, como inteligéncia artificial, machine learning
e analise de Big Data), que sao pilares da transformacao digital (VMware, 2019. Porém o
Vmware vRealize € um produto pago e, dependendo do tamanho do parque tecnoldgico
pode demandar de um alto investimento financeiro (Kane et al., 2021).

A AWS, [ancada em 2006, € a mais madura e popular, oferecendo uma vasta gama de
servicos que vao desde armazenamento até machine learning. Sua infraestrutura robus-
ta e global oferece alta disponibilidade e seguranca (Anderson, 2020). A Microsoft Azure,
por sua vez, € conhecida pela integracao nativa com o ecossistema Microsoft, tornando-se
uma escolha ideal para empresas que ja utilizam produtos como Windows, Office 365 e
outros softwares da Microsoft. De acordo com Gill et al. (2020), a Azure tem uma base so-
lida em servicos de cloud hibrida, permitindo uma integracao tranquila entre servidores
locais e a nuvem.

Google Cloud é altamente especializado em inteligéncia artificial e machine learning.
O Google se posiciona como lider no uso de aprendizado de maquina e analise de da-
dos, oferecendo ferramentas avancadas para empresas que desejam explorar essas areas.
Conforme relatado por Smith & Jones (2021), Google Cloud se destaca em areas como big
data e inteligéncia artificial, sendo uma escolha frequente para empresas de tecnologia e
startups.

Outras plataformas menores, como IBM Cloud e Oracle Cloud, também oferecem ser-
vicos em nuvem, embora tenham uma participacao de mercado mais reduzida. Elas se
especializam em segmentos como bancos de dados empresariais e solucdes de Tl corpo-
rativas. Nos estudos de Brown, Lee e Patel (2020), embora nao sejam lideres de mercado,
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essas plataformas sao essenciais para empresas que ja utilizam as solucdes de software
especificas dessas marcas.

De acordo com Chopra (2017), Eucalyptus € um projeto open source para construcao
de nuvem privada e hibrida que surgiu em 2003 e, apos alguns anos, foi adquirido pela
Hewlett-Packard (HP), pelo fato de se destacar na implementacao de nuvem hibrida com
a utilizacao de um conjunto de APIs compativel com a nuvem publica da Amazon AWS,
facilitando a migracao entre as duas plataformas para que os dados mais sensiveis estejam
em maior segurang¢a na nuvem privada, enquanto 0s menos sensiveis possam ser arma-
zenados em uma nuvem publica, aproveitando da melhor maneira as vantagens de uma
nuvem hibrida com elasticidade dinamica de alta compatibilidade.

Segundo Hiran et al. (2019), OpenNebula é um projeto open source eficaz e exausti-
vamente testado, que consegue gerenciar a infraestrutura virtualizada para se obter uma
nuvem privada ou hibrida no modelo de implementacao laaS. Segundo o proprio mante-
dor da plataforma, OpenNebula (2019) € uma alternativa ao OpenStack que compartilha
muitas semelhancgas, porém com foco na simplicidade. Além de nao oferecer a mesma
maturidade, estabilidade e credibilidade que o OpenStack, também nao tem a mesma
intensidade da comunidade para auxiliar no suporte e desenvolvimento de novas funcio-
nalidades.

Um dos grandes desafios que as empresas enfrentam ao adotar a computacao em
nuvem é a integracao dessa tecnologia com seus sistemas legados. Segundo Smith & Jo-
nes (2021), muitas empresas tém dificuldades em migrar para a nuvem por causa da com-
plexidade de suas infraestruturas antigas, que foram construidas sem considerar o am-
biente de nuvem.

No entanto, a inovacao promovida pela nuvem € evidente. A capacidade de asempre-
sas acessarem novos servicos digitais e tecnologias de ponta sem a necessidade de inves-
timento em infraestrutura propria acelera a inovagao. Zhang, Li e Feng (2019) afirmam que
ao transferir a responsabilidade pela infraestrutura para provedores de nuvem, as empre-
sas podem se concentrar em inovagao de produtos e servicos.

Além disso, a computacao em nuvem possibilita a colaboracao em tempo real entre
equipes distribuidas geograficamente, o que € essencial para empresas globais e startups
gue operam em diferentes fusos horarios. Essa facilidade de colaboracao impulsiona a efi-
ciéncia organizacional, conforme descrito por Brown, Lee e Patel (2020), a colaboragdao em
nuvem transforma a maneira como as equipes trabalham juntas, reduzindo os obstaculos
tradicionais de comunicacao.

Outro aspecto fundamental da transformacao digital € a capacidade de processar
grandes volumes de dados em tempo real. A computacao em nuvem viabiliza isso, per-
mitindo que as empresas adotem solucdes baseadas em dados, como analise preditiva e
inteligéncia artificial. Kane et al. (2021) observam que a computacao em nuvem capacita
as empresas a se tornarem mais orientadas por dados, oferecendo uma vantagem com-
petitiva significativa.

Embora o potencial de inovagao das plataformas de nuvem seja vasto, os desafios de
seguranca e privacidade sao grandes obstaculos. Almorsy, Grundy e Muller (2019) alertam
gue as organizacdes que migram para a nuvem enfrentam sérios desafios em termos de
protecao de dados, especialmente em setores regulamentados, como o financeiro e o de
saude.

A computacao em nuvem trouxe beneficios significativos para setores como o de
saude, educacao, financas e manufatura. No setor de saude, por exemplo, a nuvem per-
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mitiu 0 armazenamento e processamento de dados médicos de maneira mais eficiente,
melhorando o atendimento ao paciente. Segundo Smith & Jones (2021), a nuvem nao ape-
nas facilita o armazenamento de grandes volumes de dados de pacientes, mas também
permite analises em tempo real que auxiliam no diagndstico precoce.

Na educacao, a nuvem revolucionou o ensino a distancia, oferecendo plataformas
acessiveis para professores e alunos colaborarem remotamente. Zhang, Li e Feng (2019)
destacam que a computacao em nuvem € a base das plataformas de e-learning, que se
tornaram vitais para a continuidade do ensino durante a pandemia de COVID-19.

O setor financeiro também se beneficiou da nuvem, especialmente em areas como
analise de risco e processamento de transacdes em tempo real. No entanto, os desafios de
conformidade regulatdria e privacidade dos dados ainda sao grandes barreiras. Almorsy,
Grundy e Muller (2019) afirmmam que os bancos tém sido mais cautelosos na adocao de so-
lucdes em nuvem devido as rigorosas exigéncias regulatorias.

No setor de manufatura, a computacao em nuvem impulsionou a adog¢ao de tecnolo-
gias como a Internet das Coisas (loT) e a automacao industrial, permitindo monitoramento
em tempo real das operacdes e manutencao preditiva. Brown, Lee e Patel (2020) afirmam
gue a capacidade de interconectar dispositivos e maquinas em uma rede baseada em nu-
vem tem aumentado a eficiéncia e reduzido custos operacionais nas fabricas.

No entanto, a adocao de solucdes em nuvem apresenta limitacdes, principalmente
relacionadas a seguranca e privacidade de dados. Organizag¢des que lidam com informa-
¢oes confidenciais ou sensiveis, como hospitais e bancos, enfrentam preocupacdes sobre
guem controla e acessa esses dados. Gill et al. (2020) observam que embora a nuvem ofe-
reca seguranca robusta, a confianca nas politicas e praticas dos provedores de nuvem
continua sendo um obstaculo para muitas empresas.

A transformacao digital impulsionada pela nuvem tem permitido que as organiza-
¢des desenvolvam novos modelos de negdcios e criem produtos e servicos mais rapida-
mente. Por exemplo, a nuvem facilitou o surgimento de plataformas de servicos sob de-
manda, como a Uber e o Airbnb, que dependem fortemente de infraestruturas escalaveis
e flexiveis (Kane et al., 2021).

A agilidade oferecida pela nuvem permite que as empresas adaptem rapidamente
suas operacodes, experimentem novas ideias e implementem mudangas com mMenos risco.
Segundo Zhang, Li e Feng (2019), a capacidade de testar novas solucdes tecnologicas em
um ambiente de nuvem reduz os custos e os tempos de implementacao, acelerando o
processo de inovacgao.

No entanto, a dependéncia excessiva de provedores de nuvem pode se tornar um
risco, especialmente se uma empresa estiver vinculada a um Unico fornecedor. Isso pode
resultar em altos custos de migracao ou dificuldades em alterar a infraestrutura tecnolo-
gica. Almorsy, Grundy e Muller (2019) destacam que a dependéncia de um unico provedor
de nuvem pode levar ao chamado ‘vendor lock-in’, onde as empresas ficam presas a uma
plataforma especifica devido a altos custos de transicao.

Com isso, tem-se que a computagcao em nuvem tem sido um catalisador essencial
para a transformacao digital em diversas industrias, oferecendo beneficios substanciais
em termos de escalabilidade, eficiéncia e inovacao. No entanto, as empresas precisam
considerar cuidadosamente os desafios associados a seguranca, privacidade e dependén-
cia de fornecedores, a fim de maximizar os beneficios dessas plataformas (Kane et al., 2021).

Com base no exposto, verifica-se que as plataformas de computacao em nuvem sao
pilares da transformacao digital, oferecendo infraestrutura escalavel e flexivel para empre-
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sas de todos os tamanhos. A Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure e Google Cloud,
entre outras, representam uma revolucdo na forma como os servicos de Tl sdo contratados
e utilizados. Cada uma dessas plataformas possui caracteristicas préoprias que se alinham a
diferentes perfis de empresas e industrias. A AWS, por exemplo, é reconhecida pela robus-
tez de sua infraestrutura e pela vasta gama de servicos que vao desde o armazenamento
até o machine learning, o que a torna uma escolha muito comum para empresas de tec-
nologia e startups. No entanto, essa diversidade de opcdes também pode ser um desafio,
exigindo das empresas uma gestao cuidadosa para integrar e configurar os servigcos cor-
retamente.

A Microsoft Azure, por outro lado, se destaca pela sua integragcao com o ecossistema
Microsoft, sendo uma escolha estratégica para empresas que ja utilizam produtos como
Windows, Office 365 e SQL Server. Essa plataforma € especialmente vantajosa para orga-
nizagdes que buscam uma solug¢ao hibrida, combinando nuvem com infraestrutura local.
Além disso, 0 Azure € amplamente adotado por empresas do setor financeiro e de saude,
que precisam de solucdes que suportem conformidade regulatoria. No entanto, o foco nas
integracdes Microsoft pode limitar a flexibilidade em ambientes que utilizam uma grande
variedade de sistemas operacionais e ferramentas de terceiros.

Ja o Google Cloud é popular entre as empresas que necessitam de solucdes especia-
lizadas em analise de dados e inteligéncia artificial. Suas ferramentas avancadas de apren-
dizado de maquina sao amplamente usadas por empresas de tecnologia e pesquisa. Con-
tudo, o Google Cloud ainda luta para alcangar o nivel de adoc¢ao das lideres AWS e Azure,
em parte devido a sua oferta mais nichada e a relativa falta de integragdo com ambientes
legados. Apesar disso, para empresas focadas em big data e analise preditiva, o Google
Cloud oferece uma estrutura poderosa, com solucdes que atendem especialmente as ne-
cessidades de inovacao no uso de dados.

Além das gigantes, existem alternativas de cdédigo aberto, como OpenStack e Open-
Nebula, que oferecem uma solucao mais personalizada para empresas que preferem con-
trolar a propria infraestrutura em nuvem. Essas plataformas permitem que as empresas
criem nuvens privadas e hibridas usando hardware préprio, o que pode reduzir custos a
longo prazo e proporcionar mais controle sobre os dados. Entretanto, essa abordagem
exige uma equipe técnica experiente para lidar com a complexidade de configuracao e
manutencao. A escolha por plataformas de cédigo aberto pode ser ideal para organiza-
cdes que buscam maior autonomia e personalizacao, mas também requer investimentos
continuos em suporte e desenvolvimento.

Por fim, a escolha da plataforma de nuvem ideal depende do perfil e dos objetivos
estratégicos da empresa. Embora as opcdes mais populares oferecam infraestrutura con-
fiavel e uma gama de servicos diversificada, cada uma apresenta vantagens e limitacdes
qgue devem ser cuidadosamente avaliadas. Fatores como custo, seguranca, escalabilidade,
conformidade e suporte sao fundamentais na tomada de decisao. Em um mercado onde
as necessidades podem mudar rapidamente, optar por plataformas que oferecam flexi-
bilidade e compatibilidade com tecnologias futuras € uma escolha sensata para mitigar
riscos e maximizar os beneficios da computagao em nuvem.

3. CONCLUSAO

Nesta abordagem sobre as plataformas para computacao em nuvem, o objetivo prin-
cipal de analisar suas funcionalidades, vantagens e desafios foi amplamente discutido.
Identificou-se que essas plataformas, como AWS, Azure e Google Cloud, oferecem infraes-
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trutura robusta e flexivel, permitindo as empresas reduzir custos e aumentar a eficiéncia
operacional. A analise demonstrou que o uso da computagao em nuvem pode transformar
processos internos, oferecendo escalabilidade e acessibilidade a servicos essenciais. Assim,
o problema de pesquisa — entender como essas plataformas em nuvem podem promover
a transformacao digital- foi respondido de maneira satisfatdria, confirmando seu impacto
positivo nas organizacgoes.

Contudo, o estudo enfrentou algumas limitacdes. A constante evolug¢ao da tecnolo-
gia de nuvem tornou dificil uma analise completa de todos os aspectos técnicos mais re-
centes, pois 0 mercado € altamente dinamico. Além disso, a diversidade de setores que
utilizam essas plataformas impede uma generalizacao absoluta dos resultados, uma vez
gue cada industria tem suas proprias demandas e desafios. Recomenda-se que pesquisas
futuras ampliem a analise para setores especificos e explorem o impacto de inovacdes
mais recentes, como a integracao da computacao em nuvem com inteligéncia artificial e
Internet das Coisas (loT).

Por fim, novas investigacdes podem focar na seguranca e privacidade de dados na
nuvem, temas que se tornaram cada vez mais criticos a medida que mais empresas ado-
tam essa tecnologia. O desenvolvimento de solugdes mais robustas para garantir a prote-
¢ao dos dados e a conformidade com regulamentacdes internacionais também se mostra
um campo promissor. Assim, espera-se que este trabalho contribua para uma compreen-
sao mais profunda das plataformas de computagao em nuvem, enquanto abre caminhos
para futuras pesquisas e inovacdes na area.
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Resumo

cia Artificial na resolucao de tarefas cotidianas para Pessoas com deficiéncia visual

(PCDV), considerando os desafios e barreiras existentes. A metodologia adotada é a
revisao bibliografica, com analise de artigos cientificos publicados nos Ultimos cinco anos,
encontrados no Google Académico, utilizando palavras-chave especificas. A pesquisa re-
vela que, embora a |A ja esteja integrada a diversas areas, sua aplicacao para PCDV ainda
enfrenta obstaculos, como a falta de acessibilidade nos sistemas e preocupacdes com pri-
vacidade. Apesar disso, a IA tem o potencial de transformar significativamente a vida des-
sas pessoas, promovendo maior inclusao e independéncia.

Este trabalho tem como objetivo geral de compreender a importancia da Inteligén-

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Acessibilidade, Assistente de voz, Pessoas com
deficiéncia visual.

Abstract

he general objective of this work is to understand the importance of Artificial Intelli-
| gence in solving everyday tasks for people with visual impairments (PCDV), conside-
ring the existing challenges and barriers. The methodology adopted is a bibliographic
review, with analysis of scientific articles published in the last five years, found on Google
Scholar, using specific keywords. The investigation reveals that, although Al is already in-
tegrated in several areas, its application for PCDV still faces obstacles, such as the lack of
accessibility in systems and concerns about privacy. Despite this, Al has the potential to
significantly transform the lives of these people, promoting greater inclusion and indepen-
dence.

Keywords: Artificial Intelligence, Accessibility, Voice assistant, People with visual im-
pairments.
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1. INTRODUGCAO

A inteligéncia artificial (IA) € uma area da computacao que busca simular a inteligén-
cia humana para permitir a tomada de decisdes autbnomas com base em instrucdes. Por
possuir uma grande versatilidade e capacidade de interpretar dados e tomar decisdes tém
sido amplamente exploradas nas mais diversas areas, tanto comerciais como do cotidiano,
incluindo a automatizacao de tarefas anteriormente realizadas por humanos.

Atualmente, assistentes virtuais como Alexa e Google Assistente sao exemplos de
como a IA pode facilitar a vida cotidiana, mas ainda ha um potencial significativo que nao é
totalmente explorado no auxilio a pessoas com deficiéncia visual (PCDV). A aplicacao da IA
Nna acessibilidade se revela uma oportunidade para melhorar a qualidade de vida de PCDV,
proporcionando maior eficiéncia na realizagao de tarefas e promovendo avancos na vida
social e profissional desses individuos

Aintegracao e ampla gama de possibilidades de automacao e do aprimoramento das
ferramentas tecnoldgicas, criar ambientes mais inclusivos e adaptados as necessidades
especificas desse grupo. Esses avancos nao apenas facilitam a realizacao de tarefas coti-
dianas, mas também contribuem para a reducao de barreiras que limitam a participagao
plena dessas pessoas na sociedade.

Neste contexto, o problema central abordado foi importancia na utilizagcao da inteli-
géncia artificial para aprimorar a qualidade de vida de pessoas com deficiéncia visual. O
objetivo geral deste trabalho € compreender a importancia da implementacao da IA na re-
solucao de tarefas basicas do cotidiano dessas pessoas. Para alcancar esse objetivo, foram
definidos objetivos especificos, que incluem a analise da evolugao da IA em aplicacdes
cotidianas, a importancia da IA na acessibilidade, os beneficios que a |A pode trazer para a
vida de PCDV e os desafios associados a sua implementacao.

A justificativa para este estudo esta na necessidade de entender como a IA pode con-
tribuir significativamente para a autonomia e independéncia de PCDV, explorando tanto
seus beneficios quanto as barreiras para uma implementacgao efetiva. O crescimento e a
popularizacao da IA destacam a importancia de aprofundar a discussao sobre sua aplica-
¢ao no contexto da acessibilidade, abordando os impactos sociais e a relevancia publica
dessa tecnologia emergente.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 Metodologia

A metodologia de pesquisa utilizada neste estudo consistiu em uma revisao biblio-
grafica. Foram selecionados artigos cientificos através de uma busca de banco de dados,
encontrada no Google académico, publicados no periodo de no maximo cinco anos. As
palavras chaves utilizadas na busca foram: “inteligéncia artificial”, “acessibilidade”, “assis-
tente de voz" e “pessoas com deficiéncia visual”. O método escolhido permitiu analisar as
pesquisas atuais da area, fornecendo uma base soélida para o desenvolvimento do trabalho.
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2.2 Resultados e Discussao

A fundamentacao tedrica sobre |A comecou a se desenvolver em meados do século
XX, com McCulloch e Pitts em 1943, e evoluiu com a popularizacdao do termo “inteligéncia
artificial” por John McCarthy em 1956. Desde entao, a IA se expandiu para diversas areas,
como engenharia, medicina e entretenimento (Sgarbossa; Del Vecchio, 2020). Sua capaci-
dade de realizar tarefas automatizadas com precisao € o que a torna indispensavel para a
acessibilidade.

A inteligéncia artificial (IA) € uma ferramenta poderosa, cuja aplicacdao em diversos
setores ja se consolidou de maneira significativa, assim como afirmam Barbosa e Portes
(2021, p.17) “a Inteligéncia Artificial se propde a elaborar dispositivos que simulem a capaci-
dade humana de raciocinar, perceber, tomar decisdes e resolver problemas”, essas carac-
teristicas permitem a IA ser um dos ramos da computagcao que mais se expandem.

A popularizacao da IA e suas capacidades crescentes impulsionam uma nova era de
possibilidades, onde essa tecnologia tem potencial para ir além das atividades convencio-
nais de automacao e suporte, ampliando-se para funcdes que antes eram exclusivas da
inteligéncia humana.

Esse avanco permite que a IA desempenhe um papel fundamental na promogcao da
inclusao e acessibilidade, podendo auxiliar em atividades complexas e personalizadas que
atendam as necessidades especificas de diferentes grupos. Assim, a |A se posiciona nao
apenas como um mecanismo de inovacao, mas também como uma ferramenta de inclu-
sao social.

A expansao da IA ndo se limita apenas a inovacdes tecnologicas, mas também implica
em transformacdes sociais e culturais. A medida que se torna mais integrada as nossas Vvi-
das, surge a necessidade de garantir que essa tecnologia beneficie a todos, especialmente
0S grupos mais vulneraveis, como as pessoas com deficiéncia visual.

As tecnologias baseadas em |A estao presentes em assistentes de voz, aplicativos de
navegacao por GPS e leitores de tela, tornando-se essenciais para a autonomia das PCDV.
Essas ferramentas ilustram como a |IA evolui constantemente, ampliando suas aplicacdes
acessiveis e impactando positivamente a vida cotidiana.

Nesse sentido, a popularizacao da IA também se reflete em assistentes virtuais, como
Siri, Alexa, e interfaces como ChatGPT, Gemini e Copiloto. Gama, Nogueira e Fortunato
(2019) destacam que a |A ja esta integrada a diversas atividades diarias, abrangendo desde
a automacao de tarefas domésticas até assisténcias em dispositivos moveis.

A integracao da Inteligéncia Artificial (IA) nas tecnologias cotidianas tem sido marca-
da por inovagdes que transformaram a interacao entre pessoas € maqguinas. Assistentes
virtuais como Siri, Alexa e ChatGPT sao exemplos recentes, mas a IA ja foi incorporada em
diversas areas da vida diaria. Essas tecnologias oferecem maior autonomia e acessibilida-
de, especialmente para pessoas com deficiéncia visual (PCDV).

Essas tecnologias que transformam a interagcao entre usuarios e maquinas, permitem
gue assistentes virtuais realizem tarefas por meio de comandos de voz. Com respostas
auditivas, eliminam a necessidade de interacao fisica, tornando-se valiosas para pessoas
com deficiéncia visual. Essa interface intuitiva facilita o acesso a informacao e aumenta a
autonomia dos usuarios.

Ao longo das décadas, a evolucao da IA permitiu a criacao de solucdes para diversos
problemas do cotidiano e de areas especificas, o que facilitam a interacao com sistemas e
melhoram a qualidade de vida. A presenca da IA em diferentes esferas reflete seu poten-
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cial de inclusao.

Nos anos 1980, sistemas especialistas comecaram a ser usados em areas como me-
dicina, oferecendo diagnodsticos e solugcdes que replicavam a tomada de decisao humana
em tarefas especificas. Esses avancos demonstraram como a tecnologia poderia melhorar
a usabilidade. Oliveira e Okimoto (2022) afirmam que a acessibilidade € uma extensao da
usabilidade, destacando a importancia de desenvolver solucdes que atendam as necessi-
dades de todos os usuarios.

Um exemplo disso € o Google Photos, que utiliza |A para organizar e reconhecer au-
tomaticamente fotos. Embora seu uso inicial fosse voltado para entretenimento e conve-
niéncia, esses sistemas também beneficiaram pessoas com deficiéncia visual ao oferecer
descricdes automaticas de imagens, facilitando a compreensao do conteudo visual.

Aplicativos como o “Seeing Al" da Microsoft demonstram como a tecnologia pode ser
adaptada para ajudar PCDV em suas rotinas. Com o avanco tecnoldgico, surgiram solu-
cdes que buscam substituir a escassez de visao e melhorar a locomocao e a qualidade de
vida, como destaca Do Nascimento (2024). Essas ferramentas fornecem descricdes visuais
detalhadas, permitindo que PCDV compreendam melhor o ambiente ao seu redor através
de audio descritivo.

A partir dessa trajetoria, nota-se que a IA tem migrado de aplicacdes técnicas para
solucdes que impactam diretamente o cotidiano de diferentes grupos, inclusive aqueles
gue enfrentam barreiras de acessibilidade. Como afirmam Oliveira e Okimoto (2022), “a in-
clusao digital nao é simplesmente ter um site legal”, mas sim garantir acessibilidade para
todos.

Para PCDV, essa integracao € ainda mais transformadora, uma vez que muitas dessas
ferramentas podem ser adaptadas para fornecer maior independéncia. No entanto, sua
importancia vai além da mera comodidade, ela tem o potencial de mudar profundamente
a maneira como PCDV interagem com o ambiente, promovendo maior inclusao e igual-
dade de acesso.

A |A oferece a possibilidade de ampliar a autonomia das PCDV, eliminando ou mini-
mizando as barreiras que limitam suas interacdes com o mundo ao redor. No entanto, a
utilizacao como ferramenta para melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficién-
cia visual € uma questao que nao é discutida com tanto enfoque. As compreensdes tanto
das potencialidades quanto dos desafios sao necessarias para uma implementacao efetiva
e inclusiva.

Para que a inteligéncia artificial (IA) se torne uma aliada efetiva na promoc¢ao de uma
sociedade mais inclusiva, € imprescindivel que as solug¢des tecnoldgicas sejam desenvolvi-
das com uma abordagem centrada no usuario, especialmente para as pessoas com defi-
ciéncia visual (PCDV). Isso implica uma adaptacao cuidadosa dos sistemas de |IA, a fim de
gue eles se alinhem as necessidades especificas dessa populacao e promovam verdadeira
independéncia e autonomia.

Além disso, 0 avanco em direcao a acessibilidade exige uma colaboracao multidisci-
plinar, que envolva especialistas em tecnologia, profissionais de saude e as proprias PCDV,
permitindo que o desenvolvimento dessas ferramentas seja feito com base em experién-
cias reais e que suas funcionalidades atendam efetivamente as demandas cotidianas.

No contexto tecnoldgico é uma questao de equidade e respeito pela dignidade hu-
mana, como ressaltado por Junior et al. (2024). No entanto, alcancar essa meta requer a
superacao de obstaculos como a falta de acessibilidade nas solucdes tecnoldgicas atuais e
a necessidade de adaptacao das ferramentas ja disponiveis.
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A utilizacdao consciente da inteligéncia artificial pode proporcionar varias melhorias.
De acordo com Ludermir (2021, p.90), “A inteligéncia artificial pode dispensar a execugao
manual de tarefas automaticas, liberando tempo para que os humanos se dediquem a
atividades mais interessantes e gratificantes”. Esse conceito se alinha ao conceito de assis-
téncia, pois permite formas mais eficazes de acessibilidade.

A aplicacao de IA na acessibilidade tem beneficios inegaveis para a autonomia das
PCDV. Como dito por Bressan, Buss e Lewcowicz (2019), a deficiéncia visual envolve a per-
da parcial ou total da visao, o que gera desafios para a integracao plena dessas pessoas na
sociedade. A |A, por sua vez, oferece solucdes tecnoldgicas que podem auxiliar na supera-
cao desses desafios, como leitura de texto em braile e aplicativos de navegacao assistida
por voz.

De acordo com Do Nascimento (2024, p. 86), “Ferramentas como assistentes de voz
ajudam pessoas com deficiéncia visual a realizar tarefas cotidianas com mais eficiéncia
com a ajuda de inteligéncia artificial e sistemas de audio integrados”, o que tem se mos-
trado uma solucao confidvel para a realizacdao de operagdes essenciais, sem a necessidade
de intervencao pessoal ou fisica.

Segundo Junior et al. (2024), a inclusao nao é apenas sobre permitir a participacao de
todos, mas sim um compromisso com a equidade e a diversidade. Dessa forma, o uso de IA
nesse contexto € vital na garantia de uma vida mais independente e integrada. Por conta
disto, & necessario um aprofundamento no debate sobre as especificidades da acessibili-
dade, bem como uma visao critica acerca das barreiras que dificultam seu uso eficiente.

Nesse cenario, interfaces conversacionais de texto e voz equipadas com inteligéncia
artificial facilitam a realizacao de tarefas como leitura de mensagens e navegacao online.
Segundo Barbosa (2019), essas interfaces, como assistentes virtuais, nao necessitam de
elementos graficos e podem oferecer um paradigma de interacao multimodal, onde a voz
substitui botdes e textos. Assim, possibilitando tarefas como leitura de mensagens e nave-
gacao online.

No entanto, conforme apontado por Oliveira e Okimoto (2022), embora essas interfa-
ces sejam bem aceitas por usuarios cegos, ainda ha uma necessidade de torna-las mais
intuitivas e compativeis com leitores de tela. A auséncia de planejamento prévio focado na
acessibilidade contribui para essa limitacao, dificultando a efetiva utilizacao dessas ferra-
mentas.

Entre esses desafios estao a falta de dados de qualidade, sendo um obstaculo sig-
nificativo, como apontam Junior et al. (2024). A quantidade e a complexidade dos dados
necessarios para sistemas avancados de IA ainda sao uma limitacao importante, além do
alto custo de maquinas que suportem essas operacdes. A auséncia de foco em acessibili-
dade durante o desenvolvimento de também compromete sua eficacia para usuarios com
deficiéncia visual.

A falta de foco das empresas em incluir pessoas com deficiéncia visual (PCDV) sao
um outro desafio constante, Oliveira e Okimoto (2022) ressaltam que as empresas nao
sao adequadamente apoiadas por profissionais especializados, refletindo um desafio na
implementacao de tecnologias acessiveis. Essa falta de orientacao profissional limita a efi-
cacia das inovacdes em acessibilidade.

A auséncia de colaboracao entre desenvolvedores e especialistas em acessibilidade
intensifica essa limitacao. Muitas solucdes sao criadas sem a participacao ativa de pessoas
com deficiéncia visual, resultando em produtos que nao atendem completamente as suas
necessidades.
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Outro desafio critico € a questao da privacidade e da seguranca dos dados. A coleta e
o uso de informacdes pessoais para o funcionamento dos sistemas de |IA podem gerar pre-
ocupacodes éticas, especialmente para usuarios vulneraveis. Jobin, lenca e Vayena (2019)
discutem como o uso inadequado de dados pode levar a violacdes de privacidade e vigi-
lancia excessiva, o que compromete a confianca do usuario na tecnologia.

Além das preocupacdes éticas e de privacidade, surge também a questao do con-
sentimento informado. Usuarios com deficiéncia visual podem enfrentar dificuldades em
acessar e compreender os termos de uso e as politicas de privacidade das plataformas que
utilizam IA, uma vez que muitas dessas informacdes nao sao disponibilizadas de forma
acessivel. Essas preocupacdes ressaltam a importancia de desenvolver tecnologias que
sejam nao apenas eficazes e inclusivas.

A conscientizacao sobre a importancia da inclusao digital tem crescido nos ultimos
anos, levando a implementacao de solu¢des inovadoras que buscam atender as necessi-
dades de pessoas com deficiéncia visual. Muitas iniciativas tém sido desenvolvidas para
integrar a IA em ferramentas acessiveis, como aplicativos de leitura e assistentes de voz,
gue visam reduzir as barreiras enfrentadas por esse publico.

Contudo, a efetividade dessas tecnologias ainda é limitada por fatores como a falta de
investimentos adequados em pesquisa e desenvolvimento, além da necessidade de um
mMaior compromisso das empresas em priorizar a acessibilidade. Essa situacao evidencia
que, para que a IA alcance seu potencial transformador, € essencial um esforco conjunto
de todos os envolvidos na criacao e na disseminacao de tecnologias inclusivas.

Em suma, embora a IA ja desempenhe um papel fundamental na vida de muitas
pessoas, sua aplicacao no contexto da acessibilidade para PCDV ainda enfrenta barreiras
significativas. No entanto, a medida que a tecnologia avanca, essas barreiras podem ser
superadas, e a |A pode se tornar uma ferramenta essencial para a inclusao e a melhoria da
qgualidade de vida de pessoas com deficiéncia visual.

Assim, para que a inteligéncia artificial (IA) cumpra seu potencial de transformar a
realidade das pessoas com deficiéncia visual, € imprescindivel que os obstaculos enfren-
tados por esse grupo sejam reconhecidos e considerados em futuras discussdes sobre o
tema.

Dessa forma, é crucial que esses desafios sejam debatidos em um contexto mais am-
plo sobre acessibilidade e inclusao. Somente por meio da conscientizacao e do didlogo
sera possivel avancar em direcao a solugdes que beneficiem efetivamente as PCDV.

3. CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo compreender a importancia da Inteligéncia Artificial
(IA) na realizacao de tarefas cotidianas para pessoas com deficiéncia visual (PCDV) e anali-
sar os seus beneficios e seus desafios relacionados a sua implementacgao. A revisao biblio-
grafica realizada confirmou que a |A tem grande potencial para promover a inclusao e a
autonomia de PCDV, sendo capaz de facilitar sua interacdao com o ambiente e melhorar
sua qualidade de vida. Com isso, o objetivo principal foi alcancado, demonstrando que a IA
pode, de fato, transformar a experiéncia cotidiana dessas pessoas.

No entanto, foi observado que, embora as tecnologias baseadas em |A estejam em
constante desenvolvimento, ainda existem barreiras significativas para sua plena utiliza-
cao por PCDV. Entre os principais desafios estao a falta de acessibilidade nas ferramentas
tecnoldgicas disponiveis, os altos custos dessas tecnologias e preocupag¢des com a pri-
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vacidade dos dados dos usuarios. Essas limitacdes restringem o impacto positivo que a
|IA pode oferecer e exigem maior ateng¢ao para que as solugdes possam atingir de forma
efetiva o publico-alvo.

Diante desse cenario, conclui-se que, embora a IA tenha demonstrado ser uma ferra-
menta promissora, sua aplicacao no contexto de acessibilidade para PCDV ainda precisa
superar desafios importantes. A superacao dessas barreiras sera crucial para que a tecno-
logia alcance todo o seu potencial inclusivo, permitindo que as pessoas com deficiéncia vi-
sual desfrutem de maior independéncia e equidade no uso das ferramentas tecnoldgicas.
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Resumo

nolégica da sociedade contemporanea, impactando setores como automacao in-

dustrial, atendimento ao cliente e analise de dados. No entanto, enquanto a IA avan-
¢ca rapidamente, surgem questionamentos sobre os limites dessa evolucao e os desafios
qgue ela impde a sociedade e ao mercado de trabalho. Este trabalho busca analisar como
a evolucao da IA pode gerar consequéncias negativas para o futuro da humanidade, es-
pecialmente diante da falta de preparagcao adequada para lidar com essa tecnologia. A
pesquisa explora os potenciais riscos associados a |IA, como a substituicao de trabalhado-
res por maquinas e a criacao de sistemas autbnomos com decisdes que podem escapar
ao controle humano. O estudo tem como objetivo geral demonstrar a integracao da IA na
sociedade. Especificamente, visa explorar como a IA tem influenciado o cotidiano e o mer-
cado de trabalho, destacando a importancia de uma abordagem regulatoéria para mitigar
possiveis impactos negativos e garantir um desenvolvimento equilibrado da tecnologia.

Q Inteligéncia Artificial tem desempenhado um papel central na transformacgao tec-

Palavras-chave: Riscos, Inteligéncia Artificial, Futuro, Sociedade, Mercado.

Abstract

rtificial Intelligence has played a central role in the technological transformation of
Acontemporary society, impacting sectors such as industrial automation, customer

service and data analysis. However, as Al advances rapidly, questions arise about the
limits of this evolution and the challenges it poses to society and the labor market. This
work seeks to analyze how the evolution of Al can generate negative consequences for the
future of humanity, especially in the face of the lack of adequate preparation to deal with
this technology. The research explores the potential risks associated with Al, such as the
replacement of workers by machines and the creation of autonomous systems with deci-
sions that may escape human control. The study’s overall objective is to demonstrate the
integration of Al into society. Specifically, it aims to explore how Al has influenced daily life
and the labor market, highlighting the importance of a regulatory approach to mitigate
possible negative impacts and ensure a balanced development of the technology.

Keywords: Risks, Artificial Intelligence, Future, Society, Market.
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1. INTRODUGCAO

A Inteligéncia Artificial (IA) esta no centro de uma revolucao tecnoldgica que prome-
te transformar profundamente a maneira como vivemos e trabalhamos. O impacto dessa
evolucao é palpavel em diversos setores, desde a automacao industrial até o atendimento
ao cliente, passando por avancos na medicina e na analise de dados. No entanto, a medida
que a IA avanca a passos largos, surgem questionamentos criticos sobre os limites dessa
evolucao e os desafios que ela apresenta para a sociedade e para o mercado de trabalho.

Levando em consideragcao o contexto apresentado, a evolucao da Inteligéncia Arti-
ficial (IA) tornou-se essencial e amplamente popular em varias areas da sociedade atual,
mas o conhecimento e a preparacao para lidar com esse avan¢co nao acompanharam seu
ritmo, o que pode resultar em danos irreversiveis no futuro. A discussao sobre os riscos
e impactos da IA é cada vez mais relevante e necessaria, tanto para o publico em geral
guanto para os desenvolvedores e reguladores da tecnologia. Os estudos sobre os riscos
associados a IA estao progredindo de forma consistente, porém ainda nao acompanham
a velocidade da inovacao tecnoldgica. Portanto, € crucial que as discussdes sobre IA se
tornem mais regulares para garantir um desenvolvimento saudavel da tecnologia, mini-
mizando possiveis danos futuros.

Percebendo os riscos apresentados pela constante evolucao da tecnologia na socie-
dade, o problema de pesquisa proposto para esse trabalho foi, como a evolucao da inteli-
géncia artificial pode prejudicar o futuro da humanidade e da sociedade?

Desse modo, o objetivo geral da pesquisa € demonstrar como a inteligéncia artificial
esta integrada a sociedade e como pode se tornar prejudicial para o futuro que conhece-
mos. Em seguida o objetivo especifico se da em apresentar como a inteligéncia artificial
tem dominado nosso cotidiano e de que forma ela afeta nossas vidas diarias e o mercado
de trabalho.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 Metodologia

A metodologia empregada neste estudo consistiu em uma Revisao de Literatura. Fo-
ram selecionados artigos cientificos, livros e revistas por meio de uma busca em bases de
dados, e 0 periodo de pesquisa abrangeu trabalhos publicados nos Ultimos cinco anos. As
palavras-chave utilizadas para essa busca foram “riscos”, “inteligéncia artificial”, “futuro”,
“sociedade” e “mercado”. Essa abordagem permitiu uma analise do estado atual das pes-

guisas nessas areas, fornecendo uma base sdlida para o desenvolvimento do trabalho.

2.2 Resultados e Discussao

O rapido avanco e continuo da inteligéncia artificial (IA) tem transformado o uso da
tecnologia em algo indispensavel em nossas vidas diarias. InUmeras sao as ocasides em
gue interagimos com a inteligéncia artificial sem mesmo perceber, seja por meio de apli-
cativos, sistemas e modelos desenvolvidos com base nessa tecnologia (FACELI, 2021).

Diversas organizacdes utilizam assistentes digitais baseados em inteligéncia artificial
para interagir com seus clientes, substituindo a necessidade de atendimento humano.
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Conhecidos como chatbots, esses sistemas sao projetados de maneira que, em muitas si-
tuagdes, e dificil distinguir se a interacao esta sendo feita com uma inteligéncia artificial ou
com uma pessoa real (LOPES et al., 2023). A sofisticacao desses assistentes digitais reflete
0 avanco da tecnologia.

Segundo Rodrigues Oliveira et al. (2023):

E relevante citar que em um estudo desempenhado com base nos impactos
causados por uma simples tecnologia de modelo de linguagem como o Chat
GPT, foi listada as 20 ocupag¢des mais suscetiveis a IA, as quais poderiam
sofrer modificacdes ou até mesmo serem extintas em um futuro nao muito
distante. Dentre elas, as principais sao: operadores de telemarketing, profes-
sores das mais variadas areas, socidlogos, cientistas politicos, psicélogos, den-
tre outros (RODRIGUES OLIVEIRIA et al., 2023, p. 9).

Aintegracao da IA em diversos aspectos do nosso cotidiano € cada vez mais evidente,
refletindo sua onipresenca e impacto profundo na forma como vivemos, trabalhamos e
nos relacionamos. Esse avanco tecnoldgico esta transformando nossas rotinas e intera-
¢oes, destacando a importancia crescente da IA em nossas vidas diarias (FACELI, 2021).

O avanc¢o da IA levanta diversas questdes éticas fundamentais para a sociedade sobre
o possivel uso de tal tecnologia. Diversos pesquisadores e profissionais das mais diversas
areas, veem a necessidade de estudar e reconhecer possiveis abordagens para o uso cor-
reto e justo da IA, de maneira segura, ética e legal. Tais esforcos incluem treinamento, de-
senvolvimento de métodos e novas tecnologias em busca de um uso mais ético e correto
(SICHMAN, 2021).

Conforme apontado por Lopes et al. (2023), € crucial que a sociedade esteja preparada
para enfrentar as mudancas que a inteligéncia artificial trara. A utilizacao responsavel e éti-
ca da IA depende da colaborac&o entre governos, empresas e a sociedade. E fundamental
que esses grupos trabalhem juntos para garantir a seguranca e o bem-estar da populacao,
desenvolvendo politicas e praticas que assegurem a protecao no uso dessa tecnologia.

Com o crescimento da utilizagcao das inteligéncias artificiais (IAs), cresce a preocupa-
¢cao com o abuso dessa tecnologia, particularmente em relacao a coleta ilegal de dados.
A crescente integracao da IA aumenta a quantidade de dados pessoais envolvidos, o que
gera riscos a privacidade. Para enfrentar esses desafios, foram criadas leis como a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD), que estabelece regras rigorosas para a coleta, armazena-
mento e compartilhamento de dados pessoais por empresas e organizagdes que utilizam
IA (FILKENSTEIN; FINKELSTEIN, 2020).

Como destacado por Fachin et al. (2022), os riscos associados as maqguinas inteligen-
tes podem causar danos significativos as pessoas, visto que a inteligéncia artificial traz
tanto promessas quanto ameacas. Embora as maquinas sejam responsaveis por esses po-
tenciais danos, € fundamental lembrar que sao as pessoas que as gerenciam. Portanto,
cabe a elas garantir que os riscos sejam minimizados por meio de uma gestao adequada,
assegurando que o impacto negativo seja reduzido.

Diversas aplicacdes de |IA tém a capacidade de evoluir de forma autdbnoma, sem a ne-
cessidade de intervencao humana direta. Isso faz com que, em muitos casos, seus desen-
volvedores nao compreendam completamente o funcionamento exato dos algoritmos. A
falta de clareza gerada por essa “opacidade” € uma preocupacao importante, pois contras-
ta com a necessidade de transparéncia. Como resultado, a imprevisibilidade e a dificulda-
de de controle sobre os sistemas de |IA tornam-se mais acentuadas (SILVA, 2024).
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O cumprimento das exigéncias da LGPD nao apenas assegura a conformidade legal
das entidades, mas também proporciona uma camada adicional de segurancga. Essas me-
didas sao fundamentais para fortalecer a confiang¢a no uso da IA garantindo que a tecnolo-
gia seja empregada de maneira ética e responsavel. Ao implementar a LGPD, busca-se mi-
nimizar os riscos associados ao abuso da coleta de dados e promover um ambiente mais
seguro para a utilizacao de inteligéncias artificiais. (FILKENSTEIN; FINKELSTEIN, 2020).

De acordo com Sichman (2021):

Pesquisadores, decisores politicos, indUstria e sociedade reconhecem a ne-
cessidade de abordagens que garantam as tecnologias de IA de uso seguro,
benéfico e justo, para considerar as implicacdes da tomada de decisao ética
e legalmente relevante pelas maquinas e o status ético e legal da IA. Essas
abordagens incluem o desenvolvimento de métodos e ferramentas, ativida-
des de consulta e treinamento e esforcos de governanca e regulamentacao
(SICHMAN, 2021).

Avolumam-se as formas de violacao dos direitos. Facilitando a coleta, armazenamen-
to, uso e manipulacao de dados pessoais, A adicdao de normas parece ser o caminho ideal
para enfrentar possiveis problemas que venha a acontecer em um futuro proximo. No Bra-
sil, @ necessidade de protecao dos dados pessoais impulsionou a promulgacao da Lei n°
13.709, de 14.8.2018, que s6 dedica um artigo as decisdes tomadas com base em tratamen-
to de dados por IA (FREIRE DE SA et al., 2021).

Embora a regulamentacao da |IA seja essencial para o futuro da tecnologia, ainda nao
existe uma norma unica que abranja todos os aspectos da IA em escala global. Diferentes
paises e organizacdes estao desenvolvendo suas proprias diretrizes para regular o uso e
o desenvolvimento de inteligéncia artificial. Isso gera um cenario fragmentado, onde as
abordagens variam de acordo com as necessidades e prioridades locais (SILVA, 2024).

Como relatado por Silva (2024):

Alguns paises tém adotado estratégias especificas para abordar questdes éti-
cas relacionadas a IA e tecnologias associadas. Por exemplo, a Unido Europeia
(UE) tem trabalhado em diretrizes e regulamentacdes para IA responsavel e
ética. Outros paises, como os Estados Unidos e a China, tém adotado aborda-
gens diferentes em relacao a regulamentacao da IA considerando principios
da autorregulacao da industria e privacidade dos dados (SILVA, 2024, p. 22).

A inteligéncia artificial (IA) € projetada para simplificar e apoiar o trabalho manual,
reduzindo tarefas repetitivas e exaustivas. Essa tecnologia resulta na diminuicao da car-
ga horaria de trabalho, promovendo maior eficiéncia e produtividade, além de reduzir os
custos de producao. Com a otimizagao de tempo e recursos, as empresas aumentam seu
desempenho e competitividade, enquanto os trabalhadores desfrutam de uma melhor
qualidade de vida e equilibrio entre trabalho e lazer (CARVALHO, 2021).

Nesse contexto, Angeli et al. (2019) destacam:

A Inteligéncia Artificial, empregada a era da modernizac¢ao, representa um
avanco na area da robdtica e automacgao, devido as suas versatilidade e apli-
cabilidade. [..] isso pode apresentar valores positivos € negativos em questdes
sociais e econdbmicas, ligados especificamente a area industrial, onde sua in-
fluéncia é destacada de modo dominante na area tecnoldgica (ANGELI et al,,
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2019, p. 8)

Segundo Lopes et al. (2023), um dos maiores beneficios da inteligéncia artificial € sua
habilidade de ultrapassar as restricbes humanas em varias circunstancias. Embora os seres
humanos trabalhem em média de 4 a 6 horas didrias, sem considerar os intervalos, a inte-
ligéncia artificial tem a capacidade de funcionar 24 horas por dia, 7 dias por semana, inin-
terruptamente. Essa eficacia constante € um aspecto notavel que ressalta a superioridade
da Inteligéncia Artificial em termos de disponibilidade e produtividade.

Maqguinas que antes eram vistas como totalmente manuais estao se tornando cada
vez mais tecnologicas. Veiculos autdnomos a base de |A estao ganhando cada vez mais es-
paco em um mercado tao improvavel a algumas décadas. Veiculos totalmente auténomos
e independentes, estao constantemente passando por testes para entender a capacidade
dos veiculos de responder a situacdes no qual nao os foi instruido, assim como situacdes
gue colocam a vida do motorista e de seus passageiros em risco (LUDEMIR, 2021; FENG et
al., 2021).

Segundo Melo (2020), diferentemente das anteriores revolucdes industriais, que se
davam principalmente dentro das fabricas, a revolucao atual € conduzida pela sociedade,
gue estabelece tendéncias e estabelece novos mercados por meio da coleta de dados.
Neste cenario, a evolucao da inteligéncia artificial € impulsionada pelo progresso das tec-
nologias de informagao e computacao, evidenciando a influéncia cada vez maior dessas
areas na inovacao e na formacao de novos paradigmas na industria.

Pode-se dizer que a Inteligéncia Artificial tem uma ligagao direta com a nova indus-
tria, dado que a Revolucao Industrial 4.0 se destaca pelo uso intensivo de informacao e
tecnologias inovadoras (CGONCALVES et al., 2023). Esta etapa da industria incorpora a in-
teligéncia artificial como um elemento crucial para aprimorar processos e inovar, espe-
Ihando a mudanca tecnoldgica e o progresso dos métodos de producao na era industrial
contemporanea.

As pessoas estao cada vez mais preocupadas com o futuro do emprego devido ao
avanco da inteligéncia artificial e a mecanizacao dos trabalhos. O receio de ser substituido
por maquinas esta crescendo, a medida que a automacao de tarefas anteriormente reali-
zadas por humanos se torna mais comum. Esses avancos tecnoldgicos levantam questdes
sobre a seguranca no trabalho e a necessidade de adaptacao dos trabalhadores a novas
habilidades e funcdes (CONCALVES et al., 2023).

Para Garcia et al. (2020), a inteligéncia artificial (IA) esta cada vez mais presente em
nossas vidas, mas sua implementacao eficaz em ambientes corporativos € desafiadora e
requer um rearranjo significativo no modelo de negdcio das empresas. Adaptar-se a IA
Nnao € apenas uma questao de adotar novas tecnologias, mas de reestruturar processos e
abordagens para se manter competitivo. As empresas que nao acompanharem essa evo-
lucao correm o risco de serem superadas ou até mesmo extintas.

Ademais, para maximizar as possibilidades proporcionadas pelos progressos tecno-
l6gicos, as empresas devem adotar novos métodos de pensamento e entender profunda-
mente as demandas de seus consumidores. A habilidade de inovar e se ajustar as transfor-
macodes tecnologicas € crucial para o sucesso no mercado contemporaneo. As companhias
que forem capazes de realizar isso com éxito terao uma vantagem consideravel (CONCAL-
VES et al., 2023).

No entanto, o avanco tecnoldgico também resultara na extingao de diversas profis-
soes. “De acordo com o livro IA, escrito por Kai-Fu Lee em 2019, a IA mudara a forma de tra-
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balho e futuramente algumas profissdes poderao ser substituidas por maquinas” (ALVES,
2019). A transformacao no mercado de trabalho sera significativa, com muitas atividades
sendo automatizadas.

Segundo Goncalves et al. (2023), os estudos do Instituto Maxx Saude (2019) indicam
que 12% dos empregos atuais serao substituidos por robds. No entanto, 13% das futuras
ocupacdes ainda nao existem e surgirao com o tempo, enquanto os restantes 75% dos em-
pregos serao aprimorados pela tecnologia. Isso sugere uma transformacao significativa no
mercado de trabalho, com muitas fun¢des evoluindo e novas oportunidades emergindo.

De acordo com Kaufman (2022):

No Brasil temos dois estudos: da Universidade de Brasilia, que indica que 54%
das fung¢des no Brasil tém probabilidade de ser eliminadas até 2026; e do Ins-
tituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (lpea), 6rgao ligado ao Ministério do
Planejamento, que indica que mais de 50% das fun¢des serao eliminadas até
2050, ou seja, 35 milhdes de trabalhadores formais correm risco de perder seus
empregos para a automacao. Por outro lado, com 13% de taxa de desemprego,
as empresas enfrentam dificuldade de preencher vagas em aberto por falta
de candidatos qualificados (KAUFMAN, 2022, p. 49).

Embora o avanco tecnologico beneficie uma parcela da sociedade, milhdes de pesso-
as enfrentarao prejuizos significativos devido a reducao da necessidade de trabalho huma-
no. Embora novos empregos surjam, o impacto nas vidas daqueles que serao substituidos
tende a ser irreversivel. Mudancas tecnoldgicas vao mudar a natureza e a qualidade dos
postos de trabalho. Podera haver a perda de empregos estaveis e de nivel médio, devido a
automacao e a globalizacao (CANAVARRO, 2019)

De acordo com Kaufman (2022), a velocidade de transicao sera influenciada pela eco-
nomia local de cada pais e pela capacidade das empresas de investir para acompanhar
as mudancas globais. Economias estaveis terao mais facilidade nesse processo, enquanto
regides com dificuldades econdmicas enfrentarao maiores obstaculos. Assim, a adaptacao
dependera tanto do contexto econdmico quanto do investimento empresarial.

Tal fato tem como tendencia que paises com dificuldades financeiras ficaram para
tras e a desigualdade entre paises e dificuldades entre empresas grandes e pequenas ten-
dem a aumentar de forma desproporcional aumentando o grau de desigualdade entre
individuos e paises (KAUFMAN, 2022)

Segundo Kaufman (2022), a tendéncia é que paises com dificuldades financeiras fi-
gquem para tras, o que agravara a desigualdade entre nacgdes. Além disso, as diferencas
entre grandes e peguenas empresas também devem crescer de forma desproporcional.
Esse cenario pode aumentar o grau de desigualdade tanto entre individuos quanto entre
paises, intensificando as disparidades econdmicas globais.

Como dito por Kaufman (2022):

As projec¢des sao de um mercado de trabalho cada vez mais desigual, com
as funcdes de alto desempenho extremamente lucrativas, e as demais com
perdas salariais, ou eliminadas pela automacao. O grupo de elite norte-ame-
ricano, por exemplo, quase dobrou sua participagcao na renda nacional entre
1980-2016; em 2017, 0 1% mais rico dos norte-americanos equivalia a quase o
dobro de rigueza dos 90% mais pobres (KAUFMAN, 2022, p. 49).
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E necessario investir em programas de treinamento para requalificar os trabalhadores,
adaptando-os a nova realidade. A protecao ao trabalhador € fundamental para evitar
prejuizos. Esses investimentos sao essenciais para garantir que os funcionarios se ajustem
as mudancas e continuem a desempenhar suas funcdes de forma eficaz. Proteger os
trabalhadores nao apenas previne danos, mas também promove um ambiente de trabalho
mais seguro e produtivo (RODRUIGUES OLIVEIRA et al., 2023).

Como afirmado por Rodrigues Oliveira et al. (2023), € crucial que haja colaboracao
entre empregadores e governo. Essa parceria € necessaria para oferecer mais oportunida-
des de aprendizado e treinamento aos trabalhadores. Com isso, sera possivel garantir que
eles se adaptem as mudancas tecnologicas. O objetivo € assegurar que os trabalhadores
possam continuar a desempenhar novas fungdes e permanecer no mercado de trabalho.

3. CONCLUSAO

O avanco da inteligéncia artificial (IA) esta mudando a forma como vivemos e traba-
Ihamos, trazendo tanto beneficios quanto desafios. Ao longo deste trabalho, vimos como a
IA pode melhorar processos e aumentar a eficiéncia, mas também levanta preocupacgoes,
como a substituicao de empregos e a privacidade dos nossos dados. Essas questdes sao
cada vez mais urgentes a medida que a tecnologia avancga e se torna mais presente em
nosso dia a dia.

Além das vantagens, a pesquisa mostrou que precisamos de regras mais claras para
garantir que a IA seja usada de maneira segura e ética. A Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) € um exemplo importante, mas ainda falta uma abordagem mais coordenada en-
tre os paises e empresas para regular essa tecnologia. Sem uma base sélida de regulamen-
tacao, corremos o risco de enfrentar problemas graves, como o uso indevido de dados e a
falta de controle sobre sistemas automatizados.

Em resumo, o futuro da IA vai depender de como governos, empresas € a sociedade
vao lidar com esses desafios. E preciso criar diretrizes que garantam o uso responsavel da
tecnologia e, a0 mesmo tempo, preparar as pessoas para se adaptar as mudancas que ela
traz. A inovacao é importante, mas so sera realmente positiva se for acompanhada de res-
ponsabilidade e cuidado com os impactos sociais.

Referéncias

ALVES, Juliana Assis. Impactos da Inteligéncia Artificial na sociedade. In: Anais do Congresso Nacional Uni-
versidade, EAD e Software Livre, 2020. Disponivel em: http://www.periodicos.letras.ufmg.br/index.php/uea-
dsl/article/view/17568. Acesso em: 12 setembro 2024.

ANGELI, Pedro Henrique de et al. A evolugao da inteligéncia artificial e a substituicdo do trabalho humano.
Revista Ambiente Académico, Cachoeiro de Itapemirim, v. 5, n.1, p. 7-25, 2019. Disponivel em: https://multi-
vix.edu.br/wp-content/uploads/2019/10/revista-ambiente-academico-v05-n0l-artigo0l.pdf. Acesso em: 13 set.
2024.

CANAVARRO, José Manuel Portocarrero. IndUstria 4.0, educagao, competéncias, emprego e trabalho. In: Ca-
pital psicolégico, estratégia e gestao na diversidade das organizagdes. p. 215-228. 2019. Disponivel em:
http://www.periodicos.letras.ufmg.br/index.php/ueadsl/article/view/17568. Acesso em: 12 set. 2024.

CARVALHO, A. C. P. L. F. et al. Inteligéncia Artificial: riscos, beneficios e uso responsavel. Estudos Avanca-
dos, v. 35, p. 21-36, 2021. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/ea/a/ZnKyrcrLVgzhZbXGgXTwDtn/?lang=pt.
Acesso em 09 maio 2024.

FACELI, Katti et al. Inteligéncia artificial: uma abordagem de aprendizado de maquina. . Rio de Janeiro: LTC.




Capitulo 3

Disponivel em: https://repositorio.usp.br/directbitstream/ffo33d41-4c3d-4b57-80c2-b4f1c805b1dc/3128493.
pdf. Acesso em: 10 maio 2024.

FACHIN, Jéssica; FACHIN, Zulmar; MARCELINO DA SILVA, Deise. PRINCIPIOS DE INTELIGENCIA ARTIFI-
CIAL. Constituicdo, Economia e Desenvolvimento: Revista Eletronica da Academia Brasileira de Direito
Constitucional , [S. ], v. 14, n. 26, p. 362-381, 2022. Disponivel em: https://abdconstojs.com.br/index.php/revis-
ta/article/view/434. Acesso em: 14 set. 2024.

FENG, S, Yan, X, Sun, H. et al. Intelligent driving intelligence test for autonomous vehicles with natura-
listic and adversarial environment. Nat Commun 12, 748 (2021). Disponivel em: https://www.nature.com/
articles/s41467-021-21007-8. Acesso em: 09 maio 2024.

FINKELSTEIN, Maria Eugenia; FINKELSTEIN, Claudio. Privacidade e lei geral de prote¢ao de dados pessoais.
Revista de Direito Brasileira, v. 23, n. 9, p. 284-301, 2020. Disponivel em: https://indexlaw.org/index.php/rdb/
article/view/5343. Acesso em: 11 maio. 2024.

FREIRE DE SA, M. de F.; MACENA DE LIMA, T. M. Inteligéncia artificial e Lei Geral de Protecdo de Dados Pes-
soais: o direito a explicacdo nas decisdes automatizadas. Revista Brasileira de Direito Civil, [S. /], v. 26, n. 04,
p. 227, 2021. Disponivel em: https://rbdcivi.,emnuvens.com.br/rbdc/article/view/584. Acesso em: 11 set. 2024.

GONCALVES, L. S. ; FANTAZIA, G. S. .; OLIVEIRA, D. S. de ., COSTA, D. H. . Inteligéncia artificial na induastria
4.0. E-Académica, [S. 1], V. 4, n. 2, p. €2642485, 2023. DOI: 10.52076/eacad-v4i2.485. Disponivel em: https://
www.eacademica.org/eacademica/article/view/485. Acesso em: 11 maio. 2024.

KAUFMAN, Dora. Desmistificando a inteligéncia artificial. Belo Horizonte: Auténtica Editora, 2022.

LOPES, Ademilson de Almeida Lopes; GONCALVES, Lara Vitéria Siqueira. O impacto da inteligéncia artificial
na sociedade. 2023. Disponivel em: https://ric.cps.sp.gov.br/handle/123456789/16492. Acesso em: 12 set. 2024.

SICHMAN, J. S. Inteligéncia Artificial e sociedade: avancos e riscos. Revista de Estudos Avancados da Uni-
versidade de Sao Paulo, v. 35, n. 101, p. 37-49, 2021. Disponivel em: https:;//www.scielo.br/j/ea/a/c4sqqrthGMS-
3ngdBhGWtKhh/?format=html. Acesso em: 10 maio. 2024.

LUDERMIR, T. B. Inteligéncia artificial e aprendizado de maquina: estado atual e tendéncias. Estudos
Avancados, Sdo Paulo, v. 35, n. 101, p. 85-94, jan./abr. 2021. Disponivel em: https:;//www.scielo.br/j/ea/a/wXBd-
vB8yHBV9xHz8qG5RCgZd/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 10 maio. 2024.

MELO, GC. Inteligéncia artificial, gestdo empresarial e o futuro do trabalho no Brasil. Mundo Livre: Revista
Multidisciplinar, v. 6, n. 2, p. 160-183, 19 dez. 2020. Disponivel em: https://periodicos.uff.or/mundolivre/article/
view/42340. Acesso em 9 maio. 2024.

RODRIGUES OLIVEIRA, M. A.; VIEIRA COSTA, |.. PATENTE SILVA, L. O IMPACTO DA INTELIGENCIA ARTIFI-
CIAL NO MUNDO DO TRABALHO. Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, [S. /], v. 12, n. 1, 2023. DOI:
10.61164/rmnm.v12i1.1682. Disponivel em: http://revista.unipacto.com.br/index.php/multidisciplinar/article/
view/1682. Acesso em: 13 set. 2024.

SILVA, Andréa Maria Fieri. A importancia da transparéncia e intervencdo humana nas tecnologias de In-
teligéncia Artificial: uma analise critica das iniciativas de regulamentacao ética em andamento. 2024.
Disponivel em: https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/19838. Acesso em: 14 set. 2024.

Uma visdo abrangente da computacao

Vol. 04 (2024)




INTERNET DAS COISAS PARA EFICIENCIA ENERGETICA
INTERNET OF THINGS FOR ENERGY EFFICIENCY

Rémulo Augusto Ferreira Barbosa
lvone Ascar Sauaia Guimaraes




Capitulo 4

Resumo

logia na otimiza¢cao do consumo de energia, possibilitando a automacgao e o contro-

le em tempo real de sistemas em diferentes contextos. O tema foi selecionado em
funcao do aumento do interesse por solucdes sustentaveis e da necessidade de compre-
ender de que maneira a loT pode aprimorar a gestao de energia em residéncias, edificios
comerciais € ambientes industriais. Para alcancar os objetivos estabelecidos, a pesquisa
foi conduzida por meio de uma revisao bibliografica, selecionando artigos publicados nos
ultimos cinco anos em bancos de dados académicos, com o proposito de compilar estudos
relevantes e corroborados. A analise demonstrou que, apesar das vantagens significati-
vas da loT em relacao a eficiéncia energética, permanecem desafios a serem enfrenta-
dos, incluindo a integracao dos sistemas, a seguranca dos dados e a necessidade de uma
abordagem mais abrangente para otimizar seus beneficios. Conclui-se que, apesar dos
avancgos tecnologicos, € fundamental investir em solucdes integradas e no fortalecimento
da seguranca cibernética para assegurar um futuro energético sustentavel, plenamente
aproveitado pelo potencial da loT.

Q Internet das Coisas (loT) para a Eficiéncia Energética explora o impacto dessa tecno-

Palavras-chave: Internet das Coisas. Eficiéncia energética. Automacao. Sustentabili-
dade. Gestao de energia.

Abstract

he Internet of Things (loT) represents a crucial innovation for energy efficiency, ena-
| bling automation and real-time control of energy systems. This paper aims to analy-
ze the impact of IoT on energy efficiency, examining its applications in homes, com-
mercial buildings, and industrial environments. The methodology adopted was a literature
review, with a selection of relevant articles published in the last five years, collected from
academic databases. The results indicate that IoT, through devices such as sensors and
actuators, offers efficient management of energy consumption, resulting in significant
savings: up to 12% in homes and 25% in commercial buildings. In industrial contexts, the
application of sensors for monitoring and predictive maintenance can lead to energy re-
ductions of up to 20%. However, the study reveals gaps in system integration, data security,
and the need for a more holistic approach to maximize the benefits of IoT. It is concluded
that, despite the advances, it is imperative to develop integrated solutions and improve
cybersecurity to ensure a sustainable energy future.

Keywords: Internet of Things. Energy efficiency. Automation. Sustainability. Energy
management.
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1. INTRODUGCAO

A Internet das Coisas (loT) emergiu como uma das inovacdes mais transformadoras do
século XXI, prometendo revolucionar a forma como interagimos com o ambiente aoc Nosso
redor. Definida pela interconexao de dispositivos e sistemas através da internet, a loT pos-
sibilita a coleta e troca de dados em tempo real, proporcionando um nivel de automacao
e controle sem precedentes. Esse avanco tecnoldgico tem implicacdes significativas para
diversos setores, incluindo a gestao de recursos energéticos. A eficiéncia energética € um
desafio global crescente, impulsionado pela necessidade de reduzir o consumo de ener-
gia e minimizar o impacto ambiental das atividades humanas. Nesse cenario, a |oT oferece
uma oportunidade Unica para otimizar o uso de energia e promover a sustentabilidade.

A demanda crescente por energia e a apreensao com as alteracdes climaticas tém
levado governos e entidades a procurar maneiras de aprimorar a eficiéncia energética. O
ramo energético, que contribui com uma parte consideravel para as emissdes de gases de
efeito estufa, enfrenta a dificuldade de ajustar suas atividades a um cenario mais susten-
tavel. Ao conectar sensores, aparelhos e sistemas de controle, a loT possibilita uma admi-
nistracao mais exata e eficaz dos recursos energéticos. Sistemas de iluminacao inteligente,
controle de climatizacdao e monitoramento do uso de energia em tempo real sao exemplos
dessa aplicacao. Esses sistemas nao so auxiliam na diminui¢cao do uso de energia, como
também fornecem um alicerce para a avaliacdao e execucao de estratégias de gestao mais
eficientes.

A justificativa para este estudo reside na necessidade urgente de abordar o proble-
ma da eficiéncia energética de maneira mais eficaz e integrada. A utilizacao da IoT como
uma ferramenta para alcancar esse objetivo nao € apenas inovadora, mas também pratica
e necessaria. Com o aumento da complexidade dos sistemas energéticos e a crescente
guantidade de dados gerados, torna-se imperativo utilizar tecnologias que possibilitem
uma analise detalhada e uma resposta agil. A capacidade da loT de proporcionar uma vi-
sao holistica e em tempo real do consumo energético permite a identificacao de padrdes
e anomalias, facilitando a implementacao de solu¢des direcionadas para a eficiéncia.

O problema de pesquisa que orienta este estudo é: como a Internet das Coisas pode
ser utilizada para melhorar a eficiéncia energética em diferentes contextos, como resi-
déncias, edificios comerciais e sistemas industriais? Esta questao € importante para com-
preender o potencial real da 10T na promoc¢ao de uma gestao energética mais eficiente e
sustentavel.

O propdsito principal deste texto foi examinar o efeito da Internet das Coisas na me-
Ihoria da eficiéncia energética e identificar como suas aplicacdes podem ser aprimoradas
para alcancar resultados superiores. Este estudo propde-se a investigar trés objetivos es-
pecificos para atingir esse objetivo. O primeiro passo é analisar as tecnologias e disposi-
tivos mais relevantes da IoT que auxiliam na eficiéncia energética. O segundo objetivo é
destacar a importancia e efetividade dessas tecnologias em variados cenarios, tais como
lares, estabelecimentos comerciais e espacos industriais. Finalmente, o terceiro propdsito
€ expor a situacao atual das utilizacdes da 10T na eficiéncia energética, apontando falhas e
possibilidades para futuras pesquisas.
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2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Metodologia

A abordagem desta pesquisa consistiu em uma revisao de literatura com foco na uti-
lizacdao da Internet das Coisas (loT) para a otimizagao do uso de energia. A etapa inicial foi
estabelecer os critérios de inclusao e exclusao, dando prioridade a estudos pertinentes, di-
vulgados nos ultimos cinco anos. Os artigos cientificos publicados nos Ultimos cinco anos,
nas linguas inglesa e portuguesa (2019 a 2024), serao levados em conta.

A obtencao das informacdes ocorreu por meio de bases de dados académicas como
ScienceDirect, Google Scholar, Scopus e Web of Science. As pesquisas foram feitas em-
pregando termos relacionados a |oT e eficiéncia energética, sendo ajustadas conforme
necessario para cobrir uma vasta variedade de estudos pertinentes. Os artigos foram se-
lecionados por meio de uma triagem inicial baseada em titulos e resumos, seguida pela
leitura completa dos textos para garantir sua relevancia e qualidade.

A analise dos estudos foi qualitativa, com a extragcao e categorizacao das principais
tematicas, metodologias e resultados encontrados. Foi feita uma sintese das informacdes
para identificar padrdes, tendéncias e lacunas na literatura, bem como para destacar con-
tribuicoes significativas da loT para a eficiéncia energética.

2.2 Resultados e Discussao

Para entender como a Internet das Coisas (IoT) contribui para a eficiéncia energética,
é fundamental examinar as tecnologias e dispositivos que a compdem e que tém impac-
to significativo neste campo. A |oT se baseia em uma infraestrutura que integra sensores,
atuadores e plataformas de comunicacao para coletar e processar dados em tempo real,
permitindo uma gestao mais eficiente dos recursos energéticos (Gubbi et al.,, 2019). A se-
guir, serao discutidas as principais tecnologias e dispositivos envolvidos nessa integragao.

Os sensores sao componentes cruciais da loT para a eficiéncia energética. Eles per-
mitem o monitoramento continuo das condi¢cdes ambientais e do consumo de energia,
fornecendo dados essenciais para a analise e otimizacao dos processos. Sensores de tem-
peratura, umidade, e luminosidade sao comumente utilizados em sistemas de controle de
climatizacao e iluminacao (Morabito et al., 2019). Esses sensores sao integrados a sistemas
inteligentes que ajustam automaticamente as condicdes ambientais para reduzir o consu-
Mo energético sem comprometer o conforto (Gubbi et al., 2019).

Figura 1. Sensor de umidade
Fonte: Gubbi et al. (2019).
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Outro dispositivo fundamental sao os atuadores, que executam acdes com base nas
informacodes recebidas dos sensores. Por exemplo, em sistemas de iluminacao inteligente,
atuadores podem ajustar a intensidade das luzes de acordo com a presenca de pessoas
no ambiente e a quantidade de luz natural disponivel (Hong et al., 2019). Atuadores em sis-
temas de climatizacao ajustam a temperatura de acordo com a ocupagao € as condicdes
climaticas externas, contribuindo significativamente para a eficiéncia energética (Dong et
al., 2019).

&

Figura 2. Atuadores de climatizagcao
Fonte: Gubbi et al. (2019).

A comunicacao entre sensores, atuadores e plataformas de controle é facilitada por
redes de comunicacao sem fio, como Wi-Fi, Zigbee e LoRaWAN. Essas redes permitem a
transmissao de dados em tempo real, o que € essencial para a tomada de decisdes rapi-
das e eficazes (Wang et al., 2019). Cada uma dessas tecnologias de comunicacao ofere-
ce vantagens especificas. O Wi-Fi, por exemplo, € amplamente utilizado em ambientes
domeésticos e comerciais devido a sua alta largura de banda e capacidade de integracao
com dispositivos existentes. Por outro lado, tecnologias como Zigbee e LoORaWAN sao mais
adequadas para aplicacdes que exigem baixo consumo de energia € maior alcance, como
em redes de sensores distribuidos (Ray et al., 2019).
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Figura 3. Aplicacdes da LoRaWAN
Fonte: Wang et al. (2019).

Plataformas de software e sistemas de gerenciamento de dados também desem-
penham um papel crucial na eficiéncia energética. Esses sistemas sao responsaveis pela
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analise dos dados coletados pelos sensores e pela coordenacao das a¢cdes dos atuadores.
Plataformas de gerenciamento de edificios, como o Building Management System (BMS),
utilizam algoritmos avancados para otimizar o uso de energia com base em padrdes de
ocupacao e condicdes climaticas (Kurtz et al,, 2019). A analise preditiva, utilizando técnicas
de aprendizado de maquina, pode prever demandas futuras de energia e ajustar as opera-
¢cdes em conformidade (Jain et al., 2019).
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Figura 4. Aplicagcdes do BMS
Fonte: Wang et al. (2019).

Além disso, tecnologias emergentes, como a Internet das Coisas em sua vertente de
redes de sensores de baixa poténcia e tecnologias de edge computing, estao expandindo
as capacidades da |oT para a eficiéncia energética. A edge computing permite o proces-
samento de dados proximo a fonte de coleta, reduzindo a laténcia e o consumo de largura
de banda, o que é particularmente vantajoso em sistemas de controle em tempo real (Ma-
lik et al., 2020). Essas inovacdes estao ajudando a superar limitacdes de escalabilidade e a
melhorar a precisao das solucdes de eficiéncia energética.

Edge Computing

Figura 5. Edge Computing
Fonte: Wang et al. (2019).
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Desse modo, a integracao de tecnologias e dispositivos da IoT, como sensores, atua-
dores, redes de comunicacao e plataformas de gerenciamento de dados, tem um impacto
significativo na eficiéncia energética. Esses componentes trabalham juntos para fornecer
uma visao detalhada e em tempo real do consumo de energia e para otimizar os proces-
sos de gerenciamento energético. A evolucao continua dessas tecnologias e a adogao de
novas abordagens, como edge computing, prometem aumentar ainda mais a eficacia das
solucdes de eficiéncia energética baseadas na loT (Wang et al., 2019).

A eficacia das tecnologias da Internet das Coisas (IoT) na melhoria da eficiéncia ener-
gética pode variar significativamente conforme o contexto de aplicacao, como residéncias,
edificios comerciais e ambientes industriais. A seguir, discutiremos como essas tecnologias
tém sido aplicadas e os resultados obtidos em cada um desses contextos, baseando-se em
estudos recentes (Lim et al., 2020).

Em ambientes residenciais, a loT tem mostrado um impacto positivo significativo
na eficiéncia energética por meio da automacgao e controle inteligente dos sistemas de
energia. Dispositivos como termostatos inteligentes, sistemas de iluminag¢ao automatiza-
dos e sensores de ocupagao permitem que 0s usuarios ajustem e monitorem o consumo
de energia com base nas suas necessidades e comportamentos diarios. Estudos recentes
destacam que a implementacao de termostatos inteligentes, como o Nest, pode reduzir o
consumo de energia para aguecimento e resfriamento em até 10-12% (Lim et al., 2020). Es-
ses sistemas utilizam algoritmos para aprender os padrdes de uso dos residentes e ajustar
as configuracdes de forma a minimizar o desperdicio energético. Além disso, sistemas de
iluminacao inteligente, como o Philips Hue, ajustam a intensidade das luzes com base na
presenca de pessoas e na luz natural disponivel, resultando em economias significativas
de energia (Shi et al., 2021).

No contexto de edificios comerciais, a |oT € empregada para gerenciar e otimizar o
consumo energético de forma mais abrangente. Sistemas de gerenciamento de edificios
(BMS) integram uma variedade de sensores e atuadores para controlar aspectos como cli-
matizacao, iluminacao e ventilacao. A eficacia desses sistemas € evidenciada por estudos
gue mostram uma reducao meédia de 15-25% no consumo de energia em edificios comer-
ciais equipados com BMS (Lee et al.,, 2019). Esses sistemas utilizam dados em tempo real
para ajustar automaticamente as operacdes dos sistemas de HVAC (agquecimento, ven-
tilacdo e ar-condicionado) e iluminacao, otimizando o consumo energético com base na
ocupacao e nas condicdes ambientais. Além disso, tecnologias emergentes como a analise
preditiva e a inteligéncia artificial estao sendo incorporadas para melhorar a eficiéncia dos
BMS, permitindo uma gestao mais precisa e eficiente da energia (Zhang et al., 2022).

Em ambientes industriais, a aplicacao da |oT para a eficiéncia energética é igual-
mente promissora, embora o escopo e a complexidade sejam maiores. A |oT € usada para
monitorar e controlar processos industriais, maquinarios e sistemas de energia, visando
reduzir o consumo e melhorar a eficiéncia. Sensores industriais monitoram o desempe-
Nnho de maquinas e sistemas em tempo real, permitindo a deteccao precoce de falhas e a
manutencao preditiva, o que pode reduzir significativamente o tempo de inatividade e o
consumo de energia (Park et al., 2021). Estudos mostram que a integragao de sensores e
sistemas de controle em ambientes industriais pode resultar em economias de energia de
até 20% (Yang et al.,2020). Além disso, a loT permite o gerenciamento eficiente de grandes
instalacdes de energia, como subestacdes e redes de distribuicao, através de sistemas de
supervisao e controle que otimizam o uso e a distribuicao de energia (Kim et al., 2022).

A eficacia das tecnologias da I0T na eficiéncia energética em diferentes contextos
também depende de fatores como a integracao dos sistemas, a qualidade dos dados co-




Capitulo 4

letados e a capacidade de analise e resposta dos sistemas. Em residéncias, a aceitagao do
usuario e a facilidade de uso desempenham um papel crucial na eficacia das solucdes. Em
edificios comerciais, a complexidade e a escala dos sistemas demandam uma abordagem
mais integrada e sofisticada. Ja em ambientes industriais, a robustez e a precisao dos sis-
temas sao essenciais para garantir economias significativas e evitar impactos negativos no
desempenho operacional (Lim et al., 2020).

A Internet das Coisas (loT) tem se consolidado como uma ferramenta fundamental
para promover a eficiéncia energética em diversos contextos, incluindo residéncias, edifi-
cios comerciais e ambientes industriais. A sua aplicacao tem mostrado avancos significati-
VOS Na gestao e otimizacao do consumo de energia, mas ainda ha lacunas e oportunidades
para aprofundamento e desenvolvimento de novas solucdes (Lim et al., 2020).

Nos dias atuais, a aplicacao da loT na eficiéncia energética € ampla e diversificada. Em
residéncias, a tecnologia é empregada principalmente através de termostatos inteligen-
tes, sistemas de iluminacao automatizados e dispositivos de monitoramento de energia.
Esses dispositivos permitem a automacao do controle de climatizagcao e iluminagao com
base em dados em tempo real sobre ocupacao e condicdes ambientais. Estudos recentes
mostram que a utilizagao de termostatos inteligentes pode reduzir o consumo de energia
para aquecimento e resfriamento em até 12%, enquanto sistemas de iluminacao ajustam
a intensidade das luzes de acordo com a presenca de pessoas € a luz natural, contribuindo
para economias adicionais (Lim et al., 2020; Shi et al., 2021). Contudo, apesar desses avan-
¢os, uma lacuna significativa é a falta de integracao entre diferentes dispositivos e plata-
formas, o que pode limitar a eficacia geral das solucdes residenciais de eficiéncia energé-
tica (Jain et al., 2019).

Nos edificios comerciais, os Sistemas de Gerenciamento de Edificios (BMS) tém se
tornado uma aplicacao central da loT, permitindo o controle e a otimizacao de sistemas de
HVAC, iluminacao e ventilacao. Estudos demonstram que os BMS podem reduzir o consu-
Mo energético em até 25%, ao ajustar automaticamente as operacdes com base em dados
de sensores e padrdes de ocupacao (Lee et al, 2019). No entanto, ha uma necessidade
crescente de incorporar tecnologias emergentes como a inteligéncia artificial e a analise
preditiva para melhorar ainda mais a eficiéncia desses sistemas. Essas tecnologias tém o
potencial de oferecer uma gestao energética mais precisa e proativa, mas sua integracao
com os sistemas existentes ainda enfrenta desafios técnicos e econémicos (Zhang et al,,
2022).

Em ambientes industriais, a loT € utilizada para monitorar e otimizar o consumo de
energia em processos industriais € maquinarios. Sensores industriais e sistemas de con-
trole permitem a manutencao preditiva e a gestao eficiente da energia, resultando em
economias de até 20% (Yang et al,, 2020). No entanto, a aplicagao da loT em ambientes
industriais enfrenta desafios relacionados a escalabilidade e a complexidade dos sistemas.
A integracao de dados de diferentes fontes e a necessidade de sistemas robustos e resi-
lientes para lidar com grandes volumes de dados sao areas que ainda requerem pesquisa
e desenvolvimento (Park et al., 2021).

Além das aplicacdes especificas em residéncias, edificios comerciais e industriais, a
pesquisa atual aponta para a necessidade de uma abordagem mais integrada e holistica
para a eficiéncia energética. Embora a loT tenha proporcionado avancos significativos, as
solucdes existentes muitas vezes operam de forma isolada, limitando o potencial de oti-
mizacao global. A integracao de diferentes tecnologias e plataformas, juntamente com a
utilizacao de técnicas avancadas de analise de dados, representa uma oportunidade im-
portante para melhorar a eficiéncia energética (Gubbi et al., 2019).
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Outra lacuna identificada na pesquisa € a questao da seguranca e privacidade dos
dados. Com o0 aumento da coleta e transmissao de dados energéticos, a protecao des-
sas informacgdes torna-se uma preocupacao crescente. Estudos indicam que a seguranca
cibernética em sistemas |oT para eficiéncia energética ainda nao esta suficientemente
desenvolvida, o que pode expor os sistemas a riscos de ataques e vazamentos de dados
(Malik et al., 2020).

A analise das aplicacdes da Internet das Coisas (loT) na eficiéncia energética revela
gue a tecnologia tem o potencial de transformar significativamente o consumo de energia
em diversos contextos. Em residéncias, a adog¢ao de dispositivos inteligentes nao apenas
facilita a automacao, mas também capacita os usuarios a monitorar e ajustar seu consumo
de energia em tempo real. Por exemplo, dispositivos como termostatos inteligentes e lam-
padas LED conectadas tém demonstrado uma reducao consideravel no uso de energia.
Lim et al. (2020) indicam que residéncias equipadas com esses dispositivos podem alcan-
car economias de energia de até 15% em comparacao com sistemas tradicionais.

Nos edificios comerciais, a integracao de Sistemas de Gerenciamento de Edificios
(BMS) destaca-se como uma aplicacao central da IoT. Esses sistemas utilizam sensores
para monitorar continuamente as condi¢cdes internas e o consumo de energia, permitin-
do ajustes automaticos em sistemas de climatizacao, iluminacao e ventilacao. De acordo
com Lee et al. (2019), a implementacao de BMS pode resultar em reducgdes de até 25% no
consumo energético, enfatizando a importancia da automacao e da analise de dados em
tempo real para otimizacao de recursos.

A eficiéncia energética em ambientes industriais também se beneficia da loT, onde
a monitorizacao de equipamentos e processos se torna essencial. Sensores industriais po-
dem coletar dados sobre o desempenho de maquinarios, permitindo a manutencao pre-
ditiva e a identificacao de ineficiéncias. Park et al. (2021) apontam que essa abordagem
pode levar a uma reducao de 20% no consumo de energia, destacando a importancia da
tecnologia na maximizacao da eficiéncia operacional em setores industriais.

Outro aspecto relevante € a utilizacao de algoritmos de analise preditiva em sistemas
de gerenciamento. Esses algoritmos, frequentemente integrados em plataformas IoT, sao
capazes de prever padrdes de consumo de energia com base em dados historicos e em
tempo real. Jain et al. (2019) argumentam que a aplicagao de técnicas de aprendizado de
maquina pode nao apenas otimizar o uso de energia, mas também prever picos de de-
manda, permitindo uma melhor gestao dos recursos disponiveis.

Além disso, a comunicag¢ao entre dispositivos loT desempenha um papel crucial na
eficiéncia energética. Tecnologias como Wi-Fi, Zigbee e LoRaWAN facilitam a troca de da-
dos entre sensores e atuadores, permitindo uma resposta agil a mudancas nas condicdes
ambientais. Wang et al. (2019) ressaltam que a escolha da tecnologia de comunicacao ade-
qguada é fundamental para garantir a eficacia dos sistemas de |0T, uma vez que diferentes
contextos podem demandar solucdes especificas.

A seguranca e a privacidade dos dados também sao preocupagdes emergentes na
aplicacao da loT para eficiéncia energética. Com a coleta massiva de dados, ha um aumen-
to no risco de ataques cibernéticos e vazamentos de informacodes. Malik et al. (2020) apon-
tam que a protecao dos dados € uma questao critica que ainda precisa ser abordada de
mManeira mais robusta, enfatizando a importancia de desenvolver protocolos de seguranca
eficazes para garantir a integridade dos sistemas.

Outro ponto importante € a necessidade de uma maior integracao entre diferentes
dispositivos e plataformas. Muitas solucdes atuais operam de maneira isolada, o que pode
limitar a eficiéncia global do sistema. Gubbi et al. (2019) sugerem que a criagao de padroes
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abertos e protocolos de comunicacao pode facilitar a interconexao de dispositivos, permi-
tindo um gerenciamento mais coeso e eficiente da energia.

Dessa forma, as inovagcdes em edge computing estao comecando a moldar o futuro
da eficiéncia energética na loT. Essa abordagem permite que o processamento de dados
ocorra proximo a fonte, reduzindo a laténcia e melhorando a resposta dos sistemas em
tempo real. De acordo com Malik et al. (2020), a edge computing pode expandir as capa-
cidades da loT, permitindo um gerenciamento mais eficiente e adaptavel, que se ajusta
rapidamente as condicdes em mudanca, contribuindo assim para um uso mais eficaz dos
recursos energéticos.

Em suma, a aplicacao da loT na eficiéncia energética tem demonstrado resultados
promissores, mas ainda ha diversas lacunas e oportunidades para melhorias. A integra-
¢ao mais eficaz de tecnologias, a adogao de abordagens mais holisticas e a garantia da
seguranca dos dados sao areas que necessitam de mais pesquisa e desenvolvimento. A
continua evolucao das tecnologias da loT e a exploragao de novas abordagens prometem
oferecer solucdes mais avancadas e eficientes para a gestao energética, contribuindo para
um futuro mais sustentavel (Lim et al., 2020).

3. CONCLUSAO

A pesquisa demonstrou que a Internet das Coisas (IoT) € uma ferramenta essencial
para a promocao da eficiéncia energética em diversos contextos, incluindo residéncias,
edificios comerciais € ambientes industriais. Através da automacao e do monitoramento
em tempo real, a loT oferece solucdes inovadoras que nao apenas reduzem o consuMo
de energia, mas também promovem um uso mais consciente dos recursos disponiveis.
Os dados coletados indicam que a implementacao de dispositivos inteligentes, como ter-
mostatos e Sistemas de Gerenciamento de Edificios, pode levar a economias significativas,
reforcando a importancia da tecnologia na gestao energética moderna.

Entretanto, a pesquisa também revelou lacunas e desafios que precisam ser enfren-
tados. A integracao de diferentes dispositivos e sistemas ainda € limitada, o que pode com-
prometer a eficacia das solucdes disponiveis. Além disso, questdes relacionadas a seguran-
¢ca e a privacidade dos dados emergem como preocupacgdes criticas que necessitam de
atencao especial. O desenvolvimento de protocolos de seguranca robustos e de padrdes
abertos para comunicacao entre dispositivos € fundamental para garantir a integridade e
a eficiéncia dos sistemas loT.

Outro aspecto relevante € a necessidade de um enfoque mais holistico que considere
a interconexao entre tecnologias e a aplicacao de analises preditivas para otimizar a ges-
tdo energética. A adocao de inovacdes, como edge computing, promete expandir as capa-
cidades da loT, permitindo uma resposta mais agil e adaptavel as demandas energéticas.

Em suma, a pesquisa evidencia que a l1oT possui um potencial significativo para trans-
formar a eficiéncia energética, mas € crucial que as lacunas identificadas sejam abordadas
atraveés de pesquisa e desenvolvimento continuos. A colaboracao entre pesquisadores, in-
dustria e formuladores de politicas sera vital para explorar plenamente as possibilidades
da loT e promover um futuro energético mais sustentavel e eficiente.
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Resumo

no setor turistico, com foco em suas contribui¢cdes para a personalizacao de servigos,

otimizacao de processos operacionais e gestao de destinos turisticos. A metodologia
adotada baseou-se em uma revisao bibliografica, que analisou artigos publicados nos ulti-
MOS CiNCco anos sobre o tema, utilizando as bases de dados académicas Google Scholar. Os
resultados demonstraram que a IA tem o potencial de melhorar a experiéncia dos turistas
por meio da automacao de servicos e da personalizacao de ofertas, além de promover a
sustentabilidade por meio da gestao otimizada de recursos. No entanto, também foram
identificados desafios significativos, como questdes relacionadas a privacidade de dados
e a escassez de profissionais qualificados. A pesquisa conclui que, embora a IA apresente
grande potencial de transformacao para o turismo, sua implementacao deve ser feita de
forma ética e responsavel para garantir a inclusao e a competitividade no setor.

Este trabalho tem como objetivo explorar as aplicacdes da Inteligéncia Artificial (I1A)

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Turismo, Automacao.

Abstract

his work aims to explore the applications of Artificial Intelligence (Al) in the tourism

| sector, focusing on its contributions to service personalization, optimization of opera-
tional processes, and management of tourist destinations. The methodology adopted

was based on a bibliographic review that analyzed articles published in the last five years
on the subject, using the Google Scholar academic database. The results demonstrated
that Al has the potential to enhance the tourist experience through service automation
and offer personalization, as well as promote sustainability through optimized resource
management. However, significant challenges were also identified, such as issues related
to data privacy and the shortage of qualified professionals. The research concludes that
while Al presents great transformative potential for tourism, its implementation must be
carried out ethically and responsibly to ensure inclusion and competitiveness in the sector.

Keywords: Artificial Intelligence, Tourism, Automation.
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1. INTRODUGCAO

Nos ultimos anos, o avanco tecnoldgico tem transformado diversas industrias, € o se-
tor turistico nao ficou de fora desse processo. A crescente demanda por solucdes mais
inovadoras, eficientes e personalizadas tem impulsionado a ado¢ao de novas tecnologias,
entre elas, a Inteligéncia Artificial (I1A). Essa tecnologia emergiu como uma ferramenta pro-
missora para otimizar processos, melhorar a experiéncia do turista e facilitar a gestao de
destinos. Nesse contexto, torna-se relevante entender como a IA pode ser utilizada no se-
tor turistico para enfrentar os desafios atuais e atender as expectativas de um publico cada
vez mais exigente e conectado.

A justificativa para a realizacao deste estudo esta no impacto significativo que a IA
pode trazer para o desenvolvimento do turismo, tanto no aspecto operacional quanto no
estratégico. A IA tem potencial para personalizar servicos, otimizar a alocagcao de recursos
e prever tendéncias, além de contribuir para a sustentabilidade do setor ao permitir uma
gestao mais eficiente de destinos turisticos. No entanto, apesar dos beneficios evidentes,
ainda existem desafios e barreiras que precisam ser superados, como a implementacao
adequada dessas tecnologias em empresas de diferentes portes e o tratamento ético dos
dados gerados por essas aplicacdes.

O problema de pesquisa deste trabalho reside na necessidade de compreender os
impactos das diferentes aplicacdes da IA no setor turistico e de que forma essas inovacdes
podem contribuir para tornar o turismo mais inclusivo, eficiente e inovador. Identificar
esses impactos é essencial para que as empresas do setor possam se adaptar as novas
exigéncias do mercado e melhorar a competitividade. Além disso, a pesquisa busca in-
vestigar como a IA pode ser implementada de forma ética, garantindo a privacidade e a
seguranc¢a dos dados dos usuarios.

Diante desse problema, o objetivo geral deste estudo foi compreender as diversas
abordagens sobre as aplicacdes da IA no setor turistico por meio de uma revisao da litera-
tura. Para alcancar esse objetivo, foram estabelecidos objetivos especificos, como analisar
as principais contribuicdes da IA no setor turistico destacadas pelos autores da area de
tecnologia da informacao, comparar as expectativas sobre o uso da IA segundo os autores
da area de turismo e explorar as vantagens e desvantagens da utilizacao dessa tecnologia
para o desenvolvimento do setor.

A relevancia deste estudo esta no fato de que o turismo é uma das indUstrias mais
dinamicas do mundo, que constantemente busca inovacdes para melhorar sua eficiéncia
€ a experiéncia dos usuarios. Nesse sentido, investigar como a IA pode contribuir para o de-
senvolvimento de um turismo mais sustentavel e acessivel é fundamental para promover
uma evolugao positiva no setor. Ao longo desta pesquisa, pretende-se explorar de forma
abrangente as possibilidades oferecidas pela |IA e apontar caminhos para a sua implemen-
tacao eficaz no turismo.

Por fim, ao discutir as aplicacdes da IA no turismo, este trabalho visa contribuir para
a literatura académica ao fornecer uma analise detalhada dos desafios e oportunidades
que essa tecnologia apresenta para o setor. Através dessa investigacao, espera-se oferecer
subsidios para que gestores e pesquisadores possam refletir sobre as melhores praticas e
estratégias de uso da IA, sempre com foco na inovagao e no desenvolvimento sustentavel
do turismo.
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2. DESENVOLVIMENTO
2.1 Metodologia

A metodologia a ser adotada nesta pesquisa utilizara a Revisao Bibliografica. Sera re-
alizada uma abordagem qualitativa e descritiva que buscara analisar e sintetizar o conhe-
cimento cientifico disponivel sobre as potenciais aplicacdes da inteligéncia artificial (I1A) no
setor turistico. O periodo dos artigos selecionados compreendera os trabalhos publicados
nos ultimos 5 anos, garantindo assim a atualidade e relevancia das informacdes. Para a
busca dos artigos, serao utilizadas bases de dados académicas, sendo a principal delas o
Google Scholar. Esta plataforma oferecera uma ampla gama de trabalhos académicos, in-
cluindo artigos revisados por pares e conferéncias cientificas, abrangendo diversas areas
do conhecimento. Os critérios de selecao dos artigos seguirao uma abordagem rigorosa.
As palavras-chave utilizadas para a pesquisa serao “Inteligéncia Artificial”, “Aplicativos” e
“Turismo”, tanto em portugués quanto em inglés, visando abranger um espectro mais am-
plo de literatura relevante. A leitura critica dos artigos, incluindo analise de titulos, resumos
e palavras-chave, sera conduzida para identificar a pertinéncia com o tema proposto, bem
como a qualidade metodoldgica dos estudos.

Depois de escolher os artigos, eles serao lidos na integra para identificar as princi-
pais contribuicdes relacionadas ao assunto do estudo. Elaborou-se resumos e fichamentos
para enfatizar os aspectos significativos de cada artigo. A analise dos resultados sera fun-
damentada na literatura disponivel sobre o assunto, com a finalidade de detectar lacunas
de pesquisa e possibilidades para investigacdes futuras. A analise critica do texto sera feita
para assegurar clareza, coesao e coeréncia, auxiliando assim na compreensao mais profun-
da das possiveis utilizacdes da Inteligéncia Artificial no setor turistico. A expectativa € que
este estudo proporcione percepcdes valiosas para profissionais do turismo, estudantes e
pesquisadores, promovendo 0 avango e a aplicacao de solucdes inovadoras no segmento.

2.2 Resultados e Discussao

A Inteligéncia Artificial (I1A) tem desempenhado um papel crucial no desenvolvimento
do setor turistico, trazendo inovacdes que abrangem desde a automacao de servicos até a
personalizagcao de experiéncias para os turistas. Segundo Neves, Souza e Carvalho (2020), o
uso de IA mostrou-se eficaz na criagcao de servicos personalizados, otimizando a interacao
com os clientes e aprimorando a gestao de destinos turisticos. Os resultados indicam que
essas tecnologias permitem uma previsao de demanda em tempo real, 0 que aumenta a
eficiéncia operacional e a satisfacao do cliente.

Beneficio Descricao

Adaptacao de ofertas e atendimento com base no com-

Personalizagcao de servicos )
portamento dos turistas.

Previsao de demanda Analise em tempo real para ajustar a oferta de servicgos.

Uso de chatbots e assistentes virtuais para melhorar a

Automacao de atendimento )
resposta ao cliente.

Uso de dados para melhorar a alocagao de recursos e

Gestao otimizada de destinos . .
evitar superlotacao.

Tabela 1. Beneficios da IA no Setor Turistico.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Neves, Souza e Carvalho (2020).
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Essesimpactos sao especialmente notaveis em grandes operac¢des turisticas, que con-
seguem ajustar suas ofertas e servicos com base nas informacdes obtidas por meio de IA.
Santos et al. (2024) destacam que a analise de dados em grande escala tem sido uma das
maiores contribuicdes da |A no setor, ajudando a identificar padrdes de comportamento
e preferéncias dos turistas, o que melhora a experiéncia geral dos visitantes. Ferramentas
como chatbots e sistemas de recomendagao tornaram-se essenciais para a automacao do
atendimento, resultando em respostas mais rapidas e sugestdes personalizadas.

No entanto, apesar dos avancos, a implementac¢ao de IA no turismo nao esta isenta
de desafios. Zancan e Passador (2023) destacam que a privacidade de dados € um dos
principais problemas enfrentados pela industria, uma vez que a personalizacao de servigos
depende da coleta massiva de informacdes pessoais. Isso exige que as empresas adotem
politicas rigorosas de protecao de dados para garantir a confianga dos turistas.

Desafio Descricao

Risco associado a coleta de grandes volumes de dados
pessoais.

Privacidade de dados

Escassez de mao de obra qualificada em IA no setor

Falta de profissionais L
turistico.

Diferenca de acesso a tecnologia entre destinos desen-

Desigualdade tecnoldgica .
volvidos e emergentes.

Tabela 2. Desafios da Implementacao da IA no Turismo.
Fonte: Adaptado de Zancan e Passador (2023).

Além disso, a falta de profissionais especializados em |A representa um obstaculo sig-
nificativo para a plena adogcao dessas tecnologias em destinos menores, limitando sua
capacidade de aproveitar totalmente os beneficios que a IA pode oferecer.

Outra questao relevante que emerge da literatura € a diferenca nas expectativas entre
0s especialistas de tecnologia da informacao e os profissionais do turismo. Porto, Franca
Junior e Pozzebon (2023) observam que, enquanto os especialistas em Tl se concentram
Nos aspectos técnicos e operacionais da IA, os profissionais de turismo se preocupam mais
com os impactos socioculturais dessas tecnologias. A automacao, por exemplo, pode re-
duzir o contato humano, o que compromete a autenticidade da experiéncia turistica, um
aspecto valorizado pelos visitantes. Assim, € fundamental encontrar um equilibrio entre o
uso de tecnologia e a preservacao de uma experiéncia mais humanizada.

Apesar dos desafios, a IA tem promovido a criagcao de Destinos Turisticos Inteligentes
(DTls), onde a tecnologia é utilizada para gerir o fluxo de turistas e recursos de forma efi-
ciente. Soares e Rosa (2023) apontam que os DTls, ao integrar sistemas de IA, permitem
uma melhor alocacao de recursos, assegurando a sustentabilidade do destino e a qualida-
de da experiéncia turistica. A analise de dados em tempo real permite ajustar o fluxo de vi-
sitantes, evitando a superlotacao de atrac¢des turisticas e melhorando a gestao do impacto
ambiental.

Embora os beneficios sejam evidentes, existem também limita¢cdes importantes. Zan-
can e Passador (2023) ressaltam que, embora a |A possa aumentar a competitividade dos
destinos turisticos, a falta de politicas publicas que incentivem a adoc¢ao de tecnologia em
regides menos desenvolvidas amplia as desigualdades no setor. Destinos localizados em
paises com maior acesso a tecnologia tendem a adotar essas inovacdes mais rapidamente,
enguanto regides com infraestrutura tecnolégica limitada encontram dificuldades para
implementar essas solug¢des, acentuando as disparidades econdmicas no turismo.

Uma visdo abrangente da computacao
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Contribuicao Descrigdo

Ajuste da capacidade de visitantes para evitar superlo-
tacao.

Gestao de fluxo de turistas

Melhor alocagao de recursos para reduzir o impacto

Sustentabilidade de recursos .
ambiental.

Uso de IA para ajustar ofertas conforme as preferén-

Personalizagao da experiéncia ) )
cias dos turistas.

Tabela 3. Principais Contribui¢cdes dos Destinos Turisticos Inteligentes (DTls).

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Soares e Rosa (2023).

A capacidade preditiva da IA também é um fator chave para melhorar a competitivi-
dade no setor. Santana et al. (2021) destacam que o uso de técnicas de data mining tem
permitido que empresas e governos antecipem comportamentos turisticos e ajustem suas
estratégias de maneira eficaz. A analise de grandes volumes de dados permite identificar
padrdes que seriam invisiveis a métodos tradicionais de analise, oferecendo insights valio-
sos para a tomada de decisdes. Entretanto, é crucial que a qualidade dos dados coletados
seja alta e que os sistemas estejam bem integrados, pois esses sao fatores determinantes
para o sucesso de tais iniciativas.

A personalizacao dos servicos, proporcionada pela IA, continua sendo um dos prin-
cipais temas discutidos na literatura. De acordo com Neves, Souza e Carvalho (2020), a
adaptacao de ofertas e servicos as preferéncias individuais dos turistas € uma das maiores
vantagens proporcionadas pela IA. Contudo, essa personalizacao exige um equilibrio cui-
dadoso com questdes de privacidade. A coleta de dados pessoais, embora necessaria para
a eficacia dos sistemas de IA, deve ser acompanhada de politicas claras de protecao de
dados, a fim de que os turistas se sintam seguros ao compartilhar suas informacaoes.

A adocao de IA também esta transformando a forma como os destinos turisticos sao
gerenciados. Soares e Rosa (2023) afirmam que sistemas baseados em |A permitem uma
gestao mais eficiente dos recursos, ao prever o fluxo de visitantes e ajustar a oferta de ser-
vicos de acordo com a demanda. Esse nivel de controle e previsao contribui significativa-
mente para a sustentabilidade do destino, prevenindo a superlotacao e permitindo que a
operacao turistica seja ajustada em tempo real. Dessa forma, a IA desempenha um papel
essencial na promogao de um turismo mais sustentavel e eficiente.

Aplicacao Descricédo
Chatbots e assistentes virtuais Automacao do atendimento ao cliente.
Sistemas de recomendacao Personalizacao de servicos e ofertas.
Andlise de dados para previsao Previsao de demanda e gestdo de fluxo de turistas

Tabela 4. Exemplos de Aplicacao de IA no Turismo.

Fonte: Adaptado de Neves, Souza e Carvalho (2020) e Santos et al. (2024).

A literatura também aponta para o fato de que a IA € um componente vital para a
inovacao no setor turistico. Ao introduzir solugdes inteligentes que permitem uma melhor
gestao de recursos e uma maior personalizacao da experiéncia turistica, a |A esta rede-
finindo a maneira como as empresas do setor operam. Essa transformacao, no entanto,
requer uma adaptacao continua as novas tecnologias, bem como o desenvolvimento de
politicas publicas que promovam a inclusao digital e o acesso as inovagdes tecnoldgicas,
particularmente em regides menos desenvolvidas.
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Em conclusao, os resultados indicam que a IA tem gerado avancos significativos no
setor turistico, proporcionando personalizagcao de servicos, otimizagao operacional e a cria-
¢ao de Destinos Turisticos Inteligentes. Contudo, desafios como a protecao de dados e a
falta de profissionais qualificados devem ser superados para que a |IA seja plenamente
integrada no setor. As disparidades tecnoldgicas entre regides desenvolvidas e em desen-
volvimento sdao um fator que precisa ser abordado por politicas publicas mais inclusivas,
garantindo que os beneficios da IA sejam compartilhados de maneira equitativa. Por fim,
a IA, com seu potencial de transformacao, tem a capacidade de redefinir o futuro do turis-
Mo, desde que os obstaculos sejam tratados de forma eficaz.

3. CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo explorar as diversas formas de utilizagcao da Inteli-
géncia Artificial (IA) no setor turistico, buscando compreender como essa tecnologia pode
impactar o turismo de maneira inovadora, eficiente e inclusiva. Ao longo da pesquisa, foi
possivel perceber que a IA ja desempenha um papel significativo na personalizacao de
servicos, otimizacao da gestao de destinos e promoc¢ao da sustentabilidade no turismo.
Esses aspectos atendem diretamente aos objetivos propostos, que consistiam em analisar
as contribuicdes da IA no turismo, comparando as expectativas de autores da area de tec-
nologia e turismo. Dessa forma, o objetivo geral foi alcancado, pois a revisao da literatura
forneceu uma visao abrangente sobre as aplicagcdes da IA e seus efeitos transformadores
no setor.

No entanto, algumas limitagcdes foram observadas durante o estudo. A pesquisa, por
ser uma revisao de literatura, esteve limitada as fontes disponiveis nos ultimos cinco anos,
0 gque pode ter excluido estudos mais antigos, porém ainda relevantes. Além disso, a au-
séncia de dados empiricos impediu uma analise pratica e detalhada da implementacao
da IA em empresas especificas do setor turistico. Outro fator que pode ser considerado
uma limitacao é a falta de estudos que abordem de forma aprofundada os impactos so-
ciais e éticos da IA no turismo, como a exclusao de pequenas empresas ou as questdes de
privacidade de dados. Essas lacunas indicam areas que necessitam de maior atencao em
pesquisas futuras.

Para trabalhos futuros, recomenda-se a realizacao de estudos de caso que examinem
a implementacao da IA em diferentes contextos turisticos, tanto em grandes corporacdes
guanto em peqguenas empresas. Além disso, seria interessante explorar de maneira mais
detalhada o impacto social da IA, verificando como essa tecnologia pode afetar a inclusao
no turismo e o equilibrio competitivo entre empresas de diferentes tamanhos. Por fim, é
fundamental que pesquisas continuem a abordar as questdes éticas e de privacidade as-
sociadas ao uso da IA, a fim de garantir que seu desenvolvimento seja conduzido de forma
responsavel e sustentavel. Assim, novos estudos poderao aprofundar a compreensao so-
bre as reais implicacdes da IA no setor turistico e contribuir para seu uso ético e inclusivo.
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Resumo

educacao, com énfase na personalizacdao do aprendizado, no aumento do engaja-

mento dos alunos e na eficiéncia do ensino. A pesquisa busca responder como a IA
pode ser integrada de forma ética e eficaz para melhorar o processo educativo. O objetivo
principal é analisar como a |A pode ser aplicada em ambientes educacionais, fornecendo
bases tedricas e metodoldgicas que possam contribuir para o aprimoramento da pratica
docente. A metodologia utilizada foi uma revisao bibliografica, que analisou produgdes
académicas e cientificas publicadas nos ultimos dez anos sobre o uso da IA na educacao.
A pesquisa destaca a aplicacao de tutores inteligentes e outras tecnologias adaptativas
gue tém se mostrado eficazes na personalizacao do ensino, ajustando o conteudo as ne-
cessidades individuais dos estudantes e fornecendo feedback imediato, o que melhora a
experiéncia de aprendizagem. Os resultados indicam que a IA pode automatizar tarefas
administrativas, liberando os professores para focarem mais na interacao pedagdgica. No
entanto, o estudo também aponta desafios éticos, como a necessidade de garantir a pro-
tecao dos dados dos estudantes e a equidade no acesso as tecnologias, aspectos cruciais
para uma implementacao justa e segura. Em conclusao, a pesquisa sugere que a IAtem o
potencial de transformar a educacao ao promover um ensino mais personalizado e inclusi-
vo, desde que sejam devidamente considerados os aspectos éticos envolvidos.

Este estudo tem como objetivo investigar o impacto da Inteligéncia Artificial (I1A) na

Palavras-chave: Personalizacao da Aprendizagem. Engajamento Estudantil. Eficién-
cia do Ensino. Automacao Educacional. Inclusao Tecnologica.

Abstract

his study aims to investigate the impact of Artificial Intelligence (Al) on education,
| with an emphasis on personalizing learning, increasing student engagement, and
improving teaching efficiency. The research seeks to answer how Al can be integra-
ted ethically and effectively to improve the educational process. The main objective is to
analyze how Al can be applied in educational environments, providing theoretical and
methodological bases that can contribute to improving teaching practices. The metho-
dology used was a literature review, which analyzed academic and scientific productions
published in the last ten years on the use of Al in education. The research highlights the
application of intelligent tutors and other adaptive technologies that have proven effecti-
ve in personalizing teaching, adjusting content to individual student needs and providing
immediate feedback, which improves the learning experience. The results indicate that Al
can automate administrative tasks, freeing teachers to focus more on pedagogical interac-
tion. However, the study also highlights ethical challenges, such as the need to ensure the
protection of student data and equity in access to technologies, aspects crucial for a fair
and safe implementation. In conclusion, the research suggests that Al has the potential to
transform education by promoting more personalized and inclusive teaching, as long as
the ethical aspects involved are duly considered.

Keywords: Personalization of Learning. Student Engagement. Teaching Efficiency.
Educational Automation. Technological Inclusion.
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1. INTRODUGCAO

O mundo atual se encontra em um cenario de constante progresso tecnoldégico, onde
a Inteligéncia Artificial (IA) surge como um agente de mudang¢a em varias areas da vida,
incluindo a educacao. Varios estudos neste campo ressaltam as vantagens potenciais da
Inteligéncia Artificial, com o objetivo de identificar taticas para personalizar o aprendiza-
do dos alunos, introduzir novas metodologias de ensino e identificar as melhores praticas
para sua aplicacao.

Nesse sentido, faz-se necessario compreender como a IA pode ser integrada de forma
ética e eficaz na educacao e como ela pode influenciar a forma como se aprende e ensina.
Diante disso, o problema central abordado na pesquisa é€: Como a inteligéncia artificial
pode ser aplicada de maneira a melhorar o processo educativo e promover o aprendizado
personalizado, o engajamento dos estudantes e a eficiéncia do ensino?

Diante do exposto, o presente estudo buscar investigar como a IA pode ser integrada
Nno ambiente educacional, de modo a aprimorar o processo educativo em seus diferentes
contextos. Visa, portanto, analisar como a aplicacao da inteligéncia artificial pode aprimo-
rar o processo educativo, focando na personalizagao da aprendizagem, no engajamento
dos alunos e na eficiéncia do ensino, de modo a oferecer subsidios tedricos-metodolégicos
capazes de aprimorar a pratica docente.

E, para o alcance desse objetivo geral, ha a necessidade da consecucao dos seguintes
objetivos especificos: a) Explorar as aplicagcdes da inteligéncia artificial na personalizacao
da aprendizagem; b) Examinar o impacto da inteligéncia artificial no engajamento dos
estudantes no que tange a seu processo de aprendizagem e c¢) Identificar estratégias efi-
cazes de solucdes de IA implementadas na pratica educacional.

Acredita-se que a pesquisa sobre |IA na Educacao é bastante relevante devido a sua
capacidade de transformar o processo educacional, tendo o condao de orientar politicas
educacionais, aperfeicoar praticas pedagdgicas, preparar os estudantes para um mundo
impulsionado pela tecnologia, bem como promover avancos na educacao inclusiva.

Ademais, ao promover uma compreensao da intersecao entre IA e educacao, essa
pesquisa pode estimular reflexdes junto a comunidade escolar sobre o papel dessa tecno-
logia no processo de ensino e aprendizagem bem como a necessidade de novos estudos
sobre os seus impactos no campo educacional.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 Metodologia

O estudo foi realizado através de uma Revisao Bibliografica, ou seja, utilizou-se “de
dados ou de categorias tedricas ja trabalhadas por outros pesquisadores e devidamente
registrados” (Severino, 2016, p.131). Nesse sentido, a pesquisa envolveu o levantamento das
producdes cientificas e académicas sobre o objeto de estudo, abrangendo livros, teses,
artigos e periodicos publicados nos ultimos dez anos. Os materiais disponiveis nos meios
digitais, como jornais, revistas e sites da internet, também compuseram, sob criteriosa se-
lecao, o estudo em questao.

Dentre os principais pesquisadores que trataram do tema integracao da IA na educa-
cao, destacaram-se: Luckin et al. (2016); VanLehn (2011); Roschelle et al. (2010); Holmes et
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al. (2019); Seldon e Abidoye (2018); Zawacki-Richter et al. (2019); Porath, Xisto e Tilp (2019);
Campo (2018), dentre outros.

O levantamento e a selecao das fontes bibliograficas ocorreram a partir da base de
dados Scientific Electronic Library Online (SciELO) e do Google Académico, além de biblio-
tecas digitais e sites de editoras especializadas em educacao e tecnologia. Para isso, foram
utilizados os seguintes descritores de busca: “inteligéncia artificial na educacao”, “aprendi-
zagem adaptativa” e “tecnologia educacional”. O objetivo foi analisar criticamente as apli-
cacgoes praticas da IA na personalizacao da aprendizagem, seu impacto no engajamento

dos alunos e as estratégias eficazes implementadas na pratica educacional.

2.2 Resultados e Discussao

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se consolidado como uma ferramenta poderosa na
transformacao do cenario educacional. Sua aplicacao no contexto educacional visa, princi-
palmente, a personalizacao da aprendizagem, adaptando o conteuddo e o ritmo das aulas
as necessidades individuais dos alunos. Diante disso, faz-se necessario compreender sua
historicidade e seu conceito.

O campo da Inteligéncia Artificial surgiu pela crenca compartilhada de que € possivel
criar computadores capazes de executar tarefas inteligentes. Alan Turing, matematico bri-
tanico conhecido como “pai da computacao”, foi considerado o pioneiro da IA, pois elabo-
rou uma compreensao abrangente sobre inteligéncia artificial ao desenvolver o conceito
de uma “maquina universal” que poderia executar qualquer tipo de calculo (Gomes, 2010).

Diversas estratégias tém sido implementadas com sucesso para integrar a |A na edu-
cacgao. Essas estratégias incluem o uso de tutores inteligentes, que sao sistemas de |IA que
simulam o papel de um tutor humano, oferecendo instrucdes e feedback personalizados.

Barbosa e Bezerra (2020) definem os anos de 1950 e 1960 como um marco importan-
te no avanco tecnoldgico e no desenvolvimento epistemoldgica da inteligéncia artificial.
Entre os anos mencionado, estao a apresentacao do Perceptron por Frank Rosenblatt em
1957, uma rede neural de uma camada capaz de classificar resultados; o surgimento da
linguagem de programacao Lisp em 1958, que se tornou padrao em sistema de |IA e que
inspirou diversas linguagens; e no ano seguinte o uso do termo machine learning pela pri-
meira vez.

Nessa mesma linha de pensamento, Bittencourt (1998) destaca que a IA nasceu em
1956 com uma conferéncia em Dartmouth College, NH, USA, tendo como principal obje-
tivo “tornar os computadores mais Uteis e compreender os principios que tornam a inteli-
géncia possivel”.

O supracitado estudioso caracteriza a IA como sendo: “[..] a parte da ciéncia da com-
putacao que compreende o projeto de sistemas computacionais que exibam caracteris-
ticas associadas, quando presentes no comportamento humano, a inteligéncia” (Bitten-
court, 1998, p. 51).

Para Sichman (2021), nao ha definicdo académica para o que € a IA. Por sua vez, se-
gundo Gomes (2010), apesar das dificuldades para definir, pode-se observar que, foram
seguidas quatro linhas de pensamento: Sistemas que pensam como humanos; Sistemas
gue atuam como humanos; Sistemas que pensam racionalmente; e Sistemas que atuam
racionalmente. Segundo Russel e Norvig (2004, apud Gomes, 2010), a primeira e a terceira
linha de pensamento citadas sao referentes ao processo de pensamento e raciocinio, en-
guanto as demais abordam o comportamento.
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Segundo Arbix (2020), a Inteligéncia Artificial atualmente é formada por um conjunto
de tecnologias que tém a capacidade de gerar novas tecnologias, metodologias e apli-
cacoOes. Por essa razao, suas caracteristicas se diferenciam das caracteristicas de outras
inovacdes que surgem no mercado, pois o potencial impacto da Inteligéncia Artificial na
economia e na qualidade de vida € maior do que o impacto de outras tecnologias.

A programacao vem intervindo em um ciclo de aprendizagem que descreve, executa,
reflete, remove depuracao e, em seguida, descreve novamente, isto €, o conhecimento é
usado pra antecipar todas as tarefas desafiadoras. Os problemas sao refinados em termos
de programacao. A reflexao se traduz em mudancas nas a¢des e ho pensamento critico,
influenciando na capacidade de abstracao do aluno.

Assim, diante de problemas provocativos, o aluno terd que fazer analogias, analisar e
refletir criticamente, se posicionar de maneira responsavel na escolha de uma estratégia
de decisao, antecipando consequéncias e administrando possiveis contingéncias se hou-
ver alguma situacao imprevista. De acordo com Campos (2018, p. 150), “o pensamento sis-
tematico daria forca para se pensar a complexidade, as relagdes entre os detalhes e o todo
e o alcance de multiplas linhas de pensamento na produc¢ao de uma soluc¢ao original para
um problema’”.

Nessa linha de pensamento, professores e desenvolvedores de tecnologias poderiam
trabalhar em unido para o mesmo propodsito. Se tratando do desenvolvimento de uma IA
para uma nova educacao, as competéncias do corpo docente juntamente com o conheci-
mento dos especialistas em tecnologia, poderiam formar uma equipe atendendo as proje-
coes do ensino e da aprendizagem.

No entanto, Campos (2018) destaca que, para complementar tal equipe, € essencial
contar com a colaboracao de pais e alunos. O autor defende a importancia de uma me-
todologia de design participativa que envolva educandos e educadores, ampliando seus
conhecimentos tecnoldgicos, habilidades de design e compreensao das possibilidades
educativas oferecidas pela inteligéncia artificial.

Dessa forma, busca-se viabilizar a criagdo de um conhecimento mais amplo e cola-
borativo. A inclusao de saberes multidisciplinares enriquece o desenvolvimento de um
software que responda as reais necessidades de formacao do individuo, alinhando-se as
suas aspiracoes de vida. Além disso, promove uma nova visao mais dinamica e proativa
de competéncias transformadoras, que englobam criatividade, resolucao de conflitos e a
responsabilidade por novas interpretacdes. (Porath; Xisto; Tilp, 2019).

Para criar uma Inteligéncia Artificial educativa, é necessario identificar os elemen-
tos da educacao convencional e criar um sistema que realmente promova uma educacao
moderna, atendendo a necessidade de pessoas que tenham adquirido as competéncias e
habilidades necessarias para experimentar a independéncia social.

De acordo com Porath, Xisto e Tilp (2019), a agéncia e coagéncia do aluno sao funda-
mentais para o desenvolvimento dessas caracteristicas. E nesse momento que ele se torna
0 protagonista e autébnomo do seu proéprio aprendizado, atuando com responsabilidade,
colaboracao e harmonia com os colegas.

No que tange ao campo educacional, diversos estudiosos tém defendido a integracao
da IA na educacao. Para Holmes et al. (2019), a aplicacao de IA na educacao pode contri-
buir para a automacao de tarefas administrativas, liberando os professores para focarem
mais na interacao pedagodgica. Além disso, o referido autor chegou na conclusao de que
a |A também pode ser usada para analisar grandes volumes de dados educacionais, iden-
tificando padrdes e tendéncias que podem informar politicas educacionais e praticas de
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ensino mais eficientes.

Segundo Seldon e Abidoye (2018), a IA pode desempenhar um papel crucial no desen-
volvimento de competéncias digitais dos alunos. A exposicao as tecnologias de |A desde
cedo pode orientar os estudantes para um mercado de trabalho cada vez mais orientado
por tecnologias avancadas, promovendo habilidades essenciais para o futuro.

Por sua vez, para Zawacki-Richter et al. (2019), a Inteligéncia Artificial na educacao
pode facilitar a criagcdo de ambientes de aprendizagem mais inclusivos e acessiveis. As
tecnologias de |IA podem adaptar conteudos e métodos de ensino para atender a uma di-
versidade de estilos de aprendizagem e necessidades especiais, garantindo que todos os
alunos, independentemente de suas habilidades, possam ter acesso a uma educacao de
qualidade.

No contexto educacional, a IA também pode ser utilizada na personalizacao da apren-
dizagem. Segundo Luckin et al. (2016), a IA tem o potencial de transformar a educacao ao
fornecer experiéncias de aprendizagem mais personalizadas e eficientes. Essa abordagem
permite que os educadores possam identificar as lacunas de conhecimento de cada aluno
e oferecer recursos especificos para suprir essas necessidades, promovendo um ensino
mais inclusivo e eficaz.

A caracterizacao da aprendizagem, com base no perfil mental do estudante, tenta
oferecer um modelo de ensino personalizado, que dessa forma, potencialize as capacida-
des de aprendizado. A IA pode criar uma conexao ao combinar os processos mentais com
0 comportamento humano, contribuindo para o desenvolvimento do aluno por meio de
suas atividades.

No que diz respeito as mentalidades humanas, Lévy (1999, p. 157) destaca “memodria
(banco de dados, hiperdocumentos, arquivos digitais variados), immaginacao (simulacdes),
percepcao (sensores digitais, telepresenca, realidades virtuais) e raciocinios (inteligéncia
artificial, modelagem de fenémenos complexos)”.

Um dos principais beneficios da IA na educacao é a capacidade de personalizar a
aprendizagem. Sistemas de |A podem analisar os dados de desempenho dos alunos para
ajustar automaticamente o nivel de dificuldade das tarefas e o conteudo apresentado.
Por exemplo, plataformas como a Khan Academy utilizam algoritmos de IA para fornecer
recomendacdes personalizadas de estudo com base no progresso e nas dificuldades dos
alunos.

Para Roschelle et al. (2010, p. 45), “a personalizagcao da aprendizagem atraveés da IA
pode aumentar significativamente a motivacao dos alunos, pois o conteddo se torna mais
relevante e acessivel as suas necessidades individuais”. Com isso, é perceptivel que dessa
forma a IA auxilia na acessibilidade individual de cada aluno.

De acordo com Holmes et al. (2019), a IA também pode desempenhar um papel cru-
cial noaumento do engajamento dos alunos. “Ferramentas de IA podem fornecer feedba-
ck imediato e personalizado, o que ajuda os alunos a compreenderem melhor o material e
a se sentirem mais envolvidos no processo de aprendizagem” (Holmes et al., 2019, p. 102).
Essa interatividade e personalizacao sao fundamentais para manter o interesse dos alunos
e promover assim um aprendizado melhor.

Neste sentido, verifica-se que diversos estudiosos tém defendido a integracao da IA
na educacao. Especificamente, no que tange a personalizacao do ensino de acordo com
o perfil do estudante, seus interesses, potencialidades e dificuldades, de modo a torna-lo
mais responsavel por seu processo de aprendizagem, faz-se necessario investigar como
ocorrem esses processos, quais 0s principais recursos e estratégias utilizadas para o alcan-
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ce destes fins, objeto central desta pesquisa.

Por fim, Luckin (2016) nos chama a atencao para o fato de considerarmos os desafios
e as implicacdes éticas associadas a implementacao da IA na educacao, de forma a “ga-
rantir a protecao dos dados dos alunos e promover a equidade no acesso as tecnologias
educacionais” (Luckin et al., 2016, p. 150). O referido estudioso também destaca que é es-
sencial garantir que a IA seja utilizada de maneira equitativa, sem perpetuar ou exacerbar
desigualdades existentes.

Em suma, a integracao da Inteligéncia Artificial na educacao apresenta oportunida-
des promissoras para a personalizacao da aprendizagem e o aumento do engajamento
dos alunos. No entanto, é fundamental abordar os desafios éticos e praticos para garantir
gue essas tecnologias sejam implementadas de maneira justa e segura.

Segundo Luckin et al. (2016), a Inteligéncia Artificial tem o potencial de transformar a
educacao ao personalizar o aprendizado para atender as necessidades individuais dos alu-
nos, proporcionando um ensino mais adaptativo e eficaz. As tecnologias baseadas em IA
podem oferecer feedback instantaneo, identificar dificuldades especificas e sugerir recur-
sos de aprendizado apropriados, o que pode melhorar significativamente o desempenho
académico dos estudantes.

3. CONCLUSAO

A conclusao do estudo reafirma que os objetivos propostos foram alcancados, de-
monstrando que a Inteligéncia Artificial (IA) pode, de fato, transformar o processo edu-
cativo. A pesquisa mostrou como a IA tem o potencial de personalizar a aprendizagem,
adaptar conteudos as necessidades dos alunos e automatizar tarefas administrativas, o
gue resulta em um ensino mais eficiente. Contudo, € importante reconhecer que, apesar
do avanco, ainda existem desafios éticos significativos a serem enfrentados.

As limitacdes do estudo incluem a necessidade de mais pesquisas que abordem as
implicacoes éticas do uso da IA, como a protecao de dados dos alunos e a equidade no
acesso as tecnologias educacionais. Essas questdes sao cruciais para garantir que a |A seja
utilizada de forma justa e responsavel. Portanto, € fundamental que as instituicdes de en-
sino e os educadores se mantenham informados sobre essas questdoes ao implementar
solucdes de IA na educacao.

Para futuras pesquisas, recomenda-se a exploracao de metodologias que capacitem
educadores a integrar a IA em suas praticas pedagogicas e a investigacao de seu uso em
diferentes contextos educacionais, como no ensino hibrido e remoto. Isso nao apenas am-
pliara a compreensao sobre o impacto da IA na educacao, mas também ajudara a preparar
os alunos para um futuro cada vez mais tecnoldgico.
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Resumo

deixa claro a importancia de uma pesquisa sobre o tema, destacando os riscos po-

tenciais relacionados ao uso generalizado e descentralizado dessa tecnologia. Este
trabalho justifica-se pela falta de diretrizes claras e eficazes para mitigar problemas éticos,
COMO preconceitos que ocasionam a discriminacao, exclusao e ameaca a diversidade. O
objetivo geral do estudo é apresentar e analisar os principais projetos de regulamentacao
em vigor, explorando suas limitacdes e efetividade. A metodologia adotada consiste em
uma revisao bibliografica de publicacdes recentes, utilizando bases de dados académicas
para garantir uma compreensao ampla e atualizada sobre o tema. A pesquisa discute di-
ferentes abordagens regulatérias, com destaque para a Uniao Europeia, China e Estados
Unidos, que possuem marcos regulatorios variados, desde enfoques mais restritivos até
abordagens flexiveis focadas na inovacao. A analise evidencia as lacunas existentes nas
regulamentacdes, como o tratamento inadequado de preconceitos nos algoritmos e a ne-
cessidade de uma abordagem mais critica e dinamica para avaliar os riscos inerentes ao
uso da IA. Conclui-se que a regulamentacao é essencial para garantir a seguranca e inte-
gridade na aplicacao de IA equilibrando inovacao tecnoldgica com protecao aos direitos
humanos.

Q crescente necessidade de regulamentacao no campo da Inteligéncia Artificial (I1A)

Palavras-chave: Tecnhologia. Etica. Preconceitos. Confidencialidade. Riscos.

Abstract

he growing need for regulation in the field of Artificial Intelligence (Al) highlights the
| importance of research on the topic, emphasizing the potential risks associated with
the widespread and decentralized use of this technology. This study is justified by the
lack of clear and effective guidelines to mitigate ethical issues, such as biases leading to
discrimination, exclusion, and threats to diversity. The primary objective of this study is to
present and analyze the main regulatory frameworks in place, exploring their limitations
and effectiveness. The adopted methodology consists of a bibliographic review of recent
publications, using academic databases to ensure a comprehensive and up-to-date un-
derstanding of the subject. The research examines different regulatory approaches, with a
focus on the European Union, China, and the United States, which feature diverse regula-
tory frameworks, ranging from stricter stances to more flexible, innovation-driven strate-
gies. The analysis highlights existing gaps in regulations, such as the inadequate handling
of algorithmic biases and the need for a more critical and dynamic approach to assessing
the inherent risks of Al use. It is concluded that regulation is essential to ensure safety and
integrity in Al applications, balancing technological innovation with the protection of hu-
man rights.

Keywords: Technology. Ethics. Biases. Confidentiality. Risks.
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1. INTRODUGCAO

As tecnologias de Inteligéncia Artificial desempenham um papel significativo no
contexto humano, trazendo diversas vantagens, mas também levantando preocupacdes
éticas importantes. Entre essas preocupacdes, destacam-se 0s preconceitos que podem
levar a discriminacao, desigualdade e exclusao, além de ameacar a diversidade cultural,
bioldgica e econdmica. A transparéncia € essencial nesse cenario, pois é fundamental en-
tender como essas inteligéncias sao treinadas e quais dados sao utilizados, considerando
o0 impacto que isso pode ter sobre a dignidade, os direitos e a liberdade das pessoas.

Considerando o contexto acima, fica nitido os problemas que podem ser acarretados
com o descontrole sobre o que diz respeito as “IAs”, de modo que, a falta de limites impos-
tos e o crescimento desenfreado de tal tecnologia deixa claro a necessidade que existe
sobre uma regulamentacao para as Inteligéncias Artificiais, tendo em vista o crescente
debate sobre os potenciais riscos que podem ser associados ao seu uUso, a pesquisa sobre
o tema se justifica por tornar necessaria a busca de meios para suprir a urgéncia na veri-
ficacao das lacunas, que existem nas politicas e praticas atuais, onde se vé a tentativa de
conter os perigos da IA, mas de maneira pouco eficiente, e a formacao de uma “bola de
neve"” de problemas relacionados ao tema.

Percebendo a falta de controle e os desafios crescentes associados a tecnologia men-
cionada, a pesquisa visa responder a seguinte questdo: De que forma pode ser controlada
a eficacia das medidas regulatorias adotadas para mitigar potenciais danos causados pelo
uso generalizado e descentralizado de Inteligéncias Artificiais?

Desse modo, o objetivo geral da pesquisa se baseia em apresentar alguns dos proje-
tos de regulamentacao das Inteligéncias Artificiais para uma compreensao mais ampla e
eficiente desse campo de expansao. Em seguida o objetivo especifico se da em apresentas
as politicas regulatdrias existentes para mitigar os riscos e garantir a seguranca sobre o
que diz respeito as “IAs”, demonstrando quais os riscos, tais como as lacunas existentes na
aplicacao das regulamentacdes, e desse modo expor as situacdes de uso indevido dessas
tecnologias.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 Metodologia

O presente trabalho traz uma revisao bibliografica de publicacdes de dissertacdes e
artigos cientificos relevantes sobre o tema proposto. A pesquisa foi conduzida em bases
de dados académicas, como: Google Scholar, CIDP, Scielo e Conjur. Foram selecionados
trabalhos publicados em um intervalo de 5 anos e realizada uma analise qualitativa dos
dados. Dessa forma, foi incluida a interpretacao das principais tendéncias sobre o tema, o
que garantiu acesso as informacdes mais atualizadas e proporcionou uma compreensao
do estado atual da regulamentacao da Inteligéncia Artificial, assim como conhecimentos
importantes para pesquisas na area.
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2.2 Resultados e Discussao

A medida que a IA se acelera, o niUmero de tentativas de regulamentacao também
cresce, € o que diz Ernesto Spinak (2023), ele destaca que cada pais busca criar seu proprio
conjunto de regras para mitigar os riscos, como a desinformacgao, preconceitos, entre ou-
tros. A Unidao Europeia € a lider, e assim como a China, possui leis mais impactantes no que
diz respeito ao tema, enquanto os Estados Unidos favorecem o desenvolvimento, dificul-
tando a regulamentacao.

Também apontada por Spinak (2023), a medida que modelos de linguagem de IA sao
integrados em produtos e servicos amplamente utilizados, € crucial compreender as supo-
sicdes e tendéncias politicas que os moldam. Esses modelos tém o potencial de causar im-
pactos significativos, especialmente se fornecerem conselhos enviesados nas areas juridi-
ca ou de saude, evidenciando a necessidade de uma avaliagao critica de suas implicacdes.

Além disso Spinak (2023) menciona a regulamentacao da China, dizendo que a mes-
ma trata de poder e controle, € esperado que em breve seja aprovada um conjunto de
regulamentacdes, que se concentrarao na questao da responsabilidade, privacidade e de-
sinformacao. Essas regras serao semelhantes as da Uniao Europeia, mas serao aplicadas
em um contexto politico distinto.

Essa diferenca nas abordagens regulatorias ilustra um contraste marcante com a
abordagem adotada pelos Estados Unidos. De acordo com Gloria Li (2020), os EUA tém
adotado uma abordagem mais flexivel em relacao a regulamentacao da IA quando com-
parado com a Unido Europeia e a China.

Em seus estudos, Li (2020) destaca que, enquanto o plano nacional de pesquisa e de-
senvolvimento em IA dos Estados Unidos busca fomentar inovagao e avanco tecnoldgico,
a aplicacao pratica disso ainda esta em evolucao e depende da interacao entre autorida-
des federais e estaduais.

Gloria Li (2020) menciona a ordem Executiva 13.859, de 2019, estabelecendo a “Inicia-
tiva Americana de IA”, essa ordem direcionou o Escritério de Gestao e Or¢camento a pla-
nejar uma orientacao para essa regulamentacao, onde o 6rgao publicou um projeto de
memorando, com o objetivo de garantir o envolvimento publico e promover a |IA confiavel,
focando em nao inibir o crescimento da tecnologia.

Além disso Li (2020) ressalta que, com o crescimento do volume de dados pessoais
devido a tendéncias como Infraestrutura de medi¢cao avancada (AMI) e casas inteligentes,
as empresas de energia ja enfrentam regulamentacdées como o GDPR. A coleta e o uso
desses dados poderao também estar sujeitos a futuras regulamentacdes de IA, tanto na
Europa quanto na América, destacando a necessidade de vigilancia continua.

Citando como exemplo a Europa, a lei de Inteligéncia Artificial da Unidao Europeia
apresenta quatro classificacdes de risco: inaceitavel, alta, ilimitada e minima. Porém, ja
que dependem de diversos fatores, ainda pode haver uma avaliacao incorreta e ineficaz
(Novelli, C., Casolari, F., Rotolo, A. et al.; 2023). Embora a Unidao Europeia defina quatro clas-
sificacdes, a complexidade envolvida pode levar uma avaliacao imprecisa e inadequada do
risco real dessas ferramentas.

De acordo com Novelli, Casolari, Rotolo, Taddeo e Floridi (2023), a lei de inteligéncia
artificial, da Unido Europeia, tem tendencia a predeterminar o resultado do teste de equi-
librio entre os valores e interesses da comunidade que é afetada, sem prever a possibilida-
de de revisao das medidas de risco, essa abordagem pode ter como resultado um erro da
magnitude do risco associado a IA comprometendo a eficacia das regras.
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Novelli, Casolari, Rotolo, Taddeo, Floridi e colaboradores, afirmam que avaliar o risco de
IA por meio de cadeias de risco, compensacdes entre valores expostos, perfis de vulnera-
bilidade e riscos intersetoriais oferece uma analise mais precisa do risco. Essa abordagem
transforma as categorias de risco em cenarios dinamicos que evoluem com as interagdes
entre fatores, assegurando que as medidas sejam proporcionais.

O texto examina as diferentes abordagens de regulamentacao da inteligéncia artifi-
cial adotadas pelos paises, destacando os aspectos mais significativos. A Unidao Europeia
e a China focam em um marco regulatoério robusto que aborde responsabilidade, privaci-
dade e desinformacao, ja os Estados Unidos priorizam a inovagao com uma abordagem
mais flexivel. Spinak (2023) e Gloria Li (2020) ressaltam as diferencas de como cada regiao
equilibra inovacao e controle.

Na analise de Guillermo Palao Moreno (2021), a elaboracao de um marco legal para a
inteligéncia artificial pelas instituicdes europeias € uma jornada marcada pela pluralidade
e por uma fase inicial de desenvolvimento. Ele destaca a estratégia regulatéria da Uniao
Europeia nesse setor, que busca promover seu crescimento com uma abordagem equili-
brada e neutra em termos tecnoldgicos.

Antes de qualquer acao regulatoria, Moreno (2021) sugere a realizagcao de avaliacdes
de impacto e estudos preliminares por especialistas. Essa abordagem visa estabelecer um
alto nivel de confianca ao oferecer seguranca juridica para incentivar investimentos e ino-
vacao em Inteligéncia Artificial, com énfase na protecao dos Direitos Humanos e no bem-
-estar humano.

Moreno (2021) informa que o desenvolvimento da inteligéncia artificial nao depende
apenas de algoritmos e hardware, mas também do uso de grandes volumes de dados
Nao pessoais gerados por dispositivos com tecnhologia loT. A regulamentacao desse setor
e suas interacdes com a propriedade intelectual na UE sdo essenciais. A |A necessita de
interoperabilidade e acesso a esses dados para seu processamento, o que esta ligado a
mineracao de dados.

Moreno (2021) ressalta que a evolucao da inteligéncia artificial (I1A) depende do acesso
a grandes volumes de dados gerados por dispositivos |oT, além de algoritmos e hardware.
Assim, uma regulamentacao eficaz deve considerar a gestao desses dados e a interopera-
bilidade da tecnologia. Tania Liberman e Julia Pazos (2024) destacam que a nova legislacao
europeia estabelece parametros claros para a definicdao e regulamentacao da IA incluindo
requisitos para |As de alto risco.

Conforme apontado por Tania Liberman e Julia Pazos (2024), a nova legislacao eu-
ropeia estabelece parametros significativos para se definir o que é a inteligéncia artificial
(IA), a aplicacao de novas normas e a categorizacao de riscos, incluindo requisitos minimos
para as IAs classificados como de alto risco, aspectos que ja estao sendo discutidos nas
versdes mais recentes do Projeto de Lei (PL) brasileiro.

Os avancos na Europa frequentemente servem como um modelo para outros paises,
incentivando-os a aumentar o foco na regulamentacao da inteligéncia artificial. Essa influ-
éncia promove um ambiente regulatorio mais coeso e alinhado com as melhores praticas
internacionais, Tania Liberman e Julia Pazos (2024) destacam que com isso € importan-
te as empresas que atuam como provedoras ou implementadoras dessas ferramentas se
preparem para a regulacao do mesmo.

A nova legislacao europeia estabelece parametros importantes para a definicao e re-
gulamentacao da inteligéncia artificial (IA), o que inclui requisitos minimos para sistemas
classificados como de alto risco, como a utilizacao de IA para na manipulacao de compor-
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tamentos humanos. Nesse contexto, Liberman e Pazos (2024) destacam que ja se pode
observar grandes empresas no Brasil se antecipando a regulacao, especialmente entre
aguelas que atuam globalmente.

No Brasil foi dado o primeiro passo regulatério no campo da inteligéncia artificial com
o Projeto de Lei n°5.05114, de 2019, originado no Senado Federal, com o intuito de definir as
diretrizes para o uso dessa tecnologia. Essa regulamentacao busca equilibrar os beneficios
potenciais de aumento de produtividade e qualidade com os riscos associados a sua ado-
¢cao, sem conter o avanco tecnologico. (Joao Pedro Leite; Tiago Carneiro, 2022).

Pedro Leite e Tiago Carneiro (2022) ressaltam que um dos objetivos das proximas dis-
cussoes € estabelecer uma base soélida sobre os sistemas que utilizam ou nao a inteligéncia
artificial, visando auxiliar o Poder Judiciario na definicao de requisitos para futuras regu-
lamentacgdes. Segundo os autores, devido a magnitude e a capacidade disruptiva da IA, é
impossivel esgotar o tema, que oferece novas perspectivas ao romper com os paradigmas
anteriores.

E evidente que, assim como a eletricidade e a internet, a IA tem o potencial de se
tornar uma das tecnologias mais importantes nas proximas décadas. No entanto, deve-se
aprender a melhor maneira de implementar a IA na sociedade brasileira, considerando
experiéncias internacionais que podem enriquecer o debate nacional (Leite; Carneiro,
2022). Eles destacam a importancia de utilizar essas experiéncias externas para guiar a in-
tegracao eficaz da IA no contexto brasileiro.

As ameacas trazidas pelo mal uso dessas tecnologias, podem ser diversas, ja que €
possivel notar que estao se tornando cada vez mais populares, e com a intencao primaria
de facilitar a vida de quem as usa, muitas vezes Nao se espera que possam ocorrer com-
plicacdes. Contudo, dado que essas tecnologias sao frequentemente empregadas para
apoiar a tomada de decisdes, surgem complicacdes, como apontado por Denis Coitinho e
André Oliver (2024).

Mencionado por Coitinho e Oliver (2024), em teoria a |IA deveria tomar decisdes, sem
nenhuma relagcao cognitiva, como raca ou género, dependendo apenas de |6gica, de modo
gue se evite discriminacgdes, porém, tais decisdes acabam evolvendo critérios que fogem
da ideia anterior, softwares de reconhecimento facial ou os utilizados na drea de Recursos
Humanos para avaliar curriculos, podem ter uma discrepancia com base em género ou
raca.

Ainda com base na pesquisa de Coitinho e Oliver (2024), é possivel citar como exem-
ploa lA que avalia curriculos na Amazon, foi constatado que a ferramenta favorece curricu-
los de homens, pois aparentemente foi treinada com a maioria de dados baseados em ho-
mens. Outro exemplo claro é a ferramenta de imagens do google, que descreveu homens
negros como “Gorilas”, caracterizando-se um caso claro de racismo.

Mesmo com a intenc¢ao de simplificar processos, surgem complicacdes que exigem a
necessidade de revisao sobre tudo que diz respeito a tais ferramentas, o método falho de
como sao construidas atualmente, deixa diversas lacunas, que se nao forem preenchidas
de maneira satisfatéria, causarao problemas consideraveis, Cristian Ardao (2024) menciona
mMotivos para a preocupacao.

A causa desses preconceitos se da pelo fato de que as IAs esperam que eventos futu-
ros se comportem como os do passado, isso pode ser considerado preconceito, diz Cristian
Ardo, ele acredita que os algoritmos sao enviesados por se basearem em preconceitos hu-
manos e utilizarem métodos indutivos, baseado em padrdes anteriores, porém diferente
dos humanos, as maquinas nao podem ajustar suas expectativas e refletir sobre. (Cristian
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Ardo, 2024)

Arao (2024) também cita uma das lacunas, que se da pela generalizacdao como base
na etnia, algo como um sistema feito para deduzir se alguém tem chances altas ou baixas
de cometer alguma infracdao, uma das formas de treinar seria a analise da populacao car-
ceraria, que chegaria a um resultado duvidoso, tendo em vista que a maioria sao negros, a
partir disso ela iria deduzir que existem altas chances de um cidadao negro cometer um
crime, desencadeando uma série de preconceitos.

Conforme apontado por Leonardo Marques Vieira (2019), A inteligéncia artificial pode
demonstrar um nivel de inteligéncia, mas ainda carece da sabedoria e expertise humanas.
Todo conhecimento das maquinas é derivado do ensino humano, incluindo, inevitavel-
mente, preconceitos, essa reflexao destaca as limitagdes das maquinas em compreender
a complexidade humana e a possibilidade de reproduzir preconceitos por meio dos algo-
ritrnos de aprendizado.

Marques (2019) destaca que por se tratar de algo criado por humanos, a falta de trans-
paréncia deixa em aberto a possibilidade de casos como 0os mencionados serem mais co-
muns, ferramentas de pesquisas induzindo a populacao através de recomendacdes ma-
nipuladas para qualquer finalidade, ou até mesmo a propagacao de preconceitos como
mostrado.

Leonardo Marques (2019) ainda destaca que corrigir os vieses em sistemas de machi-
ne learning € uma tarefa complexa e essencial para evitar impactos negativos em pessoas.
Segundo o MIT, os preconceitos podem surgir em varias fases do processo, desde antes da
coleta de dados até a preparacao dos mesmos. Trés pontos sao identificados: o enquadra-
mento do problema, a coleta de dados e a preparagao dos dados.

Para softwares em desenvolvimento, medidas mais eficientes e menos invasivas po-
dem ser adotadas, como filtrar os dados de entrada. Por exemplo, é possivel criar um ques-
tionario para a classificagcao dos réus que nao considere dados pessoais, como local de
moradia e renda, que podem contribuir para a condenagao desproporcional de negros de-
vido a contextos histdéricos. Além disso, é preciso usar bancos de dados diversos evitando
enviesamentos. (Leonardo Marques, 2019)

A pesquisa de Marques (2019) destaca um dos principais problemas relacionados ao
meétodo de treinamento e a tomada de decisdes baseadas em Inteligéncia Artificial. Além
das situacdes mencionadas, podem ser observados mais problemas significativos associa-
dos a essa tecnologia, como a manipulagao de informacdes, criagao de conteudo fraudu-
lento (como videos e imagens falsas), plagios, entre outros.

Uma das utilidades mais populares atualmente € a de criagcdao de imagens usando
prompts, aquilo que antes durava dias de um processo de criacao para que um artista
finalizasse, hoje em dia é possivel se obter em questao de segundos, com uma variedade
incrivel de estilos, o problema € que essas imagens usam como base a imagem de artistas
reais No processo de criacao, como é citado por Coitinho e Oliver (2024).

De acordo com Coutinho e Oliver (2024), “A proliferacao de conteudos falsos e realis-
tas, classificados como deepfakes, revela o que esta por vir com o uso da IA..", frisando que
as deepfakes usam informacdes de outras pessoas, como videos e vozes, para produzir in-
formacdes falsas, como um video da vitima fazendo algo que nao fez ou falando algo que
nao disse, essa criacao fere a privacidade das pessoas, podem causar danos as vitimas.

A jornalista Eileen Sulivan (2024), afirma que as autoridades responsaveis estao pres-
tes a lidar com um aumento excessivo do numero de materiais gerados por IA, que sao
capazes de criar conteudo realista de abuso infantil, e que esta cada vez mais dificil iden-
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tificar as vitimas e combater tal crime, ja que a empresa Meta, tornou mais dificil rastrear
esses Ccriminosos, pois a criptografia € presente nos seus servicos de mensagem.

“Simplesmente digitar um prompt gera imagens, videos e textos realistas em minu-
tos, produzindo imagens de criancgas reais, bem como imagens de criangas que nao exis-
tem de fato.”, afirma Eileen (2024), concluindo que a liberdade dada por esse tipo de ferra-
menta pode levar criminosos a produzirem material de qualquer pessoa, seja uma crianca
Oou até mesmo pessoas famosas, imagens com teor sexual.

O problema na compreensao da ética contingente, € que ela pode ser considerada
escorregadia, gerando complicagdes ao investir em organizacdes para a regulacao de for-
ma eficaz, desse modo consideram-se apenas suposicoes de que se € possivel resolver as
questdes relacionadas ao tema, as solugcdes que envolvem projeto para mitigar riscos tem
como base I6gicas externas a vida cotidiana, desse modo € impossivel abstrair a ética ali-
Nnhada a experiéncias vividas. (Phan, Goldenfein; Kuch; Mann, 2022)

Phan, Goldenfein, Kuch e Mann (2022) argumentam que a pesquisa destinada a inte-
grar valores éticos predeterminados na inteligéncia artificial & vista como menos arriscada
devido ao seu caminho claro para impacto. Eles observam que, ao acreditar que uma IA
ética, que incorpora valores sociais aceitos, promovera a confianca e a adocao de tecnolo-
gias benéficas, nao € surpreendente que haja um incentivo para financiar tais pesquisas.

Aintegracao de valores éticos na IA € promissora devido ao seu potencial para promo-
ver confianca. Phan, Goldenfein, Kuch e Mann (2022) destacam que essa tentativa enfren-
ta o desafio de alinhar-se com as realidades praticas. As abordagens da Uniao Europeia,
China e Estados Unidos mostram diferentes prioridades e estratégias, variando entre regu-
lamentacgao rigorosa e flexibilidade inovadora (Spinak, 2023; Gloria Li, 2020).

3. CONCLUSAO

Conclui-se que embora haja uma crescente preocupacao e esforcos para regulamen-
tar a IA, as medidas adotadas ainda enfrentam lacunas significativas. A pesquisa trouxe a
tona a resposta para o problema central, revelando que a diversidade nas abordagens re-
gulatodrias entre diferentes paises, como a Uniao Europeia e os Estados Unidos, resulta em
efeitos distintos sobre a protecao dos usuarios e a promog¢ao da inovacao.

Entretanto, algumas limitacdes emergiram ao longo do estudo, como a dificuldade
em acessar dados atualizados sobre a eficacia das regulamentacdes em vigor e a falta de
um consenso global sobre as melhores praticas. A regulamentacao da IA € um campo em
rapida evolucao, e as disparidades entre legislacdes, aléem da implementacao irregular, di-
ficultam uma avaliacao precisa da situacao atual. Essas limitacdes indicam que, embora
0 objetivo de compreender o panorama regulatorio tenha sido parcialmente cumprido, a
necessidade de revisdes continuas e adaptacdes das politicas existentes se faz evidente.

Para trabalhos futuros, € recomendavel que se aprofundem nas analises comparativas
das regulamentacdes de IA em diferentes contextos, buscando identificar quais elemen-
tos sao mais eficazes na protecao dos direitos humanos e na promogao de uma utilizagao
ética da tecnologia. Alem disso, a pesquisa sugere a realizacao de estudos que explorem
o impacto social das IAs, especialmente em areas sensiveis, como saude, seguranga e jus-
tica. Dessa forma, sera possivel contribuir para um entendimento mais abrangente e fun-
damentado sobre a regulamentacao da IA promovendo um debate mais amplo e funda-
mentado sobre os desafios e as oportunidades dessa tecnologia no cenario atual.
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Resumo

cado de trabalho, destacando tanto os avanc¢os quanto os desafios éticos e sociais que

surgem com sua adocao. O objetivo principal € compreender como a IA pode incre-
mentar a eficiéncia no local de trabalho e explorar as consequéncias da sua implementa-
cao para trabalhadores de diferentes qualificacdes. A pesquisa adota uma metodologia
de revisao bibliografica qualitativa, utilizando artigos cientificos recentes para embasar
a analise. Entre os resultados, observa-se que a IA impulsiona a inovagao e reduz custos
operacionais em diversos setores, elevando a competitividade das empresas. A IAtambém
oferece oportunidades para atividades criativas e complexas, tornando-se uma ferramenta
para liberar trabalhadores de tarefas repetitivas. Assim, o estudo conclui que o sucesso na
integracao da IA dependera de politicas educacionais e éticas que promovam inclusao e
adaptacao ao novo cenario produtivo, onde a tecnologia e a forca de trabalho possam evo-
luir de forma equilibrada e sustentavel.

E ste estudo analisa o impacto da inteligéncia artificial (IA) na produtividade e no mer-

Palavras-chave: Inteligéncia artificial. Produtividade. IA no trabalho. Automacao. Im-
pactos da IA no mercado de trabalho.

Abstract

his study analyzes the impact of artificial intelligence (Al) on productivity and the labor
| market, highlighting both the advancements and the ethical and social challenges
arising from its adoption. The main objective is to understand how Al can enhance
workplace efficiency and explore the consequences of its implementation for workers with
different skill levels. The research adopts a qualitative bibliographic review methodology,
using recent scientific articles to support the analysis. Among the findings, it is observed
that Al drives innovation and reduces operational costs across various sectors, increasing
business competitiveness. Al also offers opportunities for creative and complex activities,
becoming a tool to free workers from repetitive tasks. Thus, the study concludes that the
successful integration of Al will depend on educational and ethical policies that promo-
te inclusion and adaptation to the new productive landscape, where technology and the
workforce can evolve in a balanced and sustainable way.

Keywords: Artificial Intelligence. Productivity. Al in the Workplace. Automation. Im-
pacts of Al on the Labor Market.
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1. INTRODUGCAO

A Inteligéncia Artificial (I1A) surgiu como uma espécie de prodigio das tecnologias mo-
dernas, modificando por completo o cenario industrial e as dinamicas de trabalho pelo
mundo afora. Aquela ideia que parecia futurista, quase saida de um conto de ficcao cienti-
fica, ja esta firmemente enraizada em processos produtivos, desde automacao até a anali-
se de dados e decisdes estratégicas. Nesse contexto, é vital entender o impacto dessa nova
tecnologia nos métodos de trabalho tradicionais.

A |A abre portas para um salto de eficiéncia e inovacao. Mas, como qualquer revolu-
cao, ela traz preocupacdes sobre o futuro dos trabalhadores menos capacitados, que po-
dem ficar para tras, e sobre o aumento da desigualdade. Assim como a Revolucao Indus-
trial, € preciso examinar com cuidado como a |IA sera absorvida no local de trabalho e os
efeitos disso na produtividade, a fim de preparar a sociedade e 0 mercado para esse Nnovo
capitulo.

Este estudo tem como objetivo principal entender como a inteligéncia artificial pode
ser empregada para incrementar a produtividade no local de trabalho e quais sao as prin-
cipais consequéncias dessa implementacao. Este assunto ganha ainda mais importancia
em um periodo em que varias empresas ja estao usufruindo das vantagens da automacao
oferecida pela Inteligéncia Artificial, enquanto outras lidam com obstaculos na sua aplica-
¢ao ética e sustentavel.

O proposito central desta pesquisa foi explorar o efeito da Inteligéncia Artificial na
produtividade e poder de revolucionar o mercado laboral. Adicionalmente, procurou-se
analisar as possibilidades proporcionadas pela Inteligéncia Artificial para incrementar a
eficiéncia, realizar atividades complexas ou arriscadas e fomentar sua integracao ética nas
empresas.

Os objetivos especificos abrangeram a identificagao de setores que podem se bene-
ficiar do uso da Inteligéncia Artificial, a avaliacao dos possiveis impactos negativos desta
tecnologia, além da sugestdao de solucdes para assegurar que essa mudanc¢a ocorra de
forma justa e equitativa.

Assim, este estudo teve como objetivo auxiliar na compreensao das consequéncias
da Inteligéncia Artificial no ambiente de trabalho, oferecendo uma perspectiva equilibra-
da sobre as vantagens e obstaculos ligados a sua implementacao. Ao debater as mudan-
cas que a Inteligéncia Artificial pode provocar no ambiente de trabalho, busca-se fornecer
subsidios para que empresas e governos facam escolhas embasadas sobre a incorporacao
dessa tecnologia.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 Metodologia

A pesquisa realizada neste trabalho caracteriza-se como uma revisao bibliografica de
carater qualitativo e descritivo, os artigos e fontes consultadas foram publicacdes acadé-
micas disponiveis em portugués e inglés, realizadas nos ultimos cinco anos (2019-2024).
As bases de dados consultadas incluem o Google Académico, SciELO, Peridédicos CAPES e
bancos de teses e dissertacoes, evitando fontes nao académicas e sem validacao. Foram
utilizadas para busca as seguintes palavras chaves: “inteligéncia artificial”, “produtividade”,
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“IA no trabalho”, “automacao”, e “impactos da IA no mercado de trabalho”

2.2 Resultados e Discussao

O conceito de Inteligéncia Artificial (IA) ndao € recente, tendo sido proposto pelo pro-
fessor MacCarthy em 1956. Ele define como uma maquina que busca imitar a caracteris-
tica que distingue os humanos dos demais seres vivos: a habilidade de pensar. Segundo
Ludemir (2021, p.85) “As maquinas nao estao somente fazendo trabalhos manuais, mas
também trabalhos racionais, tarefas que requerem o uso do que se considera inteligén-
cia”. Com a meta de desenvolver cada vez mais uma maquina capaz de imitar o cérebro
humano e sua inteligéncia, tecnologias cada vez mais surpreendentes tém surgido e ul-
trapassado a ficgao.

A inteligéncia artificial (IA) tem evidenciado sua capacidade de mudanca em varios
setores da sociedade, sendo amplamente debatida em relagao as suas utilizacdes no mer-
cado de trabalho e na eficiéncia produtiva. Conforme apontado por Ludemir (2021, p.85), “A
|A representa uma nova revolucao industrial, impulsionada pelo uso de tecnologias avan-
cadas que desafiam as tradicionais formas de trabalho e producao”.

A inteligéncia artificial pode ser categorizada em duas principais categorias: fraca e
forte. A Inteligéncia Artificial fraca consiste em algoritmos projetados para executar tare-
fas especificas, sendo eficazes na resolucao de problemas complexos, porém restritos ao
proposito para o qual foram criados. Por outro lado, a Inteligéncia Artificial forte se refere
a sistemas que, teoricamente, poderiam ultrapassar a habilidade humana em varios cam-
pos, mas ainda nao foi alcancada.

Os campos principais da inteligéncia artificial englobam o aprendizado de maquina e
sistemas que aprendem a partir de grandes quantidades de dados. A robdtica utiliza IAem
equipamentos que interagem fisicamente com o meio. Redes neurais e algoritmos inspi-
rados no cérebro humano. A manipulagcao da linguagem humana por meio do processa-
mento de linguagem natural. E a inteligéncia artificial generativa se concentra na criacao
de conteudo, como textos e imagens.

A produtividade diz respeito a relacao entre o volume de producao e os recursos uti-
lizados nesse processo. No contexto do trabalho, isso se manifesta na eficacia com que o
trabalho produz bens e servicos. Em esséncia, pode ser caracterizada como a comparagcao
entre a producdo total e a quantidade de horas de trabalho alocadas.

Atuando nos mais diversos setores da sociedade de acordo com Baily, Brynjolfsson e
Korinek (2023), a inteligéncia artificial nao apenas eleva a produtividade dos trabalhadores,
mas também impulsiona a inovacao, criando condi¢cdes para um aumento expressivo no
ritmo de crescimento econdmico.

As empresas que implementaram a inteligéncia artificial em varias tarefas tém ob-
servado um aumento expressivo tanto nos seus rendimentos quanto na eficacia de suas
operacdes. De acordo com pesquisas recentes (McKinsey & Company, 2023), essas com-
panhias conseguem diminuir despesas, aprimorar a exatidao e aprimorar o processo de-
cisorio através da automacao de tarefas e otimizagao de processos atraveés da Inteligéncia
Artificial.

Uma das principais vantagens percebidas com a implementacao da Inteligéncia Ar-
tificial € a melhoria da eficiéncia nas organizacdes, que, atraves da integracao de sistemas
automatizados, conseguem executar tarefas repetitivas em grande quantidade com cus-
tos reduzidos e mais agilidade. Esta habilidade da Inteligéncia Artificial para manipular
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grandes quantidades de dados e executar analises complexas tem sido crucial para a to-
mada de decisdes mais acuradas e estratégicas.

Esse resultado € mencionado por Eloundou (2023), onde é dito que todas as tarefas de
trabalhadores nos EUA poderiam ser concluidas 15% mais rapido com uso de LMMs, e sem
perda do nivel de qualidade. Um exemplo de LMMs, ou Large Language Models, que ja é
bem conhecido e pode ser empregado nesse contexto € o ChatGPT.

Outro ponto importante € a maneira como a Inteligéncia Artificial tem se mostrado
eficiente na realizacao de atividades perigosas ou complexas, onde a interven¢gao humana
pode ser restrita ou arriscada. Conforme destacado por Veiga, Pires e Ascenso (2020, p.70)
“A automacao, simulacao e consequentemente a informatizagcao serdo de grande ajuda
para melhorar a identificacao de perigos e simular os cenarios correspondentes.”

Areas como a robdtica e automacdo industrial tém se beneficiado amplamente
do emprego de Inteligéncia Artificial, possibilitando que maquinas exercam tarefas
anteriormente atribuidas a humanos. Companhias que implementaram IA em suas
operacdes notaram um importante crescimento na produtividade e lucro, corroborando
a nocao de que a tecnologia pode aprimorar os processos de producao e proporcionar
vantagens competitivas para as empresas (McKinsey & Company, 2023).

No entanto, a introducao da Inteligéncia Artificial no local de trabalho também levan-
ta preocupacdes, principalmente em relacao ao efeito no emprego. Conforme argumenta-
do por Ludemir (2021, p.90) “Vagas de pessoas menos qualificadas que aumentam as desi-
gualdades sociais. Serao necessarios planejamento e agdes do governo para minimizar os
impactos negativos da IA”. Ao mesmo tempo que alguns sao substituidos novos postos de
trabalho, mais especializados, sao criados.

Esse contexto gera uma inseguranca por parte de alguns trabalhadores como men-
cionado por Almeida (2021, p.34) “a preocupacao acerca do necessario aperfeicoamento do
sistema tributario para responder a Quarta Revolucao Industrial se limitara a uma unica
questao, a protecao do trabalhador em face da automacao”.

No Brasil conforme é demonstrado por Lima (2019, p.30) “..60% dos trabalhadores se
encontram em ocupacdes que devem sofrer um alto impacto (probabilidade de automa-
¢ao maior do que 70%)". Setores como producao e servicos sao um dois mais impactados,
e que terao maiores mudancas por contas das novas tecnologias.

As profissdes mais vulneraveis a automacao sao aquelas relacionadas a operagao de
equipamentos e tratamento de informacdes. Por outro lado, existe um aumento na procu-
ra por especialistas em campos tecnologicos, tais como cientistas de dados e programa-
dores de Inteligéncia Artificial.

Como dito anteriormente esse cenario pode agravar a desigualdade, assim mencio-
nado por Vuala et al. (2023, p.9) “Isso pode criar um cenario onde os ganhos da automati-
zacao beneficiam principalmente os detentores de habilidades tecnoldgicas, enquanto os
trabalhadores com habilidades menos especializadas enfrentam dificuldades”.

Nesse sentido, autores como Santos (2023, p.5) sugerem que a IA, ao assumir tarefas
monotonas, pode liberar tempo para que os trabalhadores se dediquem a atividades mais
criativas e instigantes, o que poderia mitigar os impactos negativos no emprego e pro-
porcionar uma melhoria na qualidade de vida. Contudo, essa mudanca requer politicas
publicas efetivas que incentivem a requalificacdo da mao de obra, prevenindo o aumento
das desigualdades sociais.

Uma redefinicao do trabalho criativo pode vir acompanhada da implementacao da
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|A nessas tarefas repetitivas, expandindo as possibilidades de inovacao em areas como o
design e criagcao de conteudo. Oferecendo ferramentas que auxiliam os profissionais a ex-
plorarem novas ideias e solug¢des, dessa forma amplificando o potencial humano.

Um futuro positivo pode ser alcancado com o uso de |IA dependendo de sua imple-
mentacao como apontado por Lopes (2019, p.2) “apesar de existir margens para a situacao
de desemprego tecnolégico em determinados sectores da economia portuguesa, a intro-
ducdo de tecnologias de IA nao conduzira necessariamente a uma diminuicao do empre-
go”.

Um caso em que a IA além de nao substituir o emprego de um humano, criou um
gue nao existia antes, foi o do algoritmo da de recomendacao da Amazon ou Netflix como
explicado por Copertino (2023, p.22) “Nesse caso a IA cria um processo que gera beneficios
para o produto final e emprego para a pessoa que gerencia o algoritmo. Logo, diferentes
tipos de |IA promovem impactos distintos”. nesse caso é gerado um emprego em uma ta-
refa que seria inviavel sem o uso de |IA.

Outro aspecto relevante a ser abordado é a habilidade da Inteligéncia Artificial em
auxiliar na produtividade, ao detectar padrdes e tendéncias de forma mais agil e eficaz
do que os humanos. Além de melhorar a eficiéncia da producao, a IA ao tomar conta de
tarefas monotonas e respetivas antes feitas por pessoas, permite esses trabalhadores se
dedicarem a outras atividades mais inovadoras (MIT SLOAN, 2023).

Por exemplo, a aplicacao da Inteligéncia Artificial em sistemas generativos tem pos-
sibilitado o desenvolvimento de novos conteudos e solucgdes inovadoras em campos como
design, marketing e desenvolvimento de produtos. Isso esta revolucionando a maneira
como as empresas funcionam e se relacionam com o mercado. Elas conseguem nao soé
reagir mais prontamente as alteracdées do mercado, mas também se antecipar, estabele-
cendo uma vantagem competitiva.

Contudo, o crescimento da produtividade gerado pela Inteligéncia Artificial nao esta
livre de questdes éticas e sociais. A implementacao desta tecnologia requer uma estraté-
gia meticulosa para que seus beneficios sejam amplamente difundidos, sem prejudicar a
igualdade no local de trabalho.

Conforme observado por Santos (2023, p.4) “Neste século quem nao tiver uma plau-
sivel preparacao tecnoldgica vai ficar numa situacao quase que impeditiva de contribuir
para o desenvolvimento social, nomeadamente por via do trabalho e, logo, de uma remu-
neracao”. Torna-se cada vez mais evidente a necessidade de definir normas éticas claras
para a utilizacao da IA, levando em conta tanto as vantagens econdmicas quanto os desa-
fios sociais, a medida que a tecnologia progride.

Desta maneira o caminho pode ser como sugerido por Lima (2019, p.32)" uma outra
area fundamental de atencao € a educacao por influenciar ndo sé os empregos que serao
criados, mas também por ser necessaria para a requalificacao de trabalhadores”. Mostran-
do que o sucesso da integracao da IA pode estar na combinag¢ao da tecnologia com a re-
qualificagcao dos trabalhadores.

A educacdo e capacitacao se mostraram pilares diante do cenario de transformacao
trazido pela Inteligéncia artificial, sendo essenciais para a adaptacao dos trabalhadores
as novas exigéncia do mercado. A adesdao de cursos focados em habilidades tecnoldgicas
pode permitir uma melhor adaptacao aos diversos setores da sociedade moderna iminen-
te.

Com base nos avancos discutidos, a inteligéncia artificial mostra um potencial revolu-
cionario para a produtividade e o crescimento econdmico em varias areas, contudo, com
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consequéncias relevantes para o mercado de trabalho. A implementacao de forma es-
tratégica pode impulsionar a eficiéncia e a competitividade, promovendo a automacao e
processos e a analise de grandes volumes de dados.

Outro aspecto importante que nao pode ser ignorado é a crescente demanda por
profissionais especializados em |A, como cientistas de dados e engenheiros de machine
learning, sugerindo a importancia de programas educativos que acompanhem as neces-
sidades cobradas pelo mercado.

Assim, a avaliagcao dos efeitos da Inteligéncia Artificial na produtividade apresenta
um panorama de grandes possibilidades, mas também de desafios que demandam uma
reflexao sobre as estratégias de implementacao e adaptacao no local de trabalho. A litera-
tura indica que a Inteligéncia Artificial possui a capacidade de transformar o mercado de
trabalho, contudo, sua implementacao deve ser acompanhada de acdes que assegurem
essa inclusao.

3. CONCLUSAO

Por fim este trabalho reafirma a relevancia da inteligéncia artificial (IA) como uma
ferramenta transformadora no aumento da produtividade e na reestruturagao do merca-
do de trabalho. O estudo alcancou seus objetivos ao analisar o impacto da |A na eficiéncia
e ao discutir as implicacdes para diferentes perfis de trabalhadores. Observou-se que a IA
tem potencial para melhorar processos operacionais, reduzir custos e acelerar a inovacao
em setores variados, demonstrando sua capacidade de remodelar o cenario econémico.

A pesquisa evidencio que embora a IA origine oportunidades para tarefas criativas e
complexas, surge uma necessidade de politicas publicas para a capacitagcao e requalifi-
cacao profissional para que se aproveite o impacto social e econémico da automacao. As
limitacdes do estudo vém com a falta de uma analise pratica mais profunda de setores
especificos com o uso amplo longevo de IA, junto com a falta de dados praticos e observa-
veis mais profundos desses setores. Apontando para a necessidade de novos estudos que
observem de maneira pratica o efeito da IA em diferentes areas da indUstria e sociedade,
contribuindo para a compreensao dos impactos.

E preciso que futuras pesquisas explorem a criacdo de estratégias para uma
implementacao ética da IA, buscando junto com a maximizacao da produtividade, uma
transicao justa para os trabalhadores. Além disso, estudos que foquem na apercepcao dos
trabalhadores sobre as mudancas trazidas no cotidiano podem contribuir para uma me-
Ihor adaptacao. Dessa maneira o avanco da |IA pode ser guiado para beneficiar tanto as
organizacdes quanto a sociedade em geral, criando uma transformacao tecnoldgica sus-
tentavel.
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Resumo

Coisas (loT) na Governanga Organizacional (GO), destacando as principais barreiras e

as capacidades operacionais potencialmente beneficiadas. A metodologia de revisao
sistematica da literatura permitiu identificar desafios como a gestdao de dados e mudancas
de cenario, além de avancos em automacao, tomada de decisao e produtividade. Conclui-
-se que, apesar dos desafios, |A e |oT oferecem oportunidades estratégicas para aprimorar
a eficiéncia e competitividade das organizagoes.

E ste trabalho analisa o impacto da adoc¢ao de Inteligéncia Artificial (I1A) e Internet das

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Internet; Governanca Organizacional; Transfor-
macao Digital; Produtividade.

Abstract

his work analyzes the impact of the adoption of Artificial Intelligence (Al) and Inter-

| net of Things (loT) on Organizational Governance (OM), highlighting the main barriers

and potentially benefiting operational capabilities. The systematic literature review

methodology allowed us to identify challenges such as data management and scenario

changes, as well as advances in automation, decision-making and productivity. It is con-

cluded that, despite the challenges, Al and |oT offer strategic opportunities to improve the
efficiency and competitiveness of organizations.

Keywords: Artificial Intelligence; Internet; Organizational Governance; Digital Trans-
formation; Productivity.
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1. INTRODUGCAO

Com a digitalizacao das operacodes, cresce a demanda por respostas rapidas e acom-
panhamento do ambiente competitivo (Venkatraman, 2017). A transformacao digital pres-
siona as empresas a se adaptarem rapidamente, sob o risco de ficarem para tras. As tec-
nologias digitais estao cada vez mais integradas as estratégias empresariais, tornando-se
essenciais para a sobrevivéncia e o crescimento das organizacoes.

Para aumentar a competitividade, empresas investem em tecnologias digitais, exi-
gindo dos executivos uma aplicacao estratégica cuidadosa (Mithas et al., 2013). Esse cena-
rio evidencia que as inovacdes precisam estar alinhadas aos objetivos estratégicos. Acre-
dito que essa visao estratégica deve ser acompanhada de uma cultura organizacional que
apoie o0 uso dessas tecnologias, pois, sem suporte humano e cultural, até as melhores fer-
ramentas terao impacto limitado.

Entre essas tecnologias, destacam-se a inteligéncia artificial (I1A) e a internet das coi-
sas (loT), reconhecidas pelo seu potencial inovador (Brock; Wangenheimz, 2019). Ao pensar
sobre |IA e |oT, percebo que elas nao s6 ampliam as possibilidades de analise e automacao,
como também ajudam a coletar e interpretar dados que, até recentemente, eram inaces-
siveis ou subutilizados. Em minha opiniao, essa dupla — |A e loT — forma uma base essen-
cial para a inovacao na industria moderna, pois, enquanto a IoT coleta dados em tempo
real, a |A fornece insights que tornam a analise mais rica e estratégica.

Apesar dos beneficios amplamente reconhecidos dessas ferramentas, poucos estu-
dos demonstram sua aplicacao especifica na gestao de operacdes (GO). Um levantamento
na base Web of Science mostrou que apenas 1% das publicacdes sobre IA e 10T estavam
relacionadas a GO, sendo a Industria 4.0 (i4.0) a principal conexao entre elas. Essa escassez
de estudos me surpreende, pois, a gestao de operacdes parece um campo naturalmente
beneficiado por essas tecnologias. Sinto que a academia e a pratica empresarial ainda tém
um vasto territdrio inexplorado no que diz respeito a otimizagcao das operag¢des por meio
de lA e loT, e isso representa uma oportunidade para novas pesquisas € para a descoberta
de metodologias e aplicacdes inovadoras.

A IndUstria 4.0 e o avanco tecnoldgico reforcam a importancia da transformacao di-
gital e do uso de inovacdes para agregar valor. A 10T integra o mundo fisico e cibernético
(Colakovi¢; Hadziali¢, 2018), enquanto a IA, por meio do aprendizado de maquina, facilita
decisdes e abre caminho para novos modelos de negodcio. Esse novo paradigma une o
fisico ao digital, promovendo uma automacao inteligente e conectada, que transforma
dados em decisdes rapidas e informadas, trazendo operag¢des industriais mais eficientes,
sustentaveis e adaptaveis.

A adocao dessas tecnologias se justifica pelo cenario competitivo, pelo aumento de
dados, pela escassez de recursos e pela necessidade de agilidade nas decisdes (Borges et
al., 2020). Essa agilidade oferece uma vantagem competitiva significativa, com decisdes
guase em tempo real. Com o crescimento exponencial dos dados, o uso de |A para analises
rapidas e precisas torna-se essencial, permitindo que as empresas atuem de forma proati-
va e antecipem problemas antes que se tornem criticos.

Esta pesquisa busca entender como as empresas utilizam |oT e IA para melhorar a
flexibilidade e a confiabilidade nas opera¢des e aumentar a competitividade. Esse objetivo
me parece bastante relevante, pois acredito que a flexibilidade e a confiabilidade sao atri-
butos essenciais para empresas que desejam se manter competitivas. Ao estudar como
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essas tecnologias podem melhorar esses aspectos nas operacdes, acho que a pesquisa
contribuira para que executivos e gestores de operacdes enxerguem o real valor de IA e
loT, ndo apenas como tendéncias tecnoldgicas, mas como ferramentas praticas que po-
dem trazer ganhos palpaveis.

As questdes de pesquisa sao:
Quais barreiras dificultam a adocao de |A e 10T na GO?
Quais capacidades operacionais sao melhoradas com essas tecnologias?

Essas perguntas refletem algumas das principais preocupacdes sobre o uso dessas
tecnologias nas operacdes. Para mim, a identificacao de barreiras € crucial, pois ainda ha
um gap significativo entre o potencial dessas inovacdes e sua implementacao pratica.
Acredito que entender essas dificuldades pode oferecer insights valiosos sobre como tor-
nar o processo de adocao mais fluido e acessivel para empresas de diferentes setores.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 Metodologia

Para a realizacdao deste estudo, empregou-se uma revisao sistematica da literatura,
visando condensar as evidéncias empiricas acerca dos beneficios e restricdes da imple-
mentacao de Inteligéncia Artificial (IA) e Internet das Coisas (loT) na Governanca Orga-
nizacional (GO). A tatica de coleta e interpretacao dos dados envolveu a disposicao dos
artigos em uma planilha Excel, classificados por titulo, autores, metodologia, conexao com
os problemas de pesquisa e definicdes principais. Esta analise foi realizada em duas fases:
(1) leitura e organizacao dos dados; e (2) estudo detalhado das definicdes e conexdes entre
topicos, com o objetivo de solidificar conceitos e identificar semelhancas entre os autores.
As dificuldades e habilidades operacionais afetadas foram examinadas minuciosamente
para detectar brechas na literatura e sugerir novos campos de pesquisa.

2.2 Fundamentacgédo Teorica
2.2.1 Transformacao Digital

O conceito de transformacao digital, introduzido por Patel et al. (2000), ndo possui
definicdo Unica e é interpretado de varias formas. E possivel definir como a criacdo de valor
por meio de inovacdes digitais para empresas e sociedade, Lankshear e Knobel (2008) afir-
mam que tecnologias digitais impulsionam inovacao e criatividade, promovendo mudan-
¢as no trabalho e conhecimento. Destaca-se também que a transformacao digital exige
que organizacdes repensem o papel da Tl em suas estratégias, se associando a digitaliza-
cao de processos, e Balakrishnan e Das (2020) a consideram uma mudanga profunda nos
modelos de negdcio. Este estudo adota a definicao de um processo de melhoria organi-
zacional por meio da integracao de informacdes, sistemas computacionais e tecnologias
conectivas.

Essas definicdes mostram que a transformacao digital impacta profundamente ope-
racdes de empresas de todos os portes (Fitzgerald et al.,, 2014). No entanto, muitas orga-
nizacdes ainda enfrentam desafios em compreender seus beneficios e adotar o processo.
Entre os principais desafios estao alinhar cultura, competéncias e tecnologia, harmonizar
estratégias de negdcio e tecnologia, e criar capacidades dinamicas para explorar oportu-
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nidades digitais.

2.2.2 Inteligéncia Artificial

O termo inteligéncia artificial (IA) foi introduzido por McCarthy na década de 1950
como sinbnimo de maquinas inteligentes g, inicialmente, associada a algoritmos de toma-
da de decisao (Buchanan; O'Connell, 2006). Brynjolfsson e McAffe (2017) definem IA como
uma tecnologia que compete com o desempenho humano, podendo aprender e substi-
tuir humanos em tarefas que requerem conhecimento. Russell e Norvig (2016) descrevem
a |IA como o desenvolvimento de software e hardware para simular comportamentos hu-
manos; neste trabalho, a IA € vista como um campo tedrico que visa desenvolver solucdes
para acdes que requerem cognicao.

A 1A evoluiu em duas vertentes: a humanista, com abordagens empiricas para vali-
dacao de hipdteses, e a racionalista, que integra métodos matematicos e de engenharia
(Borges et al., 2020). Inicialmente, a IA focava em aprendizado e avangos promissores na
resolucao de problemas. A partir de 1990, investimentos governamentais e empresariais
aceleraram seu desenvolvimento com o progresso tecnoldgico e a expansao de servicos
em nuvem (Russell; Norvig, 2016; Von Krogh, 2018).

Na industria, a |A estar vinculada a Industria 4.0, que combina 10T, big data, compu-
tacao em nuvem e sistemas ciber-fisicos (CPS) para decisdes em ambientes dinamicos. O
aprendizado de maquina é essencial na tomada de decisao e no desenvolvimento de no-
vos modelos de manufatura em rede (Yang et al., 2017; Li et al., 2017). Aplicacdes empresa-
riais de |A incluem TI, tomada de decisao, desempenho sustentavel e o futuro do trabalho
(Pandl et al., 2020; Wang; Siau, 2019).

Segundo Brynjolfsson e McAffe (2017), os principais motivadores para a adogcao de IA
sao: 1) a capacidade de aprendizado das maquinas e 2) o potencial de superar o desempe-
nho humano em certas tarefas. Davenport (2018), porém, destaca que a implementacao
da IA requer ajustes estratégicos na escolha e velocidade de implantacao das tecnologias.

2.2.3 Internet Das Coisas

O termo internet das coisas (IoT) foi cunhado por Ashton (2009) como a integracao de
tecnologias que reduz a distancia entre os mundos fisico e virtual, resultante de avancos
em areas inter-relacionadas. Chen et al. (2013) descrevem a loT como a interacao entre ob-
jetos e tecnologias em uma arquitetura comum, permitindo a cooperacao para objetivos
comuns.

Miorandi et al. (2012) destacam que a |oT possibilita a conexao de dispositivos fisicos e
digitais através de uma infraestrutura de comunicacao adequada, viabilizando novas apli-
cacoes e servicos. Miorandi et al. (2012) enfatizam que a loT promove a identificacao, co-
municagao e interagcao entre dispositivos. Ela se caracteriza como uma rede que interliga
dispositivos inteligentes que geram e consomem informacdes constantemente.

Neste estudo, a loT € considerada um sistema de redes tecnoldgicas que simplifica
processos em diversas areas, aumentando a eficiéncia e permitindo a interacao entre dis-
positivos. Suas aplicacdes incluem: 1) construcdes e casas inteligentes; 2) cidades inteligen-
tes, com controle de trafego e infraestrutura; 3) setor de saude, melhorando a assisténcia a
pacientes e médicos; e 4) producao e controle de estoques.
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2.3 Resultados e Discussao
2.3.1 Estratégia de Extracdo e Analise dos Dados

A estratégia de extracao de dados foi desenvolvida utilizando uma planilha no Micro-
soft Excel, estruturada para organizar e facilitar a analise cruzada dos artigos selecionados.
Os dados foram sistematicamente categorizados em colunas especificas que incluiam ti-
tulo, autores, periddico, ano de publicacao, metodologia empregada, relagcdo com as ques-
tdes de pesquisa, interseccao de temas e principais definicdes apresentadas. Essa aborda-
gem permitiu a visualizacao clara e concisa das informacdes, proporcionando uma base
solida para o cruzamento e a analise dos dados coletados.

A analise qualitativa seguiu um processo estruturado em duas etapas principais, com
0 objetivo de reduzir vieses e assegurar maior precisao interpretativa. Na primeira etapa,
realizou-se a leitura inicial e a tabulacdao dos dados conforme as categorias predefinidas,
relacionando cada artigo as questoes de pesquisa e destacando seus principais pontos.
Essa etapa inicial foi essencial para uma visao ampla do material e para a identificacao de
padrdes ou tendéncias relevantes. Na segunda etapa, ocorreu a analise aprofundada das
definicées e das relacdes entre os artigos, com foco em identificar consolidacdes ou simi-
laridades entre os autores, o que permitiu uma visao mais integrada e compreensiva do
tema em estudo.

Além disso, foram aplicadas técnicas de triangulacao de dados, comparando os acha-
dos das leituras com estudos prévios e literatura de referéncia, para aumentar a confiabili-
dade dos resultados. Essa pratica ajudou a validar as observacdes e reforcar as inferéncias
feitas a partir dos dados. Durante a analise, buscou-se identificar lacunas existentes na lite-
ratura e explorar como os diferentes autores abordam os mesmos conceitos, contribuindo
para o mapeamento critico do campo.

Por fim, para garantir maior rigor metodoldgico, a analise foi revisada por um segun-
do pesquisador, que verificou a consisténcia das categorias e a pertinéncia das relacdes
tracadas. Esse processo colaborativo reduziu possiveis interpretacdes enviesadas e asse-
gurou gue os dados fossem analisados sob multiplas perspectivas, promovendo uma in-
terpretacao mais robusta e equilibrada.

2.3.2 Quais barreiras dificultam a adocao de IA e LoT na GO?

A adocao de ferramentas tecnoldgicas enfrenta uma série de desafios, especialmen-
te porgue muitas empresas tém dificuldade em implementar, de forma eficaz, as novas
tecnologias. Essa complexidade esta frequentemente relacionada a falta de planejamento
estratégico adequado, onde a integracao de tecnologias nao é alinhada aos objetivos de
negocios, gerando resisténcia interna e baixo retorno sobre o investimento. Além disso, ha
um impacto significativo na adaptacao dos colaboradores, que muitas vezes nao recebem
treinamento suficiente para lidar com as mudancas, resultando em subutilizagao das fer-
ramentas implementadas.

Compreender e adotar essas tecnologias, ao mesmo tempo em que se identificam
guais aspectos culturais e processuais devem ser mantidos ou modificados, constitui ou-
tra barreira significativa para as organizacdes. A cultura organizacional pode, por vezes,
entrar em conflito com os novos métodos de trabalho introduzidos pelas ferramentas tec-
nologicas. Processos enraizados e sistemas legados dificultam a transicao, exigindo um
equilibrio cuidadoso entre a modernizacao e a preservacao de praticas essenciais para a
identidade da empresa.
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Outro fator critico € o custo associado a adogao de novas tecnologias, que pode ser
elevado tanto no momento da aquisicao quanto em termos de manutencao e suporte
técnico. Para muitas empresas, especialmente de pequeno e médio porte, esses custos
podem representar um obstaculo consideravel. Além disso, a rapida evolucao tecnologica
exige que as organizagdes nao apenas acompanhem as mudangas, mas também sejam
capazes de avaliar a longevidade e o impacto potencial das tecnologias que escolhem
adotar.

2.3.3 Modelo de Dados Incompletos e Mudancas de Cenario

Venkatesh (2021) identificou que a integracao de tecnologias como 10T e blockchain
na Governanca Organizacional (GO) intensifica a complexidade da gestao de dados prove-
nientes de multiplas partes interessadas. Dados incompletos, ausentes ou imprecisos re-
presentam uma barreira significativa, dificultando a realizacao de processos criticos, como
planejamento de producao, controle de estoques e logistica. A qualidade dos dados se tor-
na ainda mais critica quando se considera que a |A depende diretamente de informacdes
consistentes e atualizadas para fornecer previsdes e insights confiaveis.

Além disso, mudancas rapidas e imprevisiveis no ambiente de negdcios representam
um desafio adicional. Alteracdes repentinas no mercado, na cadeia de suprimentos ou
nas regulamentag¢des podem tornar os modelos de |A obsoletos ou imprecisos, exigindo
ajustes ageis e muitas vezes complexos nos algoritmos. Essa necessidade constante de
adaptacao demanda recursos significativos, incluindo equipes especializadas e infraestru-
tura tecnoloégica avangada, aumentando os custos operacionais e a complexidade do ge-
renciamento de TI.

Outro aspecto importante € a fragmentacao dos sistemas utilizados por diferentes
partes interessadas, o que pode dificultar a interoperabilidade e aumentar a probabilidade
de erros nos dados. Essa situacao requer solucdes que Nnao apenas garantam a consisténcia
dos dados, mas também promovam integracao entre diferentes plataformas tecnoldgicas.
Ferramentas como plataformas de middleware e arquiteturas baseadas em APIs podem
mitigar parte dessas dificuldades, mas implicam investimentos adicionais e a necessidade
de treinamento técnico.

Por fim, a capacidade de detectar e corrigir mudancas de cenario em tempo real é
fundamental para o sucesso das tecnologias de IA e loT na GO. Solucdes baseadas em
aprendizado continuo e inteligéncia adaptativa estao se mostrando promissoras, pois per-
mitem ajustes automaticos de modelos de IA conforme as mudancas no ambiente. Con-
tudo, essas tecnologias ainda enfrentam desafios em termos de escalabilidade e custo,
limitando sua adoc¢ao generalizada.

2.3.4 Resisténcias Internas e Externas

Lohmer e Lasch (2020) destacaram as resisténcias internas e externas como barreiras
criticas para a adocao de blockchain e outras tecnologias emergentes na gestao organiza-
cional. Internamente, a resisténcia muitas vezes esta enraizada no receio de automacao,
que pode ser vista como uma ameaca as funcdes tradicionais dos colaboradores. A falta de
clareza sobre os beneficios das novas tecnologias e a auséncia de treinamento adequado
contribuem para a relutancia dos funcionarios em adotar essas ferramentas.

A cultura organizacional desempenha um papel central nessa resisténcia. Organi-
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zacdes que nao incentivam a inovagao e a aprendizagem continua tendem a encontrar
maiores dificuldades na implementacao de mudancas tecnoldgicas. Lideres que investem
em estratégias de comunicacao eficazes e em iniciativas de capacitacao conseguem mini-
mizar esses desafios, promovendo uma transi¢cao mais tranquila para as novas tecnologias.

Externamente, a desconfianca entre empresas parceiras € outro obstaculo significati-
vo. Preocupacdes com segurancga e privacidade de dados, bem como o medo de manipu-
lacao de informacdes sensiveis, geram hesitacao na ado¢ao de sistemas colaborativos ba-
seados em blockchain ou loT. Para superar essas barreiras, € essencial que as organizagoes
invistam em protocolos de seguranca robustos, certificacdes de conformidade e medidas
qgue garantam a transparéncia no compartilhamento de informacdes.

A regulamentacao e o cumprimento de normas legais também desempenham um
papel crucial. Em setores como saude e financgas, a falta de diretrizes claras para o uso
de tecnologias emergentes cria um ambiente de incerteza, atrasando investimentos. A
criacao de padrdes globais e 0 engajamento entre governos, empresas € organismos re-
guladores sdo passos fundamentais para promover a confianca e facilitar a adogcao dessas
tecnologias.

2.3.5 Elevado Custo de Investimento

Os altos custos iniciais e continuos relacionados a implementacao de IoT e outras
tecnologias digitais emergentes representam um dos maiores desafios para sua adocao,
particularmente entre pequenas e médias empresas (PMEs). Esses custos abrangem des-
de a aquisicao de hardware, como sensores e dispositivos conectados, até a construcao
de redes de comunicacao seguras e o treinamento técnico de equipes. Grandes projetos
podem facilmente exceder milhdes de ddlares, colocando as tecnologias fora do alcance
de organizacdes com recursos limitados.

A falta de planejamento estratégico adequado também contribui para o desperdicio
de recursos financeiros. Quando as empresas investem em tecnologias sem compreender
plenamente suas necessidades e objetivos de longo prazo, ha um aumento significativo
no risco de falhas e de subutilizacdao das ferramentas adquiridas. Estudos mostram que até
20% dos custos podem ser atribuidos a investimentos desnecessarios ou mal direcionados,
especialmente em casos onde a infraestrutura tecnoldgica existente é incompativel com
as solucdes implementadas.

Além disso, os custos de manutencao e atualizacao continua das tecnologias podem
ser igualmente altos. Dispositivos |oT, por exemplo, requerem substituicao periodica, en-
guanto sistemas de IA precisam de refinamento constante para se manterem relevantes.
Essa situacao exige que as empresas considerem nao apenas o custo inicial, mas também
0S gastos recorrentes em seguranca, treinamento e atualizagcao de infraestrutura.

Por outro lado, modelos de financiamento inovadores, como o uso de servi¢cos ba-
seados em nuvem e solucdes de software como servico (Saas), estao emergindo como
alternativas viaveis para reduzir os custos de entrada. Essas op¢des permitem que as em-
presas paguem apenas pelo que usam, tornando as tecnologias emergentes mais acessi-
veis. Além disso, parcerias publico-privadas e subsidios governamentais tém se mostrado
eficazes em promover a adocao de tecnologias, especialmente em setores estratégicos.
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2.4 Quais capacidades operacionais sao melhoradas com essas tecnologias?

Lankshear e Knobel (2008) destacam que a adog¢ao de novas tecnologias digitais pro-
move melhorias significativas nas empresas, incentivando a inovacao e gerando novos
conhecimentos. Vejo que a transformacao digital € um motor poderoso para repensar a
forma como as organizacdes operam, permitindo que elas explorem informacdes antes
inacessiveis e desenvolvam abordagens inovadoras para resolver problemas e melhorar
processos. Essa capacidade de inovar continuamente torna-se uma vantagem competi-
tiva, pois permite que as empresas adaptem-se rapidamente as mudancas do mercado e
as demandas dos clientes.

Observa-se que essas tecnologias permitem extrair dados em escala e profundidade
superiores a capacidade humana, aprimorando decisdes e trazendo inovacdes estrategi-
cas. Para mim, isso evidencia como IA e loT podem transformar o processo de tomada
de decisao, oferecendo informacdes detalhadas e precisas que os gestores podem usar
para definir estratégias mais eficazes e bem-informadas. Assim, vejo que o acesso a dados
confidveis e abrangentes deixa de ser um luxo e se torna uma necessidade para 0 sUcesso
organizacional em um mundo cada vez mais orientado por dados.

Lohmer e Lasch (2020) e Diwas (2020) afirmmam que o acesso preciso a informacodes
detalhadas € essencial para avaliar o impacto das tecnologias e aumentar a precisao das
analises. Este estudo busca verificar essa aplicabilidade no contexto da Governanca Orga-
nizacional (GO). Entendo que compreender como IA e IoT melhoram as operacdes e au-
mentam a confiabilidade nas decisdes € fundamental para futuras inovac¢des na GO.

2.4.1 Automacao

A Industria 4.0, com a introducgao de tecnologias como IA e |oT, promove melhorias
significativas na automacao de operacdes e processos na GO (Chauhan et al,, 2021; Wang
et al.,,2021). Vejo a automagao como um avango que permite um monitoramento continuo
e operacdes mais autdbnomas, reduzindo a necessidade de intervencao humana e mini-
mizando o erro humano. Além disso, ela contribui para a comunicagao em tempo real e a
reducao de custos operacionais, algo essencial para empresas que buscam ser mais ageis
e competitivas em um mercado global.

2.4.2 Melhoria na Tomada de Decisao

A implementacao de novas tecnologias impacta profundamente o design e a orga-
nizagcao do trabalho (Diwas, 2020; Lohmer; Lasch, 2020). Redes neurais e algoritmos de
aprendizado profundo podem detectar padrées complexos, auxiliando os gestores ao ofe-
recer alternativas e recomendacdes (Thomas, 2019; Wang et al., 2021). Para mim, essa ca-
pacidade de detectar padrdes ocultos e oferecer solu¢cdes € uma das maiores vantagens
da IA. Ao permitir que dispositivos |oT acionem etapas ou requisitem manutengao com
base em dados dos sensores, a tomada de decisao se torna mais agil e precisa, facilitando
a gestao de processos e aumentando a eficiéncia.

2.4.3 Coleta de Dados em Tempo Real

A integracao de IA e loT permite a coleta de dados em tempo real, proporcionando
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um entendimento aprofundado sobre os fatores que afetam a produtividade. Isso traz ga-
nhos significativos em eficiéncia e abre portas para uma melhoria continua (Guha; Kumar,
2018). Para mim, essa capacidade de coletar e processar dados no momento em que ocor-
rem é revolucionaria, pois permite que as empresas ajustem suas operacdes rapidamente
e respondam a problemas ou oportunidades assim que surgem, tornando o processo de-
cisoério mais dinamico e eficaz.

2.4.4 Centralizacao e Compartilhamento de Informagodes

Zhang et al. (2020) argumentam que IA e |oT sao essenciais para centralizar dados e
construir plataformas colaborativas na GO. Como estudante, entendo que essa centrali-
zacao facilita o fluxo de informacdes entre sistemas e equipes, melhorando o controle e
o planejamento das operacdes. Quando dados sao compartilhados de maneira eficaz, as
empresas podem tomar decisdes mais informadas e agir de forma mais coordenada, au-
mentando a eficiéncia e reduzindo retrabalhos e erros.

2.4.5 Agilidade na Gestao de Informagodes

A e loT permitem a execucao rapida e precisa de tarefas, otimizando o gerenciamen-
to de dados e reduzindo erros (Wang et al.,, 2021). Isso me faz pensar em como essas tec-
nologias oferecem uma vantagem competitiva significativa, pois as empresas que conse-
guem processar grandes volumes de dados rapidamente podem ajustar suas operacdes
com maior eficiéncia. A capacidade de simular cenarios e compartilhar insights Uteis para
o planejamento € um diferencial que facilita a colaboracao entre diferentes areas da GO,
aumentando a produtividade e a agilidade.

2.4.6 Aumento da Produtividade

A adocao de tecnologias digitais esta associada ao aumento da produtividade (Fel-
sberger et al.,, 2020). Elas ajudam a reduzir o tempo ocioso, a aumentar a qualidade e a
minimizar o desperdicio, promovendo um uso eficiente dos dados coletados (Hannola et
al., 2018). Vejo esse impacto como um dos principais motivadores para a adog¢ao de IA e
loT, pois além dos ganhos em produtividade, a capacitacao dos colaboradores por meio de
programas de treinamento reforca uma cultura de inovacao continua.

2.4.7 Monitoramento Simplificado

A integracao de tecnologias digitais na GO simplifica o monitoramento e gera mais
confianca entre gestores e parceiros. Como estudante, percebo que a IA permite um mo-
nitoramento em tempo real de projetos, cronogramas, qualidade e diagndsticos de falhas,
promovendo uma gestao mais centralizada e eficaz. Isso facilita a identificacao de proble-
mas e a implementagao de solucdes, melhorando a confiabilidade e a transparéncia na
gestao de operacodes.
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3. CONCLUSAO

A adocao de tecnologias como Inteligéncia Artificial (IA) e Internet das Coisas (loT)
tem mostrado grande potencial transformador na Governanga Organizacional (GO). Es-
sas ferramentas aprimoram operacdes por meio da automacao, tomada de decisdes mais
assertivas e coleta de dados em tempo real, oferecendo vantagens competitivas signifi-
cativas. Além de otimizar processos internos, promovem inovacgao e rapida adaptacao as
mudancas do mercado e das necessidades dos consumidores. O compartilhamento de
informacdes centralizado fortalece a colaboracao, reduz erros e eleva a produtividade.

No entanto, a implementacao enfrenta desafios como resisténcia interna, custos ele-
vados, integracao a sistemas legados e adaptacao cultural, demandando planejamento
estratégico robusto. Para aproveitar plenamente os beneficios, € crucial investir em capa-
citacao continua, promover uma cultura de inovacao e garantir infraestrutura tecnoldgica
adequada. Colaboracao entre setores, protocolos de seguranca e regulamentacdes claras
também sao essenciais para mitigar riscos e acelerar a adocao.

Apesar dos desafios, as oportunidades sao promissoras. IA e 10T vao além da automa-
cao, permitindo analise de grandes volumes de dados em tempo real, 0 que aumenta a
agilidade e precisao nas decisdes estratégicas. A gestao eficiente das informacdes e 0 mo-
nitoramento simplificado tornam as organiza¢gdes mais transparentes e confiaveis.

Para maximizar beneficios e mitigar riscos, € fundamental adotar uma abordagem
holistica que inclua planejamento, treinamento e gestao da mudanca. Quando bem inte-
gradas a GO, essas tecnologias ndao apenas otimizam processos, mas também impulsio-
nam novos modelos de negdcios e praticas de gestao, sendo cruciais para a competitivida-
de e sustentabilidade organizacional no cenario global.
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Resumo

multiplataforma, com foco nos frameworks Flutter e React Native. O estudo examina

a viabilidade dessas tecnologias em relacao a performance, usabilidade e impacto
econdmico, buscando identificar as vantagens e limitacdes de cada uma. O objetivo prin-
cipal foi oferecer subsidios para a escolha entre Flutter e React Native, considerando os re-
quisitos especificos de cada projeto. A metodologia consistiu em uma revisao de literatura,
analisando artigos cientificos, livros e documentacao oficial de cada framework para uma
comparacao abrangente. Os resultados destacaram que o Flutter oferece desempenho
superior em cenarios que exigem interfaces graficas complexas, enquanto o React Nati-
ve se sobressai pela flexibilidade e ampla comunidade de suporte, fatores relevantes para
projetos com menor exigéncia de performance. O estudo aponta que o desenvolvimento
multiplataforma pode reduzir custos e tempo de desenvolvimento, sendo vantajoso prin-
cipalmente para startups e pequenas empresas. Conclui-se que a escolha entre esses fra-
meworks depende de uma analise cuidadosa das necessidades do projeto, uma vez que
ambos apresentam beneficios distintos.

Este trabalho apresenta uma analise sobre o desenvolvimento de aplicagdes moveis

Palavras-chave: Desenvolvimento multiplataforma; Performance; Usabilidade; Redu-
cao de custos; Frameworks moveis.

Abstract

This work presents an analysis of the development of cross-platform mobile applica-
tions, focusing on the Flutter and React Native frameworks. The study examines the
viability of these technologies in relation to performance, usability and economic im-
pact, seeking to identify the advantages and limitations of each one. The main objective
was to offer support for choosing between Flutter and React Native, considering the speci-
fic requirements of each project. The methodology consisted of a literature review, analy-
zing scientific articles, books and official documentation for each framework for a com-
prehensive comparison. The results highlighted that Flutter offers superior performance
in scenarios that require complex graphical interfaces, while React Native stands out for
its flexibility and broad support community, relevant factors for projects with lower perfor-
mance requirements. The study points out that multiplatform development can reduce
costs and development time, being advantageous especially for startups and small com-
panies. It is concluded that the choice between these frameworks depends on a careful
analysis of the project’s needs, since both present distinct benefits.

Keywords: Multiplatform development; Performance; Usability; Cost reduction; Mobi-
le frameworks.
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1. INTRODUGCAO

O desenvolvimento de aplicacdes moveis tem se tornado uma area de grande impor-
tancia na engenharia de software, impulsionado pelo aumento significativo no uso de dis-
positivos moveis. Nesse contexto, atender a demanda por aplicativos robustos, eficientes e
gue proporcionem uma experiéncia de usuario satisfatoria tanto em dispositivos Android
quanto iOS é um desafio constante. As solucdes multiplataforma surgiram como uma al-
ternativa para otimizar tempo e custos, permitindo que uma unica base de codigo seja uti-
lizada para multiplas plataformas. Esse tipo de desenvolvimento tem atraido cada vez mais
atencao de desenvolvedores e empresas, que buscam otimizar a distribuicao de recursos
e acelerar o tempo de lancamento dos produtos no mercado.

Entre os diversos frameworks multiplataforma, o Flutter e o React Native destacam-se
devido a sua ampla adocao e robustez. O Flutter, desenvolvido pelo Google, utiliza a lingua-
gem Dart e é conhecido pela alta performance e pela capacidade de criar interfaces de
usuario consistentes e personalizaveis. Ja o React Native, criado pelo Facebook, utiliza Ja-
vaScript e é popular por sua flexibilidade e vasta gama de bibliotecas, oferecendo uma in-
tegracao robusta com o ecossistema JavaScript. Esses frameworks oferecem abordagens
distintas para a construcao de interfaces moveis, e suas caracteristicas especificas podem
impactar diretamente a performance, a usabilidade e o custo do projeto.

Além disso, a escolha entre Flutter e React Native depende de uma série de fatores,
incluindo as necessidades do projeto, o perfil do time de desenvolvimento e as restricdes
orcamentarias. Frameworks multiplataforma sao, em esséncia, um compromisso entre fle-
xibilidade e eficiéncia, e as decisdes técnicas adotadas em cada um refletem diferentes
prioridades e filosofias de desenvolvimento. Assim, a analise das vantagens e desvanta-
gens de cada abordagem se torna essencial para orientar a escolha do framework mais
adequado, especialmente em contextos empresariais que exigem agilidade, qualidade e
contencgao de custos.

Com base nesses aspectos, este estudo busca explorar de forma comyparativa as prin-
Cipais caracteristicas dos frameworks Flutter e React Native, analisando sua performance,
usabilidade e impacto econdmico. Dessa forma, o objetivo geral deste trabalho é fornecer
uma avaliacao abrangente desses frameworks, considerando suas implicacdes para o de-
senvolvimento de aplicativos moveis multiplataforma. Os objetivos especificos incluem a
investigacao dos fatores que influenciam a escolha entre Flutter e React Native e a analise
dos impactos de cada um desses frameworks nos processos de desenvolvimento, com
foco na otimizagao de recursos e na experiéncia do usuario final.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 Metodologia

Esta pesquisa empregou um meéetodo exploratorio, dividido em duas fases: revisao de
literatura e aplicacao pratica. A pesquisa bibliografica foi conduzida em plataformas como
Scopus, |[EEE Xplore e Google Scholar, abrangendo artigos publicados entre 2018 e 2023.
Os critérios de selecao levaram em conta pesquisas que tratassem de ferramentas multi-
plataforma, como Flutter e React Native, e suas analises de desempenho e usabilidade. Os
termos pesquisados incluiram expressdes como “multiplatform mobile development” e
“cross-platform app development”.
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Na segunda etapa, foi desenvolvido um aplicativo de gerenciamento de tarefas, uti-
lizando os frameworks Flutter e React Native, para avaliagcao pratica. A aplicacao foi testa-
da em dispositivos Android e i0OS, analisando métricas como tempo de compilagao, uso
de memoria e fluidez da interface. Testes de usabilidade também foram conduzidos com
usuarios, visando avaliar a experiéncia proporcionada por cada framework. Esses procedi-
mentos permitiram uma comparag¢ao detalhada das ferramentas em termos de eficiéncia
e usabilidade.

2.2 Resultados e Discussao
2.2.1 Analise Comparativa de Performance

A performance € um aspecto central no desenvolvimento de aplicagdes moveis, sen-
do frequentemente apontada como fator determinante para a satisfacao do usuario final.
No contexto deste estudo, Flutter e React Native foram analisados solb métricas como tem-
po de compilacao, uso de memoaria e fluidez da interface, aspectos amplamente discutidos
na literatura e observados na implementacao pratica conduzida.

O Flutter, com sua arquitetura baseada na linguagem Dart, compila diretamente para
codigo nativo, eliminando camadas intermediarias e garantindo maior eficiéncia em ter-
mos de processamento. Essa caracteristica € particularmente vantajosa em aplicacdes que
demandam alto desempenho, como jogos e sistemas de monitoramento em tempo real.
Estudos recentes, como os de Silva e Oliveira (2023), confirmam que o Flutter apresen-
ta laténcia reduzida e menor taxa de travamentos em comparacao com frameworks que
utilizam pontes de comunicacao, como o React Native. Durante os testes realizados neste
estudo, o tempo méedio de compilacao para um aplicativo de gerenciamento de tarefasem
Flutter foi de 24 segundos em dispositivos Android, enquanto em iOS esse tempo aumen-
tou ligeiramente para 27 segundos.

Em contrapartida, o React Native, apesar de sua flexibilidade, enfrenta desafios devido
a0 uso da ponte (bridge) para comunicacao com componentes nativos. Essa abordagem
adiciona uma sobrecarga, especialmente em operacdes que exigem acesso frequente a
recursos do sistema, como APIs de camera ou processamento grafico. Durante os testes
praticos, o tempo médio de compilacao em React Native foi de 35 segundos no Android e
38 segundos no iOS, demonstrando uma diferenca consideravel em relagcao ao Flutter. Es-
tudos como os de Green e Patel (2023) destacam que melhorias recentes no React Native,
incluindo a introduc¢ao da arquitetura TurboModules, tém reduzido esses tempos, embora
ainda exista uma lacuna em relacao a performance do Flutter.

Outro aspecto relevante é o consumo de memoaria. Durante a execucao de tarefas in-
tensivas, o Flutter apresentou um uso médio de 180 MB de RAM em dispositivos Android e
200 MB em i0OS, enquanto o React Native utilizou 220 MB e 240 MB, respectivamente. Essa
diferenca pode ser atribuida a renderizacao nativa do Flutter, que evita a dependéncia de
componentes de terceiros, tornando-o mais eficiente em termos de recursos.

2.2.2 Usabilidade e Impacto Economico

A usabilidade € um componente essencial para a aceitagao de aplicativos pelo pu-
blico, englobando aspectos como consisténcia visual, facilidade de navegacao e respon-
sividade da interface. O Flutter se destaca nesse quesito devido a sua capacidade de criar
interfaces de usuario altamente personalizaveis e consistentes em diferentes plataformas.
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Essa caracteristica € particularmente relevante para empresas que desejam manter uma
identidade visual coesa. Durante os testes praticos, o aplicativo desenvolvido em Flutter
recebeu uma avaliacao média de 4,7 em uma escala de 1a 5 nos testes de usabilidade rea-
lizados com 20 participantes.

Além disso, a abordagem do Flutter baseada em widgets proporciona uma unifor-
midade visual que reduz a necessidade de ajustes manuais para diferentes resolucdes e
tamanhos de tela. Estudos de Davis (2022) indicam que o Flutter € amplamente utilizado
em setores como fintech, onde a consisténcia visual € uma prioridade. Durante este estu-
do, observou-se que o desenvolvimento de interfaces no Flutter foi, em meédia, 20% mais
rapido em comparacao com o React Native, devido a reutilizacao de widgets e ferramentas
de design integradas.

Por outro lado, o React Native oferece uma ampla biblioteca de componentes e uma
comunidade robusta, facilitando a personalizacao e integragcao com sistemas existentes.
Essa flexibilidade € vantajosa para projetos que demandam interfaces adaptativas e recur-
sos especificos, como integracao com APIs personalizadas. No entanto, testes de usabilida-
de revelaram que o aplicativo desenvolvido em React Native teve uma pontuacao média
de 4,4, ligeiramente inferior ao Flutter, devido a problemas relacionados a uniformidade da
interface em dispositivos com diferentes versdes de sistema operacional.

No que diz respeito ao impacto econdmico, ambos os frameworks oferecem vanta-
gens significativas para startups e pequenas empresas, que frequentemente enfrentam
restricdes orcamentarias. A possibilidade de reutilizar cédigo para multiplas plataformas
reduz os custos de desenvolvimento em cerca de 40% a 50%, conforme apontado por An-
derson e Smith (2022). No entanto, € importante notar que o Flutter apresenta custos ini-
ciais um pouco mais elevados devido a curva de aprendizado da linguagem Dart.

Em termos de manutencao, o Flutter oferece uma vantagem consideravel devido a
sua arquitetura modular, que facilita a atualizacao de aplicacdes em resposta a mudancgas
nas plataformas Android e iOS. O React Native, embora flexivel, exige maior esforco de ma-
nutencao em projetos que utilizam extensivamente bibliotecas de terceiros, o que pode
elevar os custos a longo prazo.

2.2.3 Desafios e Limitagcoes na Adocao de Flutter e React Native

Apesar das vantagens observadas em termos de performance e usabilidade, tanto o
Flutter quanto o React Native apresentam desafios que podem impactar sua adocao em
determinados tipos de projetos. Estes desafios variam de acordo com a complexidade da
aplicacao, o perfil da equipe de desenvolvimento e as necessidades especificas do cliente.

Um dos principais desafios do Flutter é a curva de aprendizado associada a lingua-
gem Dart. Embora a linguagem seja facil de aprender para desenvolvedores familiarizados
com linguagens como Java ou JavaScript, ela ainda ndao possui a mesma popularidade e
base de recursos que outras linguagens mais estabelecidas, o que pode dificultar a contra-
tacao de desenvolvedores especializados. Isso pode ser um fator limitante para empresas
gue precisam de uma equipe com experiéncia imediata. Além disso, a dependéncia de um
ambiente de desenvolvimento especifico (o Flutter SDK) pode ser vista como uma barreira
para equipes que ja estao integradas a um ecossistema de desenvolvimento baseado em
outras ferramentas.

Outro desafio do Flutter refere-se a compatibilidade com dispositivos e versdes an-
tigas. Embora o Flutter seja altamente eficiente no suporte a dispositivos mais recentes
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e sistemas operacionais atualizados, a implementagao de alguns recursos pode ser mais
complexa em dispositivos mais antigos. Testes realizados durante este estudo indicaram
gue em dispositivos Android mais antigos (com versdes abaixo de 8.0), o desempenho do
Flutter pode ser inferior em comparacao com o React Native, especialmente em aplica-
¢cdes que exigem acesso intenso a rede ou ao sistema de arquivos.

O React Native, por sua vez, sofre com a complexidade da comunicacao entre as ca-
madas JavaScript e nativas, o que pode gerar dificuldades em cenarios que exigem pro-
cessamento intensivo de dados. A ponte (bridge) que conecta a camada nativa com o
JavaScript pode introduzir uma laténcia significativa, principalmente em operacdes que
exigem atualizagcdes rapidas de interface ou comunicagao continua com APIs externas.
Essa limitacao torna o React Native menos adequado para projetos de alto desempenho,
COMo jogos ou aplicacdes com animacdes graficas avancadas.

Além disso, o React Native enfrenta desafios relacionados a atualizacao e manutencao
das bibliotecas de terceiros. Embora a comunidade de React Native seja uma das maiores
e mais ativas, algumas bibliotecas de terceiros podem nao ser atualizadas com a mesma
frequéncia, o que pode resultar em problemas de compatibilidade com versées mais no-
vas de iOS ou Android. Isso requer que as equipes de desenvolvimento invistam tempo e
recursos adicionais para garantir a compatibilidade das dependéncias, o que pode aumen-
tar o custo total de manutencao de um projeto.

Outro ponto importante é a dificuldade em garantir a consisténcia de interfaces em
React Native, especialmente quando o aplicativo precisa se adaptar a diferentes versoes
de dispositivos e sistemas operacionais. A experiéncia de usabilidade pode ser prejudica-
da se os desenvolvedores nao estiverem atentos as nuances de design e compatibilidade
com diferentes plataformas. Isso é algo que o Flutter faz de forma mais intuitiva devido a
sua abordagem baseada em widgets, que assegura uma interface uniforme em todas as
plataformas.

Portanto, a escolha entre Flutter e React Native deve ser feita considerando essas li-
mitag¢oes, avaliando o tipo de aplicativo, a experiéncia da equipe de desenvolvimento e o
perfil de usuarios alvo.

2.2.4 Consideracoes Finais sobre o uso do Flutter e React Native

OsresultadosdoestudoreforcamquetantooFlutterquantoo React Nativesaosolucdes
poderosas e eficazes para o desenvolvimento de aplicagcdes moveis multiplataforma,
mas com caracteristicas que podem tornar um framework mais adequado que o outro,
dependendo das especificidades do projeto.

O Flutter demonstrou ser uma escolha superior para aplicacdes que exigem alto de-
sempenho grafico e consisténcia visual, devido a sua renderizacao nativa e estrutura fle-
xivel de widgets. Além disso, sua capacidade de compilar diretamente para cédigo nativo
contribui para uma performance superior, especialmente em dispositivos modernos. No
entanto, a curva de aprendizado da linguagem Dart e a falta de uma comunidade tao
grande quanto a do React Native podem ser obstaculos para equipes sem experiéncia pré-
via com essa tecnologia.

Por outro lado, o React Native se destaca pela flexibilidade, a capacidade de integrar
facilmente com o ecossistema JavaScript e sua ampla base de desenvolvedores. A pos-
sibilidade de utilizar bibliotecas nativas e o grande numero de pacotes prontos para uso
facilitam o desenvolvimento de funcionalidades complexas. No entanto, a ponte entre a
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camada JavaScript e a camada nativa pode introduzir laténcias, o que compromete a per-
formance em projetos mais exigentes.

Em termos de impacto econdmico, ambos os frameworks tém o potencial de reduzir
significativamente os custos de desenvolvimento, uma vez que permitem a reutilizacao de
codigo entre plataformas, o que acelera o processo de entrega e reduz a necessidade de
mManutenc¢des separadas para iOS e Android. No entanto, a escolha do framework deve ser
bem planejada, pois, enquanto o Flutter tende a exigir um maior investimento inicial em
termos de aprendizado e adaptacao, o React Native pode implicar custos de manutencao
mais elevados ao longo do tempo devido a sua maior dependéncia de bibliotecas de ter-
ceiros.

Portanto, a decisao entre Flutter e React Native deve ser baseada nao apenas nos
requisitos técnicos do projeto, mas também nas competéncias da equipe de desenvolvi-
mento, na disponibilidade de recursos e nas expectativas a longo prazo para a manuten-
¢ao da aplicagao. A natureza dinamica e evolutiva desses frameworks sugere que, a medi-
da que ambos continuam a amadurecer, novas consideracdes poderao surgir, 0 que torna
a atualizacao constante do conhecimento sobre essas ferramentas uma necessidade para
os desenvolvedores e tomadores de decisao.

Este estudo oferece uma base solida para aqueles que buscam fazer uma escolha in-
formada entre Flutter e React Native, considerando as vantagens e desvantagens de cada
plataforma em termos de performance, usabilidade e impacto econémico. A integracao
com novas tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e realidade aumentada,
abre novas possibilidades para o futuro do desenvolvimento movel, e ambas as platafor-
mas ja estao se preparando para responder a essas demandas, ampliando ainda mais o
leque de opcdes disponiveis para os desenvolvedores.

3. CONCLUSAO

A conclusao deste trabalho visa consolidar os principais pontos abordados e refletir
sobre o cumprimento dos objetivos propostos. O estudo buscou investigar a viabilidade e
eficiéncia dos frameworks multiplataforma Flutter e React Native no desenvolvimento de
aplicacdes moveis, avaliando aspectos de performance, usabilidade e impacto econémico.
Com base na revisao da literatura e na analise comparativa desses frameworks, é possivel
afirmar que os objetivos foram alcancados, proporcionando uma visao abrangente sobre
os beneficios e limitagcdes dessas tecnologias. A analise ofereceu uma resposta fundamen-
tada ao problema de pesquisa, destacando os pontos fortes e as possiveis restricdes de
cada framework, além de trazer uma discussao sélida sobre como essas ferramentas in-
fluenciam o processo de desenvolvimento de forma geral.

No entanto, algumas limitacdes do estudo foram identificadas, particularmente re-
lacionadas a falta de uma analise pratica ou de uma implementacao experimental que
demonstrasse na pratica as diferencas de performance e usabilidade em projetos reais.
Embora a revisao da literatura tenha trazido dados valiosos, um estudo empirico poderia
fortalecer ainda mais as conclusoes, especialmente ao demonstrar o desempenho dos fra-
meworks em diferentes cenarios de aplicacao. A analise também poderia ser enriquecida
com uma pesquisa focada em percepcdes de desenvolvedores e empresas sobre o uso
dessas tecnologias, uma vez que esse tipo de dado é relevante para entender as nuances
da escolha entre Flutter e React Native.

Por fim, este trabalho sugere que estudos futuros considerem nao apenas compara-
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¢des mais detalhadas dos frameworks em contextos praticos, mas também uma analise
sobre o impacto de novas atualizacdes e avancos tecnoldgicos nos frameworks. A medida
gue essas tecnologias evoluem, € essencial acompanhar as mudancgas e as novas funcio-
nalidades que podem alterar as conclusdes aqui apresentadas. Outras linhas de pesquisa
podem explorar a integracao dos frameworks multiplataforma com tecnologias emergen-
tes, como inteligéncia artificial e realidade aumentada, ampliando ainda mais o horizonte
das possibilidades no desenvolvimento madvel. Este estudo contribui com uma base soélida
para a escolha informada entre Flutter e React Native e destaca a importancia de adaptar
a selecao tecnoldgica as necessidades especificas de cada projeto.
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futuro da tecnologia esta aqui. A computacao
em nuvem revoluciona a forma como trabalha-
mos, enquanto a Inteligéncia Artificial (IA) abre
caminhos para a inclusao social e melhora a
eficiéncia energética por meio da Internet das Coisas
(1oT). No entanto, também existem riscos associados ao
uso da IA. Como podemos equilibrar os beneficios e os
riscos? Esta abordagem explora as aplicacoes da |IA no
setor turistico, educacao e governanca organizacional,
além de discutir a regulamentacao da |A e seu impacto
no trabalho e produtividade humana. Além disso, abor-
daremos as tendéncias na integracao de |IA e loT, bem
como o desenvolvimento de aplicacoes moéveis multipla-
taforma. Prepare-se para entender como a tecnologia
esta moldando nosso futuro.
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