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PREFACIO

m minha jornada como educadora e pesquisadora, percebi que o am-

biente educacional é muito mais do que um espaco de transmissao de

conhecimento. E um caldeirdo de vivéncias, de encontros e, inevitavel-
mente, de desafios. Em meio a complexidade das relacdoes humanas, que se inten-
sificam no ambiente educacional, sempre me inquietou a forma como lidavamos
com os conflitos. Como poderiamos transformar esses momentos de tensao em
oportunidades de crescimento e aprendizado? Foi essa pergunta que me conduziu
a mediacao, uma abordagem que, rapidamente, se revelou um pilar fundamental
para a construcao de uma educagao verdadeiramente transformadora.

s

E com imensa satisfacdo que apresento este livro, fruto de anos de estudo e
observacao sobre os beneficios inestimaveis da mediacao. Longe de ser apenas
uma técnica para resolver desentendimentos, esse método é, na verdade, uma
potente ferramenta pedagdgica e social. Que nos convida a repensar na maneira
como interagimos, como ouvimos o outro e, principalmente, como capacitamos

nossos alunos a navegar pelo mundo com mais inteligéncia emocional e respon-
sabilidade.

Ao longo destas paginas, vocé descobrira como a mediagao pode florescer em
salas de aula e corredores, promovendo um clima mais harmonioso e, consequen-
temente, mais propicio ao aprendizado. Vera como ela desenvolve habilidades so-
cioemocionais valiosas, como a empatia, a escuta ativa e a negociagao, construindo
pontes de comunicagao e confianga que sao vitais para o sucesso educacional de
cada aluno.

Este livro ndao é apenas uma obra; € um convite a reflexao e a acao. Que ele
sirva como um guia para a constru¢ao de ambientes educacionais onde o respeito
mutuo, a compreensao e a colaboragao sejam os alicerces que sustentam o desen-
volvimento integral de cada individuo. Que a mediagao se torne, de fato, a voz que
pavimenta o caminho para uma cultura de paz em nossas institui¢oes de ensino.

Boa leitura!
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RESUMO

objetivo deste texto € discutir a importancia da mediacao de conflitos no

contexto educacional, enfatizando como essa pratica promove o didlogo

e a comunicacao entre as partes envolvidas, e como ela contribui para a
construcao de um ambiente escolar mais saudavel e pacifico. A metodologia uti-
lizada neste texto foi a pesquisa bibliografica, que consistiu na busca de artigos
cientificos, livros e outras fontes relevantes sobre o tema. A partir da analise des-
sas fontes, foi possivel levantar informagoes e argumentos que fundamentaram a
discussao sobre a importancia da mediagao de conflitos no contexto educacional.
Conclui-se que a mediagao de conflitos € uma pratica essencial no contexto edu-
cacional, uma vez que ela promove o didlogo e a comunicagao entre as partes en-
volvidas, possibilitando a compreensao do ponto de vista do outro e o encontro de
solugOes pacificas e satisfatorias para todos. Alem disso, a mediacao de contflitos
contribui para a construcao de uma cultura de paz na escola e para o desenvolvi-
mento socioemocional dos alunos, ajudando-os a desenvolver habilidades impor-
tantes para a convivéncia em sociedade. E importante destacar que a med1agao de
conflitos deve ser realizada por profissionais capacitados e experientes na area,
garantindo a qualidade do processo e a seguranca das partes envolvidas. Dessa
forma, a mediagao de conflitos no contexto educacional é uma pratica fundamen-
tal para a constru¢ao de um ambiente escolar mais saudavel, acolhedor e pacifico,
contribuindo para o desenvolvimento integral dos alunos e para a formagao de
cidadaos conscientes e participativos.

Palavras-chave: Mediacao. Conflitos. Educacao.



ABSTRACT

the educational context, emphasizing how this practice promotes dialogue

and communication among the parties involved, and how it contributes to
building a healthier and more peaceful school environment. The methodology
used in this text was bibliographic research, consisting of the search for scientific
articles, books, and other relevant sources on the topic. From the analysis of these
sources, it was possible to gather information and arguments that underpinned
the discussion on the importance of conflict mediation in the educational context.
It is concluded that conflict mediation is an essential practice in the educational
context since it promotes dialogue and communication among the parties invol-
ved, enabling an understanding of the other’s point of view and the finding of
peaceful and satisfactory solutions for all. Moreover, conflict mediation contri-
butes to building a culture of peace in schools and to the socioemotional develo-
pment of students, helping them to develop important skills for living in society.
It is essential to highlight that conflict mediation should be carried out by trained
and experienced professionals in the field, ensuring the quality of the process and
the safety of the parties involved. Therefore, conflict mediation in the educational
context is a fundamental practice for building a healthier, more welcoming, and
peaceful school environment, contributing to the holistic development of students
and to the formation of conscious and participative citizens.

The objective of this text is to discuss the importance of conflict mediation in

Keywords: Mediation. Conflicts. Education.
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Introdugdo

E mister pontuar que, em muitas escolas é real a preocupagao com os conflitos
que ocorrem dentro e fora da sala de aula e, em muitos casos, esses gargalos com-
portamentais ocorrem por motivos aparentemente insignificantes. Assim, faz-se
necessario entender a especificidade e cultura de cada escola, de cada turma e do
conflito de cada aluno, pois podem existir diferentes aspectos que afetam o com-
portamento de criangas e adolescentes, como psicoldgicos, neuroldgicos, familia-
res, culturais, historicos, politicos, econdomicos e outros.

Entende-se que nao ¢ apenas o contetido da expressao que desencadeia o con-
flito, e ndo € apenas o contetdo mais objetivo e dito simples. Existem motivagoes
mais intrinsecas, fundamentais, que s6 surgem quando o conflito é tratado ade-
quadamente. Isso € especialmente importante quando o conflito ocorre entre par-
tes que tiveram ou terao que entrar em contato, o que € mais comum em ambientes
escolares.

Dessa forma, a escola nao pode ficar inerte ao que estd acontecendo em sua
comunidade escolar. Nesse sentido, a escola (nao) toma medidas preventivas, e
dependendo de sua resposta ao conflito, pode prejudicar o préprio conflito ou
modificd-lo positivamente.

A cultura da violéncia e do conflito sempre foi um tema importante a ser
abordado na sociedade atual, o que preocupa muitos profissionais que atuam em
diversos campos sociais. A escola sempre foi uma arena na qual esses conflitos sao
vivenciados porque é no ambiente social que existem diferentes opinides e cul-
turas. Mas é também um espaco de troca que existe ou deveria existir, que pode
tavorecer experiéncias de resolugao de conflitos e fomentar um ambiente propicio
a convivencia pacifica por meio do respeito a diversidade e a autonomia.

A mediagao surgiu como uma ferramenta que facilitou a resolucao de situa-
cOes contenciosas e foi capaz de mudar a forma como os problemas eram pensa-
dos e resolvidos. A mediagao é uma modalidade propicia a cooperagao e ao dia-
logo e essa pratica pode ser adquirida no ambiente escolar, onde tantos conflitos
acontecem.

Através da mediacgao as escolas podem refletir e avaliar a forma como resol-
vem conflitos e, encaram o conflito de uma forma mais positiva e transformadora.
O maior desafio da sociedade como um todo, principalmente no ambiente escolar,
é realizar a critica e 0 compromisso com a justica, o respeito e a protegao dos direi-
tos humanos. Dessa forma, a institui¢ao escolar € um espago privilegiado onde ¢é
possivel buscar um mundo que respeite a diversidade.

Portanto, o objetivo principal deste trabalho foi compreender a pratica da me-
diacao de conflitos como intervencao nas interagoes interpessoais em ambientes

A importancia da media¢ao de conflitos no contexto educacional
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Introducdo

escolares. Como também pretende verificar se a mediagao de conflitos pode ser
implementada em um ambiente escolar e, relatar e ouvir a experiéncia para deter-
minar que a mediacao de conflitos possa minimizar o impacto negativo das rela-
¢Oes conflituosas assim como buscar solugdes para sana-los.

L’,gg_\ Editora Pascal 1 1



N2y

Pascal
Editora

PROCEDIMENTO METODOLOGICO




Procedimento metodoldgico

Dentro dos parametros metodoldgicos, o tipo do estudo foi por meio de uma
revisdo bibliografica. A pesquisas do tipo documental tem o objetivo primordial
de ser descritiva, com abordagem quantitativa, no que versem a exposi¢ao dos
atributos de determinado fendmeno ou afirmacao entre suas variaveis (Gil, 2018).
Assim, recomenda-se que apresente caracteristicas do tipo: analisar a atmosfera
como fonte direta dos dados e o pesquisador como um instrumento interruptor;
nao agenciar o uso de artificios e métodos estatisticos, tendo como apreensao
maior a interpretacao de fenomenos e a imputagao de resultados, o método deve
ser o foco principal para a abordagem e nao o resultado ou o fruto, a apreciacao
dos dados deve ser atingida de forma intuitiva e indutivamente através do pes-
quisador (Gil, 2018).

O método de revisao bibliografica permite incluir pesquisas experimentais
e nao experimentais, obtendo a combinacao de dados empiricos e tedricos que
podem direcionar a defini¢ao de conceitos, identificacao de lacunas nas areas de
estudos, revisao de teorias e analise metodoldgica dos estudos sobre um determi-
nado topico. Este método exige recursos, conhecimentos e habilidades para o seu
desenvolvimento (Andrade, 2013).

Considerando a classificacao proposta por Gil (2018, p. 5), pode-se afirmar
que “esta proposta € mais bem representada por meio de uma pesquisa do tipo ex-
ploratodria, cujo objetivo € possibilitar um maior conhecimento a respeito do pro-
blema, de modo a torna-lo mais claro ou auxiliando na formulagao de hipdteses”.
No entendimento do autor, o principal objetivo deste tipo de pesquisa pode ser
tanto o aprimoramento de ideias, quanto a descoberta de intui¢des, o que o torna
uma opgao bastante flexivel, gerando, na maioria dos casos, uma pesquisa siste-
matica ou um estudo de caso (Gil, 2018).

Esta etapa foi representada pelo estabelecimento de critérios para inclusao e
exclusao de estudos/ amostragem ou busca na literatura. Para a busca dos artigos
foram utilizadas as bases de dados: Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Literatura
Latino-Americana e do Caribe e Ciéncias da Saude (LILACS) e na Medical Litera-
ture Analysis and Retrieval Sistem on-line (MEDLINE) e Scientific Electronic Library
Online (SciELO).

Como critérios de inclusado foi considerado todos os artigos publicados nas
bases de dados informadas, dentro da temporariedade prevista de 2013 a 2022,
com texto completo disponivel, publicados em revistas indexadas e no idioma
portugués e inglés. No critérios de exclusao foram desconsiderado os artigos nao
relacionados ao tema; artigos de opinido e de revisoes de literatura; relatorios; edi-
toriais; enfim, literatura cinzenta. Artigos duplicados nos bancos de dados foram
consideradas uma unica versao para a analise, artigos publicados fora do tempo
estabelecido e/ou que nao contenha o texto na integra.

L’.gg_\ Editora Pascal 1 3



Procedimento metodoldgico

Quadro 1: Critérios de inclusao e exclusao.

Critérios de inclusao Critérios de exclusao

Artigos, Revistas, Monografias, teses e e
& Vi & Editoriais; Sites; Blogs.

dissertacoes
Artigos publicados de 2013 a 2022. Artigos publicados antes de 2013.
Artigos e inglés e portugueés. Artigos em outras linguas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nessa etapa ¢ importante ser efetivado nas bases de dados, que deve ser am-
pla e diversificada. O ideal é que todos os artigos encontrados sejam utilizados e
os critérios de amostragem precisam garantir a representatividade da amostra,
sendo importantes indicadores da confiabilidade e da fidedignidade dos resulta-
dos (GilL, 2018).

Para conseguir realizar a categorizacao dos dados pesquisados, foi utilizado
um método de Andrade (2013): no qual é feita por meio da sequéncia de duas
tases. Fase 1: ap0ds finalizar a busca dos dados, assim como a leitura do resumo
e conclusao dos mesmos, confirmando que estes estejam dentro dos critérios de
inclusao desta pesquisa, foi dado inicio a fase 1, no qual esta fase é utilizada uma
ficha de selecao dos dados em analise. Esta ficha tem como objetivo sintetizar esta
selecao, sendo possivel visualizar os motivos de exclusao.

Na fase 2, foi realizado uma leitura completa de todos os artigos/relatos, ga-
rantindo se os dados possuem o conteudo esperado, se elas sao introduzidas para
suceder-se a analise, caso contrario sao excluidas. Depois de conferir se as publi-
cacoes estao em conformidade com o objeto de pesquisa feita na etapa anterior, €
o momento de partir para a discussao dos principais resultados na pesquisa con-
vencional. Realizando a comparac¢ao com o conhecimento tedrico, a identificacao
das conclusoes e implica¢Oes resultantes da revisao, enfatizando as diferencas e
similaridades entre os estudos. Se houver lacunas de conhecimento sera possivel
apontar e sugerir novas pesquisas.

Sendo assim, a 52 e 62 etapa serao exibidas nos resultados e na conclusao da
pesquisa. Para o desenvolvimento desta pesquisa se fez necessario o uso de um
computador com acesso a internet. Ainda, para ampliar a busca de artigos, foram

considerados termos e palavras de texto relacionadas aos descritores supracitados
(Gil, 2018).

A importancia da media¢ao de conflitos no contexto educacional
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Aspectos conceituais: mediag¢do e conflito

A sociedade é composta por pessoas de diferentes culturas, géneros e pers-
pectivas. Essas diferencas sao mais pronunciadas quando essas pessoas formam
grupos em determinados ambientes, e os conflitos surgem naturalmente ou po-
dem nao surgir. Quando ocorrem em institui¢oes, os conflitos podem levar a dis-
posicoes saudaveis se resultarem em discussoOes criticas e solidarias entre os pares.
Na escola, que é um dos alicerces da sociedade ocidental contemporanea e des-
sa relacao social espago-temporal historica, ha um desafio maior porque ela tem
grupos de finalidades diferentes: professores para educar, grupos de alunos para
aprender.

Além disso, no ambiente escolar, as geragoes interagem cotidianamente, fo-
ram e estao sendo moldadas por diferentes tipos de educacao, alterando as politi-
cas curriculares e o modo de funcionamento das escolas e remodelando aspectos
da estrutura social e académica da escola. Este pode ser um dos fatores que fazem
da escola um espago propicio para o conflito intergeracional, e até mesmo para a
expressao do conflito politico, ja que a educagao € um espacgo politico no sentido
mais verdadeiro da palavra.

O conflito faz parte da natureza humana e pode ser sobre vocé ou sobre os
outros. O conflito ndo precisa ser caracterizado por brigas ou violéncia, mesmo
que essa ideia seja elogiada. Portanto, pode-se dizer que o contflito € definido por
situagOes em que pessoas ou grupos sociais desejam objetivos diferentes, possuem
valores e interesses diferentes. Ou seja, conflito refere-se a uma situagao em que
existe incompatibilidade em nivel individual ou coletivo.

Segundo Borscheid et al. (2017), um conflito € uma situagao que ocorre quan-
do duas ou mais pessoas tém um conflito de interesses. Portanto, nao € necessa-
riamente negativo. Na mesma direcdo, enfatiza que conflito é qualquer diferenca
de opiniao ou forma diferente de ver ou interpretar os acontecimentos. Pode-se
ver que todos nds que vivemos em sociedade ja experimentamos conflitos. No-
tavelmente, os autores enfatizam que, além do conflito nao ser necessariamente
negativo, o conflito é inevitavel nas relagoes humanas.

Para Cunha e Monteiro (2016), na mesma dire¢ao em que o conflito € inerente
aos relacionamentos, o conflito é o fendmeno da incompatibilidade entre pessoas
ou grupos, relacionado a questoes estruturais e mais pessoais. O conflito é um
fendmeno dinamico, dialético, um processo social que segue determinados cami-
nhos, com alta e baixa intensidade, e padroes de mudanca.

Dessa forma, € preciso entender o conflito como um processo natural, inerente
ao desenvolvimento de todo ser humano e de toda relacao, e que, portanto, pode
oferecer novos caminhos e intimeras op¢oes de acao e ensino. A resolucao de con-
flitos € uma estratégia baseada no didlogo e na compreensao que nao reforca ati-
tudes violentas. Uma vez que todo conflito ocorre quando as ideias ou a¢oes das

A importancia da media¢ao de conflitos no contexto educacional
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pessoas estao sendo questionadas, a mediacao deve ocorrer neste ponto antes que
a situagao persista ou leve a violéncia.

Conflito é qualquer opiniao ou maneira diferente de ver ou interpretar um
evento. Todos que vivem em sociedade experimentam conflitos. O conflito é parte
integrante da vida e das atividades sociais. Para o autor, decorre de diferencas de
interesses, desejos e ambicOes. Nao existe um conceito estrito de erro e sucesso
aqui, mas posic¢Oes para diferentes posi¢oes (Severino; Jussani, 2018).

Também existem preconceitos contra conflitos de terminologia, que sao clas-
sificados como como um fator negativo na relacao, isso vem do progresso histori-
co manter a posicao dominante da classe social. No entanto, essa ideia esta desa-
tualizada como vimos no meio social em que vivemos, se essa situagao prevalece

sO nos tornaremos escravos dos desejos e opinides de certas pessoas (Martinelli;
Almeida, 2011).

Na verdade, o conflito é uma iniciativa de busca da melhoria coletiva, que
pode ser explorado devido ao desenvolvimento social, ou vice-versa, tornam-se
motivacao caodtica. A relagdo entre diferentes sociedades ou grupos sociocultu-
rais expoOe contraste de ideias nao discutidas, levando a agressividade ou rejeite
passivamente um dos beneficios. Continuamente, o conhecimento necessario no

processo de discussao e didlogo, com essas atitudes, estd completamente desatua-
lizado (Candian; Rezende, 2013).

De modo geral, na escola e na vida, s6 percebemos o conflito quando ele pro-
duz manifestagoes violentas. Portanto, Crispino tirou pelo menos duas conclu-
sOes: primeiro, se se comporta de forma muito intensa, € porque ja existe na forma
de divergéncia ou de confronto, e nao o sabemos ou nao estamos prontos para
reconhecé-lo; em segundo lugar (Candian; Rezende, 2013).

Quando um conflito surge, todos nos tomamos medidas para resolvé-lo e coi-
bir as manifesta¢Oes de violéncia. Além disso, neste caso, esquecemos que 0s pro-
blemas nao resolvidos irao se repetir. Portanto, devemos esperar que, no mundo
escolar, as diferencgas de opiniao entre alunos e professores sejam as causas objeti-
vas dos contflitos (Severino; Jussani, 2018). A segunda causa de conflito € a dificul-
dade de comunicagao, a autoconfianca das pessoas e as condigOes para estabelecer
o didlogo. Para o autor, a popularizagao da educacao garante oportunidades de
matricula dos alunos, mas, por outro lado, também expde a escola a um grupo de
alunos cujas informacoes pessoais, a escola, nao estao preparadas para absorve-las
(Martinelli; Almeida, 2011).

Antes, os alunos eram do tipo padrao, com expectativas padrao, passados
semelhantes, sonhos, limites aproximados e contornos semelhantes. Com
a popularidade, no mesmo espago escolar, temos alunos com diferentes
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experiéncias, diferentes expectativas, diferentes sonhos, diferentes valores,
diferentes culturas e diferentes habitos [...], mas a escola é sempre a mes-
ma!

Sao essas diferengas que geram conflitos e, se nao forem resolvidas, vao de-
sencadear manifestagoes violentas. Esta € a principal causa da violéncia escolar.
O novo problema da violéncia escolar no Brasil é um problema antigo em outros
paises, para tanto, sdo necessarias politicas ptblicas voltadas para os diversos par-
ticipantes (Severino; Jussani, 2018).

O conflito ¢ uma manifestacao da ordem democratica e a ordem democrati-
ca € a manifestacao da garantia e manutencao da ordem. Ordem e conflito sao o
resultado da interacao humana. Em toda sociedade humana, a ordem nada mais
¢ do que a normalizacao do conflito. No espago escolar, professores e alunos atri-
buem valores diferentes ao mesmo comportamento e reagem de forma diferente
ao mesmo comportamento: isso € conflito (Martinelli; Almeida, 2011).

Historicamente, as escolas no passado introduziram regras e exigiram a cons-
trugao automadtica de alunos. Hoje quanto mais diversa for a situagao dos alunos
(e professores), maior sera a probabilidade de conflito ou desacordo. Isso em uma
comunidade treinada para suprimir conflitos, porque € visto como um coisa ruim,
uma anomalia do controle social. Mas o mito de que o conflito é ruim esta sendo
destruido (Severino; Jussani, 2018).

O conflito passou a ser visto como uma manifestacao mais natural e, portanto,
necessario para a relacao entre as pessoas, grupos sociais, organizagoes politicas
e o Estado. O conflito é inevitdvel e a sua motivacao nao deve ser suprimida, até
porque tem muitas vantagens inevitdveis para quem o vé: ajuda a regular as re-
lagdes sociais; ensina a ver o mundo a partir da perspectiva dos outros e permite
reconhecer que as diferencas nao € uma ameaga, mas um resultado natural de re-
cursos escassos (Martinelli; Almeida, 2011).

Tomemos como exemplo o conflito politico: embora pareca rompido com a
ordem anterior, ele tem continuidade e regularidade em alguns aspectos que a
sociedade considera indispensaveis, o que exige ordem, e de onde vem o confli-
to. Somente estudando e entendendo as relagoes que existem na ordem podemos
compreender plenamente os conflitos que se originaram na ordem e os conflitos
que sao, em ultima instancia, a causa (Candian; Rezende, 2013).

O conflito é inevitavel e sua motivacao ndo deve ser suprimida, especialmente
porque possui inumeras vantagens que sao inevitaveis para quem vé algo a partir
dele. O conflito € regulado de tal forma que nem sempre estamos cientes de sua
existéncia (Severino; Jussani, 2018).

A classificagao é uma forma de compreensao. A classificagao é geralmente
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hierarquica e a atribuigao pode ser estabelecida. Definimos por classificacao e, ao
defini-la, tomamos decisdes sobre a natureza das coisas. E claro que as caracteris-
ticas das escolas ou sistemas de ensino facilitam este tipo de classificacao porque
se limitam a um mundo conhecido, com participantes fixos (alunos, professores,
técnicos e comunidades) e convengoes estabelecidas (temas, horarios), espaco fisi-
co etc.) (Martinelli; Almeida, 2011).

A forma de lidar com os conflitos nas escolas ou na educacao ¢é diferente das
escolas que consideram os conflitos uma ferramenta de crescimento ou os inter-
pretam como um problema sério que deve ser sufocado. Certos pontos na comu-
nidade escolar podem levar a conflitos e, na maioria dos casos, esses pontos nao
sao claros ou mesmo nao detectados (Severino; Jussani, 2018).

Priorizar conflitos entre escolas diferentes é o primeiro ponto, procurou ob-
servar entre outros autores que os professores acreditam que o conflito mais co-
mum e importante € entre os colegas e a diretora, colocando os conflitos entre os
alunos em primeiro lugar (Candian; Rezende, 2013).

No que diz respeito a pesquisa, os conflitos educacionais sao causados por
acOes especificas do sistema escolar, ou pelas relagoes dos participantes do setor
educacional mais amplo, conflitos pelo exercicio do poder, conflitos pelas diferen-
cas individuais, que sao causados por todos os tipos de intolerancias, pessoas com
formacao politica ou ideoldgica evitarao o foco principal do texto e se voltarao
para a escola e seu entorno. Deixando de lado o ambito geral dos conflitos edu-
cacionais, a autora passou a tratar os conflitos escolares porque eles ocorriam no
préprio espago da escola / ou de seus participantes diretos.

Os conflitos mais comuns sao:

1. Entre os professores, devido a falta de comunicagao; interesses pessoais;
problemas de poder; conflitos anteriores; valores diferentes; pesquisa de
“notas” (locais destacados); diferencas em posicoes politicas ou ideoldgi-
cas;

2. Entre alunos e professores porque: eles nao entendem o que explicam; no-
tas arbitrarias; diferengas nos padroes de avaliagao; avaliacao inadequada
(aos olhos dos alunos); discriminacao; falta de materiais de ensino; nao ser
ouvido (alunos e professores); falta de interesse em tdpicos de aprendiza-
gem;

3. Entre os alunos, devido a compreensao; brigas; competi¢ao entre grupos;
discriminacao; bullying; uso de espago e objetos; namoro; assédio sexual;
perda ou dano a propriedade escolar; tipo); viagem e festa;

4. Entre pais, professores e administradores, devido a ataques entre alunos e
professores; perda de materiais de trabalho; associacao de pais e amigos;
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refeitorios escolares ou locais semelhantes; auséncia de professores; falta
de assisténcia pedagogica dos professores; avaliacao, padroes de aprova-
cao e reprovacao; uso de uniforme escolar; nao cumprimento dos requi-
sitos “burocraticos” e administrativos da gestao (Severino; Jussani, 2018).
Incapacidade de perceber e reconhecer as causas o conflito ou as razoes
por tras dele tornam a coexisténcia e a mediagao mais dificeis. A violéncia
provocada pelo processo de conflito € um sinal obviamente, intervengoes
sao necessarias e confirmacoes também. (Martinelli; Almeida, 2011). A situ-
acao violenta do conflito, mostrando um lado coercitivo, pode ser suprimir
temporariamente a agressao, mas isso nao garante que as duas partes che-
guem a um consenso em ambos os lados, devido a questdes nao resolvidas,
aconteceu novamente mais tarde. Comportamento violento, exacerbando
o conflito sem mediacao adequada, terminando tornando-se comum, ins-
tantaneo e ineficiente. Isso garante que para muitos em pouco tempo, as
pessoas aceitaram uma das ideias, mesmo que fosse de poder. No entanto,
a coercao também pode afetar varias formas de controvérsia, o que pode
expressar sua atitude violenta (Severino; Jussani, 2018).

Nesse sentido, violéncia a intensidade varia, e as avaliagOes recebidas podem
identifica-los com precisao nivel de intensidade. Observe a analise de classificacao
de conflitos de relacionamento proposto pelo autor, parece que a situagao no uni-
verso os motivos da formagao podem ser adaptados gradativamente para fazer a
divergéncia ambos os lados entendem e assimilam melhor (Martinelli; Almeida,
2011).

Quadro 1. Tipos e causas de conflitos.

CATEGORIAS CARACTERISTICAS

S8o0 aqueles se produzem a partir da divisdo de trabalho e do
desenho hierarquico da instituicdo, que gera a rotina de tarefas e de
fungdes (diregao, técnico administrativos, professores, alunos, etc).

Relativas & salaric e as formas como o dinheiro se distribui no
coletivo, afetando a qualidade de vida dos
funcionarios e docentes, etc.

Organizacionais

Que identificam se sdo publicas ou privadas.

S3o0 agueles que emanam de redes sociais de diferentes atores
onde esta situada a escola. Rompem-se as concepgdes rigidas dos
muros da escola, ampliando-se as fronteiras (por exemplo, os
Culturais bairros e suas caracteristicas, as organizagbes sociais do bairro, as
condigbes econdmicas de seus habitantes etc).

A importancia da media¢ao de conflitos no contexto educacional
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Atores Sao aqueles que denominamos “pessoais”™ e que devem ser
distinguidos.

S80 agueles que derivam do desenho estratégico da formacgao e
dos dispositivos de controle de qualidade e das formas de ensinar,
seus ajustes ao curriculo académico e suas formas de produgao
(por exemplo, ndo € a mesma coisa ensinar matematica gue
literatura, e ambas possuem procedimentos similares, mas
diferentes; a organizagdo dos horarios de das turmas e dos
professores; as avaliagbes, efc).

1. em grupos e subgrupos, gue ocorrem em qualquer ambito
(turma, corpo docente, diregio etc).

2. familiares, donde derivam as agbes que caracterizam a dinamica
familiar que afeta diretamente a pessoa, podendo produzir o
fendbmeno de afastamento familiar que acarreta o “depésito” do
aluno na escola.

Pedagogicos

3. individuais, que sdo aqueles onde a “patologia” toma um membro
da organizagdo escolar. Meste caso, ha sempre o risco da
estigmatizagdo do membro da comunidade que & o causador do
conflito.

Fonte: Severino e Jussani, (2018).

Além dos obstaculos existentes, € importante enfatizar Propostas legais, como
as proposic¢oes do capitulo 2 da “Lei de Principios Orientadores e Bases” Educa-
cao Nacional (LDB) 9.394 / 96 os principios e objetivos da educagao nacional estao
em Seu artigo 3%, inciso VIII estipula: “O ensino deve se basear em Principios da
gestao democratica da educagao publica “ (Martinelli; Almeida, 2011).

Como regra geral, a gestao a democracia deve acontecer em todas as partes ou
ser motivada para acontecer. Normalmente, a atitude dura e repressao da escola,
pouca discussao sobre as expressoes dos alunos, quanto as necessidades, repensar
a interpretacao de atitudes, porque a escola atende um publico com diferencas so-
ciais e culturais (Candian; Rezende, 2013). Essas reflexoes indicam a necessidade
de repensar o sistema escolar brasileiros para que a escola crie um ambiente ade-
quado no processo da educagao universal.

Para Loss (2017), os conflitos podem ser divididos em 6 tipos: veridicos (con-
flito existéncia objetiva), acidental (dependendo das circunstancias de circunstan-
cias facilmente mutaveis), dispersa (conflito que ocorre fora) conflito central), atri-
buicao imprdpria (existente entre as partes que nao estdao em contato uma com a
outra), potencial (o conflito a origem nao € exteriorizado) e erros (se com base em
mal-entendido ou mal-entendido).

Para a tipologia de contflito é tao importante que ele leva todos o trabalho da
tarefa. Podemos sintetizar seu tipo, veja o quadro 2 a seguir:

L’,gg]l Editora Pascal 2 1



Aspectos conceituais: mediagcdo e conflito

Quadro 2: Tipos e quando ocorrem os conflitos.

TIPOS DE COMNFLUTOS...

O CONFUTO OCORRE CHUAMDO

DE FMEeLUrsoDs S5L0550s

Disputamas por algo que ndo exisle sulicienemante para fodos.

D pader Chspudarnas porgue agum de nds quer mandar, drigr ou controdar o culra,
D& aubo-astima Disputamas parque rmev orgulhe pessoal se sente ferido.
D valones Dispatomes porgue rieus valores ow crencas lundamenias esi50 em ogo.

D astrutura

Disputames por wn prablema cuja solucae reguer longe prazo,
esforcos importanies de muilos, & meios esldo além de

minha pessibilidade pessoal.

D iderfidade Disprlames pomue o problema alela minka manein infima die saro gue sou.
Dle mcwrn Dispulames porgue meus valores ou crencas fundamendos esbo em jogo.
Cles s Dispdares pomue ndo s& cumpru ou s= oudou o gue um espea do ouina.
D inadapiogiho Dispuiarnos porgue modicar as cosos produz uma rsoo que noao desso.

De infermocac

Disputamas por algo que se disse ouv ndo se dose
ou gue se enlendew de lorma errada.

Dl rrbesrmasess

Dispuharmos pongue meus ineneses ou desejos sHo conndrios oo do oulra,

De atribuigds

Dispuiamas porgue o oulre ndo asseme a sua culpa
ou respansabilidade em determinado siluagio.

De relogbes pessoais

Dispubamos porgue habitualmente ndo nos enfendernos como pessoas.

Dle inibigGo

Despulames porque clorarmente a selucho do problema depende do outra,

De legitimagio

Dispulamas porgue o oulre ndo estd de algurma maneira aulerzado

a abuar coma o faz, ou term feile ou pretende fazer.

Fonte: Severino; e Jussani, (2018).

A propria escola ou sistema educacional gosta desse tipo de classificagao. Li-
mitada a um universo conhecido, com participantes regulares (alunos, professo-
res, técnicos e comunidades) e convengoes estabelecidas (temas, horarios, espaco
fisico etc.). Método de processamento o conflito com a escola ou educagao € isso
vai ser diferente da escola vista o conflito como uma ferramenta de crescimento

ou interpreta-lo como sérios problemas que devem ser ocultados (Martinelli; Al-
meida, 2011).

A cultura da paz

A escola é um ambiente no qual interagem diariamente pessoas com diferen-
tes caracteristicas inerentes ao ser humano. As diferencgas surgem de diferencas
de personalidade, religiao, cultura, classe, género e raca. Nesse sentido, é funda-
mental uma gestao que sobreponha respeito e tranquilidade nas intervenc¢des dos
problemas para que nao interfiram no processo de ensino.

Segundo Prusokowski (2018), as relagoes entre as pessoas sao muito impor-
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tantes em nossas vidas. Sempre hd interconexdo na vida, por isso é necessario
respeitar as relagoes que formamos em todas as circunstancias em que nos encon-
tramos, pois a interconexao com os outros € parte intrinseca de nossas vidas.

Quando fazemos conexdes, mesmo que existam conflitos que vao por cami-
nhos indesejados, elas trazem resultados positivos, portanto, sao oportunidades
de aprendizado e crescimento individual e coletivo. E, quando sao compreendi-
dos, articulados e resolvidos, podem melhorar a qualidade das relagdes pessoais
e sociais. Portanto, se administrados adequadamente, os conflitos que surgem nas
escolas devem ser vistos como pontes que fortalecem os lagos sociais.

Segundo Sales e Alencar (2014), muitas vezes o conflito ocorre nas escolas
por se tratar de um ambiente com diferentes expectativas, valores, vivéncias cul-
turais e costumeiras. As escolas sao propensas a conflitos em uma base diaria. O
que importa nesta situagao € como o conflito € enfrentado, gerido e resolvido com
mais ou menos respeito e compaixao, e/ou violéncia. No entanto, nao existe uma
formula pronta para o processo de mediagao, e cada escola deve desenvolver sua

propria abordagem de resolucao de conflitos com base em suas proprias necessi-
dades.

No entanto, alguns autores fornecem etapas para a realizacao desse processo,
o que pode ajudar as escolas a estabelecer suas proprias praticas de resolucao de
conflitos. Sebben (2016) enfatiza a importancia de desconstruir fatos, descrever
praticas e criar possibilidades de acolher as diferencas.

Nesse sentido, podemos observar que o processo de mediagao apresenta al-
guns objetivos que sao percebidos de acordo com sua conceituagao. Uma delas é a
resolucao de problemas, onde ambas as partes se envolvem ativamente por meio
do dialogo, tornando ambas as partes responsaveis pela resolucao dos problemas,
e a outra € a prevencao de conflitos, onde o didlogo serd uma das ferramentas uti-
lizadas nas situagoes de conflito onde surgirem oportunidades.

O dialogo e a comunicag¢ao

A mediacao de conflitos € uma pratica cada vez mais presente no contexto
educacional, tendo em vista que a escola ¢ um ambiente em que as relagoes inter-
pessoais estao constantemente em jogo. Nesse sentido, a mediacao pode ser uma
importante ferramenta para promover o didlogo e a comunicacgao entre as partes
envolvidas em conflitos, contribuindo para a constru¢gao de um ambiente mais
harmonioso e pacifico.

De acordo com Maria Regina Leme Franco, professora da Faculdade de Edu-
cacao da Universidade de Sao Paulo (USP), a mediacao de conflitos ¢ uma estra-
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tégia que pode ajudar a construir uma cultura de paz na escola. Em um artigo pu-
blicado em 2019, ela afirma que “a mediagao € uma agao pedagdgica que contribui
para o desenvolvimento socioemocional dos alunos, para a melhoria da convivén-
cia escolar e para a construgao de uma sociedade mais justa e democratica”.

Além disso, a mediagao de conflitos pode contribuir para a formacao de ci-
dadaos mais conscientes e participativos. Segundo Dallari (2020), professora da
Universidade de Brasilia (UnB), em um artigo publicado em 2020, a mediacao
“permite que os individuos sejam protagonistas na construcao de solugoes, pos-
sibilitando que eles desenvolvam competéncias sociais e emocionais importantes
para a convivéncia democratica”.

Por fim, é importante destacar que a mediagao de conflitos no contexto educa-
cional deve ser realizada por profissionais capacitados e com experiéncia na area.
Como afirma a psicologa Amorim (2021), em um artigo publicado, “a mediagao
escolar deve ser conduzida por profissionais habilitados e com formacao especi-
fica para essa atividade, garantindo assim a qualidade do processo e a seguranca
das partes envolvidas”.

Em resumo, a mediacao de conflitos no contexto educacional vem ser uma
pratica que promove o didlogo e a comunicagao entre as partes envolvidas, con-
tribuindo para a construcao de um ambiente escolar mais harmonioso e para o
desenvolvimento socioemocional dos alunos. Para que essa pratica seja efetiva, €
fundamental contar com profissionais capacitados e experientes na area.

A comunicacao efetiva também ¢é fundamental para o desenvolvimento da
autoconfianca das criangas. E importante que as criancas sintam que suas opini-
Oes e sentimentos sao valorizados e respeitados, o que ajuda a aumentar sua au-
toconfianca e autoestima. Além disso, € importante que as criangas aprendam a
ser positivas consigo mesmas e a enxergar suas habilidades e talentos de maneira
realista. E importante evitar comparar as criangas com outras criangas ou exigir
que elas atinjam metas impossiveis, pois isso pode prejudicar sua autoconfianca e
autoestima (Costa, Leite, 2020).

Em resumo, o desenvolvimento da autoconfianca na infancia é fundamental
para o sucesso futuro e bem-estar da crianca. E importante ajudar as criangas a
enfrentar o fracasso e a ver o fracasso como uma oportunidade para aprendiza-
gem e crescimento, valorizar suas opinioes e sentimentos através de comunicagao
efetiva, e ajuda-las a enxergar suas habilidades e talentos de maneira positiva e
realista.

Desenvolver a autoconfianga na crianca € fundamental para o seu sucesso fu-
turo e bem-estar. Aqui estao algumas maneiras de ajudar a crianca a desenvolver
a autoconfianca:
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1. Forneca amor e apoio incondicional: Mostre ao seu filho que vocé o ama e
apoia independentemente de suas realizagdes ou fracassos.

2. Celebre as conquistas: Comemore as conquistas, por maiores ou menores
que sejam, para ajudar a crianga a se sentir valorizada e confiante.

3. Ensine habilidades independentes: Ajude a crianga a desenvolver habilida-
des independentes, como se vestir sozinha, escovar os dentes e fazer tare-
fas domésticas, para aumentar sua autoconfianca.

4. Permita que a crianga tome decisoOes: Deixe a crianca tomar decisoes e es-
colhas pequenas, como escolher o prato para o jantar ou o brinquedo para
brincar, para ajuda-la a desenvolver a autoconfianca.

5. Exponha a crianga a novas experiéncias: Permita que a crianga experimente
novas atividades, como esportes, musica, teatro ou artes, para ajuda-la a
descobrir novos talentos e habilidades.

6. Aprenda a lidar com o fracasso: Ajuda a crianga a enfrentar o fracasso e a
ver o fracasso como uma oportunidade para aprendizagem e crescimento.

7. Comunicagao efetiva: Valorize as opiniOes e sentimentos da crianga atraveés
de comunicagao efetiva e respeite suas escolhas.

8. Encoraje pensamentos positivos: Ajuda a crianga a ser positiva consigo
mesma e a enxergar suas habilidades e talentos de maneira realista (Silva,
2015).

Em resumo, o desenvolvimento da autoconfianca na crianca é fundamental
para o seu sucesso futuro e bem-estar. Fornecer amor e apoio incondicional, ce-
lebrar as conquistas, ensinar habilidades independentes, permitir que a crianca
tome decisOes, expor a crianca a novas experiéncias, aprender a lidar com o fra-
casso, valorizar suas opiniOes através de comunicagao efetiva e encorajar pensa-
mentos positivos sao maneiras de ajudar a crianca a desenvolver a autoconfianca
(Costa, Leite, 2020).

Na pedagogia, o desenvolvimento da autoconfianca € visto como uma parte
fundamental do crescimento e desenvolvimento da crianga. E importante criar um
ambiente seguro e acolhedor, onde as criangas sintam-se valorizadas e confiantes.
Incentivar a independéncia, a autoestima e a comunicagao eficaz também é fun-
damental para o desenvolvimento da autoconfianca. Oferecer oportunidades para
aprendizagem e novas experiéncias, bem como ensinar a lidar com o fracasso, sao
maneiras importantes de ajudar a crianga a desenvolver a autoconfianga. Ao fazer
isso, preparara a crianga para o sucesso em sua vida futura (Costa, Leite, 2020).

Além disso, fornecer amor e apoio incondicional e celebrar as conquistas da
crianga, por maiores ou menores que sejam, também ajudam a aumentar sua au-
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toconfianga. Encorajar pensamentos positivos e monitorar o progresso da crianga
regularmente sao outras maneiras de ajuda-la a se sentir confiante e segura. Em
geral, o desenvolvimento da autoconfianga na crianga é um processo continuo que
requer tempo, paciéncia e dedicagao. Ao apoiar a crianga em seu caminho, ajudara
a se tornar uma pessoa confiante e segura de si mesma (Silva, 2015).

Além disso, é importante permitir que a crianga tome decisoes e escolhas pe-
quenas, pois isso ajuda a desenvolver sua autoconfianca e capacidade de pensar
de forma independente. Ao deixar a crianca experimentar e aprender por conta
propria, estara ajudando-a a se tornar uma pessoa mais confiante e segura de si
mesma (Costa, Leite, 2020).

O desenvolvimento da autoconfianga também € fortemente influenciado pelo
modelo de comportamento dos adultos ao seu redor. Portanto, € importante ser
um bom modelo para a crianga, mostrando confianga e seguranga em si mesmo e
enfrentando desafios de maneira positiva e confiante. Outra maneira de ajudar a
crianga a desenvolver a autoconfianga € fornecer-lhe oportunidades para praticar
suas habilidades e talentos. Isso pode incluir participar de atividades extracurri-
culares, como esportes, musica, teatro ou artes, ou ajudar a crianga a encontrar um
projeto ou atividade que a apaixone.

Finalmente, é importante lembrar que o desenvolvimento da autoconfianca
€ um processo unico e individual para cada crianga. Portanto, é importante ser
paciente e compreensivo com a crianga, respeitando seu proprio ritmo e evitando
comparacoes com outras criangas (Costa, Leite, 2020).

Em resumo, o desenvolvimento da autoconfian¢a na crianga é um processo
importante e complexo que requer amor e apoio incondicional, incentivo a inde-
pendéncia, promocao da autoestima, oferecimento de oportunidades para apren-
dizagem e desenvolvimento, ensino de habilidades de comunicagao e resiliéncia,
e modelagem positiva de comportamentos confiantes. Ao apoiar a crianga em seu
caminho, ajudara a se tornar uma pessoa confiante e segura de si mesma (Silva,
2015).

A comunicagdo nao violenta é uma forma de comunicagao Fundada pelo psi-
cOlogo americano Marshall B. Rosenberg, cuja iniciativa aplicada pelo governo
dos EUA em um programa federal na década de 1970 escolas e institui¢oes publi-
cas. Uma vez que a sua fundagao assenta compaixao, empatia, cuidado e respeito,
tanto no convivio social quanto no trato com ele, reencene toda a nossa visao, au-
dicao e expressar (Castro, Martins, 2016).

De acordo com o Instituto Brasileiro CNV, o Instituto visa Pesquise, publique
e treine profissionais que exploram a comunicagao nao violenta; “Ter empatia por
outra pessoa abre portas para compreensao e conexao profundo. “ O ato de expli-
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car os acontecimentos antes de tomar uma decisao é A pratica da comunicagao nao
violenta € essencial. Para o seu Inten¢oes sao sobre antecipac¢ao, comportamento e
até sentimento a insatisfacao muitas vezes € causada por criticas, que nem sempre
sao construtivas e infundido com empatia em sua producgao (Reis, 2019).

Portanto, a violéncia sutil € mais frequente que a agressao fisica e verbal por-
que o comportamento emerge das interagdes com os outros nao da intencao do
estimulo, mas de aplique pressao e julgamento. Para Castro e Martins (2016), o
compromisso de sensibilizar a linguagem, libertando os individuos das agressoes
e violéncias cotidianas, que imprime uma violéncia que se expressa através das
palavras e ndo através do corpo. Para uma melhor comunicacao e interagao, o
processo de comunicagao deve ser transi¢ao para a comunicagao nao violenta,
onde Santos (2019) estabeleceu quatro fases que exploram elementos de interacao
verbal e nao verbal, que sao:

1. Observe que, embora ao longo de nossas vidas nossas atitudes sao julga-
mentos baseados em valores, crengas e preconceitos, temos que imaginar
situagOoes sem pensar em nosso ponto de vista;

2. Sentimento, que se refere a identificar honestamente o comportamento da
outra pessoa sentimento desencadeado pela situagao 14 existir;

3. Requisitos, esta € a etapa em que precisamos entender o porqué tenha esse
sentimento;

4. Solicitacao, momento em que sua mensagem foi formulada, de forma pas-
siva e compreensiva. Entao percebemos que a pratica da comunica¢ao nao
violenta alcancga varios processos de comunicacao e interagao. Portanto, o
ambiente escolar esta repleto de momentos envolvendo atos comunicati-
vOs e suas interacoes.

Deve haver amor e retidao entre professores e alunos, desde a infancia até a
idade adulta hda um conjunto mais refinado de humores. A CNV permite o desen-
volvimento de observagdes que identificam o comportamento e as condi¢des que
nos afetam, por isso ouvir as nossas proprias necessidades e as necessidades dos

outros, os relacionamentos serao construidos a partir de uma nova perspectiva
(Reis, 2019).

Castro e Martins (2016), descrevem como abordagens comunicativas para o
autodesenvolvimento e construir relacionamentos uns com os outros. Traz um
relato de como essa tecnologia ajuda melhorar as relagdes entre diferentes pro-
fissionais. Segundo os autores, um professor reconheceu a eficacia em diferentes
tipos de alunos, incluindo aqueles com problemas de linguagem, aprendizado e
comportamento.

Segundo relatos, um aluno que cuspiu em todos os lugares, xingando, gritan-
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do e cutucando perto de seu aluno portfolio, gerenciado por solicitagdo para expor
o que o estd incomodando e solicitar os colegas nao se aproximaram de sua mesa,
aceitaram com compreensao e resolveu o problema. Além disso, quando os alu-
nos mostram raiva, o professor deve assumir o controle dizendo: “preciso da sua
atencao” novamente. Deixe claro o que ela quer, mesmo que ela repita 100 vezes
(Reis, 2019).

Um dia, o ultimo aluno finalmente entendeu a mensagem e concentrou-se na
aula. Embora a comunicacao seja principalmente sobre linguagem, a CNV nao é
apenas alguns truques com palavras; consciéncia e intencao podem expresse-o
através do siléncio, linguagem corporal e linguagem corporal. Como mencionado
anteriormente, a comunicagao envolve o todo, e sua o corpo também fala por meio
de suas necessidades.

Portanto, é importante que haja momentos de compreensao técita, narrativa,
humor, gestos na comunicagao interpessoal, isso ajuda a criar uma conexao mais
natural. Por outro lado, algumas praticas de comunicacao valem a pena. Segundo
Castro e Martins (2016), € preciso evitar certos costumes comunicagao que faz com
que a outra pessoa se desligue e se sinta julgada, avaliada e menosprezada (Reis,
2019).

E necessario separar a observacao da avaliagao, pois esta combinacao muitas
vezes incite a critica e a resisténcia ao que € dito. Além disso, CNV generalizagoes
sao desencorajadas, pois podem levar a mal-entendidos, devemos observe de ma-
neira especifica e clara em um momento e contexto definidos. A seguir, os autores
detalham como distinguir entre as tabelas observagoes nao classificadas daqueles
com classificacoes relevantes:

Quadro 3. Comunicag¢ao nao violenta.

Exemplo de observacao Exemplo de observacao isenta

Comunicacao . . .~
com avaliacao associada de avaliacao

Quando vejo vocé dar para os
outros o dinheiro do almoco,
acho que estd sendo generoso

Usar o verbo ser sem indicar que a
pessoa que avalia aceita a responsa- | Vocé é generoso demais
bilidade pela avaliagao.

demais.
- . ., . | Joao vive deixando as coi- Jodo s6 estuda na véspera da
Usar verbos de conotacgao avaliatoria .
sas para depois prova.

Implicar que as interferéncias de

uma pessoa sobre os pensamentos, | O trabalho dela ndo sera
sentimentos, inteng¢des ou desejos de aceito.

outra s3o as Uinicas possiveis.

Acho que o trabalho dela nao
sera aceito. Ou: Ela disse que o
trabalho dela nao seria aceito.

Se voceé nao fizer refeigdoes | Se vocé nao fizer refei¢oes balan-
Confundir previsao com certeza. balanceadas, sua saude | ceadas, temo que sua satide fique
ficara prejudicada. prejudicada
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Nao ser especifico a respeito das pes- [ Os estrangeiros ndo cui- | Nao vi aquela familia estrangeira
soas a quem se refere. dam da propria casa. da outra rua limpar a cal¢ada.

Usar palavras que denotam habilida-
de sem indicar que se esta fazendo
uma avaliagao.

Zequinha € péssimo joga- | Em vinte partidas, Zequinha nao
dor de futebol. marcou nenhum gol.

Usar advérbios e adjetivos de ma-
neiras que nao indicam que se esta Carlos é feio.
fazendo uma avaliacao

A aparéncia de Carlos ndo me
atrai.

Fonte: Reis, (2019).

Assim com o exemplo acima, temos a possibilidade de ajustar nosso discurso
a fim de observar sem julgar e induzir sentimentos de julgamento e critica na au-
diéncia. Em segundo lugar, devemos identificar e expressar sentimentos de forma
clara e objetiva (Reis, 2019).

Expressar nossas vulnerabilidades ajuda a resolver conflitos, e expressar nos-
sos sentimentos dando-lhes nomes em vez de dizer: “Eu sinto Exasperado’ simpli-
ficando ‘estou louco. “Quando distinguimos pensamentos sentimentos, dizemos o
que sentimos e 0 que pensamos sobre nds a n0s mesmos e aos outros, ajudamos a
resolver conflitos e reconhecemos surge dessa relacao (Andrade, 2016).

Por fim, assumir a responsabilidade por nossos sentimentos e saber expressa-
-los estamos perguntando sobre os dois tltimos componentes da CNV que devem
ser modulados. Saber o que o outro tem a dizer pode ser um estimulo para nossas
emog¢Oes, mas nunca ha uma razao, vamos perceber que somos responsaveis nos-
sos sentimentos, nao os sentimentos de outras pessoas, entao nunca seremos ca-
pazes de satisfazer nossas proprias necessidades as custas dos outros (Reis, 2019).

No entanto, quando falamos, ficamos mais claros sobre o que estamos pedin-
do, ou queremos ser recompensados, mais chances temos de atingir nossos objeti-
vos 20 metas de comunica¢ao. Uma solicitacao é considerada um ouvinte de solici-
tacdo quando se acredita que se ele ndo atender ao pedido, sera punido ou punido.
Em discurso, pode ajudar a acreditar que estamos fazendo pedidos reais e nao um
pedido, e é da vontade livre e espontanea da outra parte fazé-lo (Andrade, 2016).

Desta forma, visando o autodesenvolvimento da crianga e a facilidade apren-
dizagem, emocao € importante ter um sentimento confianca e seguranca. Portan-
to, usar a comunicagao nao violenta a educagao basica contribui para a construcao
e desenvolvimento das identidades infantis criancgas, levando a futuros adultos
com empatia, que saibam dominar suas emocoes (Reis, 2019).
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Habilidades socioemocionais

A educagao socioemocional envolve aprender e desenvolver habilidades
comportamentais para lidar consigo mesmo e com os outros na sociedade. Essas
habilidades incluem empatia, paciéncia, autoconhecimento, autonomia, resilién-
cia, criatividade, comunicacao confiante e muito mais. Portanto, a énfase esta no
desenvolvimento do aluno como um individuo social. Tudo isso contribui para o
desenvolvimento sauddavel de criangas e adolescentes, proporcionando condic¢oes
para seu desenvolvimento equilibrado como cidadao e como pessoa.

Além da instrucao cognitiva, € papel da escola ajudar os alunos a processar
suas emogoes para que possam melhorar suas relagdes consigo mesmos e com 0s
outros. Para isso, entra em jogo o conceito de Educagao Socioemocional, que &,
inclusive, uma competéncia exigida na Base Nacional Comum Curricular (BNCC)
(BNCC, 2023).

Essa ¢ uma questdao cada vez mais importante na sociedade e necessaria no
mercado de trabalho, afinal adultos equilibrados tendem a ser melhores profissio-
nais e cidadaos. Isso significa que a educagao socioemocional deve existir em to-

dos os niveis de nossas vidas, desde a educacao infantil até a idade adulta (Alves,
2019).

A partir de hipdteses sobre a relevancia das habilidades socioemocionais e
porque elas sao importantes para o desenvolvimento da crianca no processo de
alfabetizagao, a literatura examinada sugere que as escolas devem investir em es-
tratégias que contemplem tais habilidades porque as criangas, com inteligéncia, se
desenvolvem em casa e na escola bem cuidada emocionalmente, sua vida escolar
e desenvolvimento social serao mais bem-sucedidos (Bruening, 2018).

A educacgao contemporanea precisa atender a esses requisitos, tendo em vista
que eles sao essenciais para toda a vida e convivéncia das disciplinas em todos
os campos. Dessa forma, fica claro que o contetido por si s6 ndo € suficiente e nao
atende as necessidades de formar sinergicamente um ser humano melhor e mais
auto satisfeito.

A compreensao do conceito de habilidades socioemocionais envolve o estu-
do das emocgodes. Ao longo da histdria, as emogoes foram estudadas de diferentes
perspectivas: neuropsicologica, biologia, modelos de espécies, psicopedagogia,
cultura e muito mais. De todas essas abordagens, as que enfocam as competeén-
cias socioemocionais no ambiente escolar sao interessantes neste trabalho, pois
abordam as novas diretrizes da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), pro-
posta de Educacao para o Século XXI (proposta da UNESCO) e educacao integral
(BNCC, 2023).

Na BNCC (2023), as competéncias socioemocionais estao presentes em todas
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as 10 competéncias genéricas. Assim, no Brasil, todas as escolas incluiram habili-
dades socioemocionais no curriculo desde 2020. Na verdade, envolver-se com 0s
alunos na educagao socioemocional ajuda a torna-los mais engajados no processo
de aprendizagem e confiantes em seu potencial (Souza; Lima, 2020).

Ao mesmo tempo, reduziu os incidentes de bullying, melhorou o desempenho
cognitivo e reduziu os incidentes de disciplina. No entanto, para perceber todos
esses beneficios, € preciso entender quais sao os pilares estruturais da educacao
socioemocional, podem ser divididos em quatro tipos, a saber:

Emocoes: relacionadas ao autocontrole e autoconhecimento;

2. Aspectos comportamentais: relacionados a perseveranga, perseveranca
e responsabilidade;

3. Cognicao: inclui aspectos relevantes como a empatia;

4. Psicossocial: Trabalha na resolucao de conflitos, comunicacao assertiva
etc (Medeiros; Moura, 2020, p. 5).

Devido a amplitude do assunto, ele deve ser abordado em todos os niveis da
escola. Isso significa desenvolvé-lo nao apenas com os alunos em sala de aula, mas
também com os professores e a equipe administrativa. Nao podemos também es-
quecer de assegurar as parcerias com as familias dos alunos, pois o objetivo desta
abordagem ¢ criar uma rede de apoio entre todos os intervenientes na educagao
de criangas e jovens (Souza; Lima, 2020).

O Ministério da Educacao, por meio da BNCC, definiu a Educacdo Socioe-
mocional como disciplina obrigatdria no curriculo escolar. De acordo com
o documento, os alunos precisam desenvolver dez habilidades socioemo-
cionais. Incentiva os alunos a aprender sobre si mesmos, suas aspiragoes,
crencas e visOes para o futuro. Essa capacidade é muito importante para
definir as prioridades futuras. Por exemplo, o autoconhecimento pode ser
usado para planejar metas de carreira ao trabalhar com adolescentes. Para
as criancas, atividades envolvendo emocoes e sentimentos auxiliam essa
faixa etdria de acordo com a educagao socioemocional preconizada pela
BNCC. (BNCC, 2023, p. 10).

De acordo com Souza e De Lima (2020), o objetivo é trabalhar o controle dos
impulsos e do estresse, a disciplina e a organizagao e a busca por objetivos. Na sala
de aula, as atividades de autogerenciamento podem ser implementadas por meio
de exercicios de relaxamento, exercicios de atenc¢ao plena, rotinas estabelecidas e
regras claras e consequéncias para o nao cumprimento delas.

O desenvolvimento dessa habilidade ajuda os alunos a fazerem escolhas sau-
daveis para suas proprias vidas. Valores como moralidade, regras sociais e com-
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portamento construtivo residem aqui. No cotidiano, a realizagao de jogos temati-
cos pertencentes a esses sujeitos pode tornar divertida e envolvente a construgao
de uma tomada de decisao responsavel.

Segundo Alves (2019), as habilidades relacionais se concentram na constru-
cao de trabalho colaborativo, comunicagao e engajamento social. A atividade de
construcao de uma ideia em grupo, a posterior apresentacao do que foi discutido
e o resultado sao exemplos de habilidades que essa habilidade expressa na educa-
¢ao socioemocional, se concentra em desenvolver respeito, diversidade, empatia e
uma visao ampla sobre as coisas.

Nesse contexto, projetos interdisciplinares que enfocam questoes sociais atin-
gem de forma mais precisa os objetivos dessa competéncia e subsidiam a reflexao
dos alunos sobre questdes que envolvem a consciéncia social.

Depois de passar pelo processo de aprendizagem da educagdo socioemocio-
nal, pode-se verificar que este pode ser colaborativo no processo de ensino, exceto
permite o desenvolvimento das habilidades e competéncias necessarias para a ci-
dadania do século XXI.

Além disso, a pesquisa descobriu que uma abordagem socioemocional requer
as seguintes iniciativas: permita que os professores usem suas ferramentas para
treinar, aprimorar habilidades dos alunos.

Os processos que permeiam o ato de ensinar configuram um fio condutor que
conecta entidades da comunidade escolar, incluindo familiares e componentes do
nucleo emocional de um aluno, construindo significado o afeto que precisa iden-
tificar pontos de ancoragem no dominio afetivo da crianga, assim, pode ser veri-
ficado simbolos e conjuntos de cddigos inseridos no cotidiano escolar. Processos
semelhantes podem ser identificados no espago, uma forma de educagao em que
os fatos sociais podem fazer conexoes produtivas.

Concluiu-se que as habilidades socioemocionais sao de grande relevancia e
devem ser integradas ao ambiente escolar desde a modalidade de educacgao infan-
til, pois essas habilidades demonstraram ter um grande efeito benéfico no desem-
penho escolar das criangas, pois interferem diretamente nesse processo de apren-
dizagem dos novatos e suas relagoes em suas experiéncias com relacionamentos e
problemas de relacionamento.

Violencia e a exclusao social

A educacgao é um direito garantido pela Constitui¢ao Federal Brasileira, contu-
do ainda existe grande indice de evasao escolar e dentre os motivos esta o bullying.
Para Delmondez e Nascimento a escola € uma das instituigdes mais importantes
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de nossa sociedade onde, construimos, aprendemos, recriamos e transmitimos va-
lores, praticas e marcas culturais e embora a construgao de sujeitos também acon-
teca em outros espagos sociais, € nela que aprendemos a ser o que somos (Delmon-
dez; Nascimento, 2014).

Segundo Scriptori e Junior (2010) o fracasso escolar do aluno negro é gerado,
também, através do preconceito, da violéncia e da discriminagao sofrida por ele, o
qual internaliza as atitudes negativas recebidas e as transforma em agoes prejudi-
ciais, levando o aluno afrodescendente ao fracasso ou até mesmo a evasao escolar.
Sabe-se que o pensamento € a capacidade que o individuo tem em formar opinides
sobre diversos assuntos, ou seja, € a possibilidade que se tem para avaliar algo e
tomar uma atitude, no contexto escolar, o aluno negro, na sua maioria, nao tem
oportunidade de expressar seus pensamentos e opinides, sendo oprimido de tal
forma que o leva a evadir-se da escola.

Dessa forma, pode-se verificar que grande parte dos impactos promovidos as
criancgas ou adolescentes negros esta relacionada aos contextos de discriminagao
relacionada as questdoes que envolvem os mesmos, para alguns pesquisadores e
historiadores a divergéncia entre os brancos e negros com escolaridade refletem
de forma mais incisiva as questoes culturais ou sociais relacionadas a discrimina-
cao racial.

A manifestacao discriminatdria dentro do processo educativo tem gerado
uma série de agressoes fisicas e simbdlicas que acarreta sofrimento no cotidiano
dos alunos, principalmente dos negros. A escola, que é um dos lugares fundamen-
tais para a construc¢ao da identidade do individuo, acaba funcionando como mais
um lugar onde o preconceito e a discriminagao sao desenvolvidos e alimentados
(Ferreira; Camargo, 2011).

Os autores consideram que os contextos educacionais refletem algumas con-
digOes sociais, por isso pode-se observar ainda muitos casos de racismo e discrimi-
nacao, uma vez que as pessoas ao longo dos anos passaram a considerar as pessoas
diferentes devido as suas ragas e etnias, algo que tem impactando profundamente
a igualmente tanto de oportunidade como de desenvolvimento escolar.

A cultura escolar se projeta em todas as dire¢Oes: nas normas disciplinares, na
relacdo entre os professores, entre os alunos, entre alunos e professores, na forma
de tratamento com os pais entre outras. Constitui-se como um conjunto de ideias,
principios, critérios, normas e praticas sedimentados ao longo do tempo nas insti-
tuicoes escolares.

De acordo com Aristides (2012) se torna valido ressaltar a importancia das
universidades, como institui¢oes formadoras nas diferentes dreas que atuam na
sociedade, ao atenderem a esta questao social, que € o racismo e a discriminagao
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racial em sua matriz curricular, além da realizacao de pesquisas e projetos de ex-
tensao que abarquem esta tematica, no intuito de fazer jus ao seu papel na socie-
dade, contribuindo para o enfrentamento e combate as manifestagoes racistas.

As institui¢oes de ensino sao consideradas como instrumentos capazes de re-
verter ou reorganizar as relagoes sociais, assim como alguns valores e principios
necessarios para a igualdade entre todos os individuos. Por meio dos métodos de
ensino, apresentando aos alunos uma oportunidade de promover relagoes de for-
ma favoravel ao desenvolvimento social.

E acreditando que através da educacao pode-se trazer melhores e maiores
resultados € que orgaos internacionais como a ONU e UNESCO tém apoiado e in-
centivado a¢Oes para que os paises promovam a efetivagao do respeito e tolerancia
a diversidade. Nesse sentido, a Educacao para os Direitos Humanos, no contexto
da Diversidade Cultural, vem contribuir para a inclusao de profissionais especia-
lizados, capacitados e com vontade de transformar para a cultura de tolerancia e
paz, tanto no convivio na escola e desta para a sociedade.

De acordo com Osério (2003), mencionar a cor das pessoas na sociedade brasi-
leira, pode ser visto como uma atitude pouco polida e quando se chama um negro
pela cor em sua maioria € em tom ofensivo. Da mesma forma, tudo que o caracte-
riza como labios, cabelos sdao usados para inferiorizar sendo considerado fora do
padrao aceitavel. Ainda quando o preconceito se apresenta em forma de supostas
brincadeiras que sao confundidas como “zuagao” fica dificil, as vezes, para a viti-
ma distinguir o limite entre um e outro.

Algo que tem crescido consideravelmente dentro das escolas consiste na pra-
tica do bullying, o mesmo esta associado a questoes fisicas, sociais ou raciais dos
individuos. Verifica-se que tal pratica pode ser associada a discriminagao ou ra-
cismo dependendo da forma como se concretiza, uma vez que os alunos passam a
sofrer uma pressao psicologica devido a suas caracteristicas individuais.

No que se diz respeito ao “Bullying” e sua tipificacao penal, nao nos resta
duvida quanto a seu enquadramento como injuria. Assim determina a inquestio-
navel expansao evolutiva do Direito a protecao ao individuo, especialmente no
que tange aos direitos de personalidade. Pois sao varias as correntes de direito que
tenham por natureza de investigar as varias formas de aplicacao jurisdicional no
Direito Brasileiro, para determinar o real conceito do fenomeno “Bullying”. Bem
como, identificar a possibilidade de aplicacao de uma modalidade de prestagao
jurisdicional apta a pratica do ilicito, no ambito da defesa dos direitos, e também
analisar as formas de modalidades na prestacgao jurisdicional, e os seus efeitos pra-
ticos na defesa da personalidade.

O bullying pode ser visto como uma subcategoria do comportamento agres-
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sivo, mas de um tipo particularmente mal e cruel, isto porque é dirigido a uma vi-
tima que é incapaz de se defender sozinha de forma eficaz. Os ataques sao na sua
maioria sem motivo ou pelo menos nao sao provocados e tém por objetivo magoar
ou ferir a crianga ou jovem alvo.

As criangas vitimas provavelmente serao mais novas, mais fracas ou simples-
mente, menos confiantes psicologicamente. A crianca agressora utiliza este com-
portamento de forma a infligir dano e através disso obter uma gratificagao psico-
logica, status no grupo de pares ou, por vezes, ganho financeiro direto, ao obter
dinheiro ou outras quaisquer posses da vitima. As situagOes de bullying a que
nos referimos nesta pesquisa ocorreram na escola ou em contexto escolar durante
o periodo estudado, mas podem nao estar relacionadas direta ou indiretamente
com qualquer atividade desportiva, escolar ou federada.

Embora possa ocorrer € verdade, em ambiente de trabalho ou entre vizinhos,
por exemplo, a escola € o local mais suscetivel a pratica de bullying. As criancgas
e os jovens, por estarem em fase de formagao, também vivenciam necessidade de
autoafirmacao e, as vezes, nao estao acostumados a conviver com diferencas. Pode
vir dai a origem dessas praticas inaceitaveis de discriminacao e superioridade.

No ambiente escolar, é importante ficar atento as formas que os agressores
usam para intimidar as vitimas. Elas sdo as mais diversas, como:

1. dar empurroes e pontapés;
insultar;

criar boatos humilhantes;
criar situacOes vexatorias;

inventar apelidos que ferem a dignidade;

AN

captar e difundir imagens (inclusive pela internet, que configura um caso
de cyberbullying);

7. ameacar presencialmente e por mensagens;
8. excluir de atividades sociais ou pedagogicas (como trabalhos em grupo).

Ao combater o Bullying cuidamos do agressor para que este desenvolva em-
patia, autocontrole e pense antes de agir, E com o agredido, trabalhamos para que
este aprenda a proteger sua emocao, desenvolva autoconfianca e autoestima. Para
que o combate ao bullying seja eficaz e seguro ¢ fundamental a participagao de
profissionais da satde, pais e professores. A interacao desses profissionais jun-
tamente com os professores se faz necessario para que se possa observar o com-
portamento do individuo na escola, assim como as condi¢oes psicopedagdgicos
e ambiente fisico do espago escolar. E importante que criancas e os adolescentes
possuam boa relacao com seus colegas na escola.
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Aspectos conceituais: mediag¢do e conflito

O cargo de gestor escolar € um ambiente muito multidisciplinar, que sao ne-
cessarios profissionais amplamente capacitados para colocar suas qualifica¢Oes
em praticas, tragar metas, antecipar solugdes, ou seja, ser proativos. Contudo, con-
forme afirma Mello (2016), coordenar, organizar e dirigir sao tarefas que nao cabe
somente ao gestor, visto que, € preciso também delegar e compartilhar aos demais
participantes da institui¢ao educacional.

Os gestores dessas institui¢oes educacionais sao identificados como os res-
ponsaveis por planejar, organizar e inteirar a concepg¢ao e também avaliacao dos
eventos educacionais, porém, sempre apoiado em sua equipe, ja que, dirigir uma
institui¢ao educacional implica influenciar fortemente o comportamento dos de-
mais profissionais que estdao sob sua responsabilidade, mediante certas tarefas
apropriadas para a educagao de seus alunos (Reyes, 2014).

No entendimento de Mello (2016), o modelo correto de gestao trata-se de um
conjunto de estratégia que sao diferenciadas e voltadas diretamente e indireta-
mente para solugdes de problemas, as quais precisam ser caracterizadas e reco-
nhecidas, que sao exatamente os objetivos de curto a médio prazo. Contudo, para
realmente definir um gestor escolar, € preciso trabalhar em conjunto com profes-
sores, diretos, comunidades, pais e alunos, considerando a ampliagao das oportu-
nidades e principalmente de melhorias na qualidade.

O gestor escolar ocupa diferentes fungdes em uma escola, o seu papel € bem
complexo, pois administra a parte financeira e pedagdgica, lidando com pais, alu-
nos, professores e funcionarios. Ele possui multiplas fungdes e por isso tem como
apoio a equipe gestora, sendo o lider de tal equipe e o0 exemplo. Nada acontece na
escola sem a permissao da diregao, por essa razao é que o diretor € tao importante
no combate a discriminacao racial dentro da escola.

Deve partir dele o interesse de se fazer cumprir a lei. E papel desse profissio-
nal, junto com a comunidade escolar, incluir no Projeto Politico-Pedagogico (PPP)
de sua escola o ensino da Historia Africana, a verdadeira histdria do nosso pais
e a importancia dos afro-brasileiros, o respeito a cultura e a religidao de matrizes
africanas e o respeito aos afro-brasileiros.

A importancia da media¢ao de conflitos no contexto educacional
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Media¢do educacional

Nos ultimos anos, escolas brasileiras tém investido em programa do governo
federal para promover o ambiente escolar um facilitador de prazer e aprendiza-
gem. Politica de investimento publico tecnologia, materiais de ensino, formagao
de professores, professores e pessoal de gestao tém ja foi implementado no siste-
ma de ensino, mesmo assim, atores escolares. Eles basicamente nao tém motivacao
para continuar a estudar (Martinelli; Almeida, 2011).

A duracao da estadia do aluno na escola € proposta como politica obtenha
educacao em tempo integral por meio de mais programas educacionais e de en-
sino médio inovagao, so revela a indiferenca das disciplinas escolares ao meio
ambiente utilizavel. Professores que atenderam a um publico mais passivo regu-
lamentos escolares, hoje eles se sentem compelidos a realizar seus a metodologia
nao parece ter alcangado bons resultados. Por outro lado, os alunos de hoje trazem
sua bagagem cultural precisam ser ouvidos e compreendidos, eles acabarao por
ser regras disciplinares, muitas vezes questionando sua propria identidade, uma
série de conflitos com a propria gestao escolar (Severino; Jussani, 2018).

Neste Ambiente deprimente, imponente e muitas vezes constrangedor, o rela-
cionamento interpessoal da escola reflete o ambiente escolar hostil, nao € para unir
as pessoas, mas para afastar as pessoas. Dada a parte ideoldgica proposta pelo
autor, percebemos nao existe um formato tnico para o clima escolar, nem mesmo
um modelo estrutural em segundo lugar, porque o perfil de cada instituicao é
baseado em “fatores estrutura “e suas percepgoes. Diante disso, a classificacao de
contexto proposta exista no ambiente escolar.

Loss (2017), apresentou artigos conflitantes devido a diferencas de opinides
e interpretagdes. Portanto, se a escola é um universo onde diferentes alunos se
reunem, é um palco onde os conflitos inevitavelmente ocorrerdo. Além disso, se o
conflito é inevitavel, devemos aprender as técnicas de mediagao de conflito, a fim
de melhorar essa técnica, proporcionando uma cultura de mediacao de conflito.
Referimo-nos a mediagao de conflitos como um procedimento no qual os partici-
pantes colocam questoes em uma disputa com a assisténcia de uma pessoa impar-
cial (mediador) (Candian; Rezende, 2013).

O objetivo é formular opgoes, considerar alternativas e chegar a um acordo
aceitavel para ambas as partes. A mediacao pode levar ao reposicionamento das
relacOes sociais e a formacao de novas formas de cooperagao, confianga e solida-
riedade, uma forma mais madura, espontanea e livre de resolver as diferencas
individuais ou grupais. A mediacdao produz uma atitude de tolerancia, responsa-
bilidade e iniciativa pessoal, que ajuda a estabelecer uma nova ordem social (Mar-
tinelli; Almeida, 2011).

O primeiro ponto para introduzir a mediagao de conflitos no ambiente esco-
lar é assumir que existe um conflito e que o conflito deve ser superado, para que
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a escola possa atingir melhor o seu verdadeiro proposito. Portanto, existem dois
tipos de escola: uma assume a existencia do conflito e o converte em oportunida-
de, e a outra nega a existencia do conflito. Claro que as manifestagdes violentas
do conflito devem ser tratadas, isso € conhecido como violéncia escolar (Candian;
Rezende, 2013).

Escolas que valorizam o conflito e aprendem a lidar com essa realidade sao
aquelas que mantém conversas de longo prazo, visando ouvir as diferencas para
tomar melhores decisoes; aquelas que estimulam o pensamento claro, visando o
amadurecimento através da comunicacao confiante e eficaz Elaboracao de ideias;
curso considera a oportunidade de discutir solugoes alternativas para diferentes
exemplos de conflitos em areas do pensamento, ideologia, poder, posse e varias
diferencas; regras e requisitos para os alunos nunca sdao areas de compreensao
subjetiva ou tdcita: eles sao claros, verbais e discutidos (Candian; Rezende, 2013).

Em suma, devemos ter clareza sobre nossas expectativas em relacao aos alu-
nos e o que pretendemos fazer. Para exigir que os alunos observem a disciplina,
eles devem ter as habilidades exigidas. Se os alunos nao tiverem as habilidades
para fazer isso, nao podemos esperar que ajam de maneira disciplinada, também
pode considerar a introducao do tema da mediacao de conflitos no curriculo es-
colar. Esta serd uma oportunidade para expressar o problema e esclarecer as ex-
pectativas sobre ele. E importante notar que esse tipo de aprendizagem e esse tipo
de cognicao social sempre existira uma vez que aconteca com os alunos (Severino;
Jussani, 2018).

O uso de tecnologia de mediacao de conflitos pode melhorar a qualidade da
relacdo entre os atores escolares e melhorar o “ambiente escolar”, e tera impacto
na incidéncia de violéncia contra pessoas, vandalismo, violéncia contra proprieda-
de, comportamento nao civilizado, etc .; a relagdao entre os alunos e proporcionar
melhores condi¢oes para o bom desenvolvimento da aula; desenvolver o autoco-
nhecimento e o pensamento critico, pois os alunos sao obrigados a fazer parte da
resolucao de conflitos; consolidar a boa convivéncia entre diferencas e desavencas,
e permitir que a tolerancia apareca e exercite (Martinelli; Almeida, 2011).

Deve-se ter cuidado para nao trabalhar a partir da generalizacao. O plano
deve funcionar de forma a se adaptar a cada realidade. Ao propor um conjunto de
diferentes classificagcoes de conflitos, o autor pretende mostrar alternativas para a
identificacao especifica de cada ambiente escolar. Nao existe um método de me-
diagao de contflitos que possa ser aplicado alternadamente em escolas diferentes
(Candian; Rezende, 2013).

Cada escola é uma complexa rede de rela¢des e valores, por isso, os conflitos
e 0s seus proprios modelos devem ser diagnosticados de forma especifica. Porém,
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quando a escola debate a instalagao dos procedimentos de mediacao, ela deve
atender ou nao atender ao eixo de decisao padrao. Depois de determinar os tipos
de conflitos que existem em cada escola, a equipe deve responder a uma série de
projetos que definirao o tipo de plano que irao implementar. Podemos pesquisar
em uma adaptacao, um bom exemplo conflitos conhecidos no esporte quebrando
o paradigma (Martinelli; Almeida, 2011).

Quadro 4. Tipos de conflitos.

ALUTOR |TIPO DE CONFUTO PROCESSD RESULTANTE | SIMTESE
Freud | Conllite antre o dassjo & a praibicso | Reprassio & deless Luta pelo dever
Darwin | Contlile entre o sujeilo & o meio Diberenciocho & adaplacio | Luta por existir
Marz  |Conllile entre clomes sociais Estrafiticocho social

hierarguio Luda pala igualdada
Piogel | Conllile nas decisdes & expenéncias | Aprendizagem

Resolucho de problemas | Lula por ser

Fonte: Severino e Jussani, (2018).

Portanto, o conflito é uma parte indispensavel a vida e atividades sociais, se-

jam modernas ou antigas. Ainda tentando entender esse conceito, podemos dizer
que o conflito decorre de Interesses, desejos e diferencas desejo. Percebido aqui
esta o conceito estrito de erro e sucesso, em vez disso, vem de uma posicao de de-
fesa contra outras posicoes diferentes (Martinelli; Almeida, 2011).
Um exemplo claro de dificuldade o conflito com o qual temos que lidar é nosso
incapaz de determinar as circunstancias que causaram ou levaram ao conflito. Em
geral, na escola e na vida, s6 percebemos o conflito quando ele produz manifesta-
¢Oes violentas. Portanto, podemos tirar pelo menos duas conclusoes: A primeira
€ que se ele se comporta de forma violenta € porque ja existe. costumava ser na
forma de desacordo ou confronto, e nao sabemos ou nao sabemos estamos prontos
para reconhece-lo; este o segundo € todo conflito mostre, nos agimos para resolve-
-lo e coibir manifestacoes violentas (Severino; Jussani, 2018).

Quando definimos conflito educacional como pelo menos duas pessoas ou
um grupo de pessoas no universo escolar em divergéncia. A segunda causa de
conflito é dificuldade de comunicagao, autoconfianga das pessoas, condic¢oes esta-
beleca um didlogo (Martinelli; Almeida, 2011).

Assim, defendemos a popularizagao da educacao, que, se por um lado garan-
te os alunos irem a escola, por outro lado, expoe a escola a um grupo de alunos
cuja imagem a escola, nao esta pronta para ser absorvida.

Esses grupos sao formados por alunos muito individuais. Onde:
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Por meio da popularizagao, trouxemos alunos experiéncias diferentes,
expectativas diferentes, sonhos diferentes, diferentes valores, diferentes
culturas e diferentes hdbitos [...] A escola ainda é a mesma! Parece que
obviamente, este conjunto de diferencas € causa conflito, quando nao tra-
balhe e provoque manifestacoes violentas (Martinelli; Almeida, 2011).

Outro mito importante gira em torno do conflito, e sendo superado, estao
aqueles que dizem que isso viola a ordem. Na verdade, o conflito ¢ uma manifes-
tacao da ordem em que ocorre o conflito e suas consequéncias. O conflito ¢ uma
manifestacdo da ordem democratica e a garantia e manutencao da ordem demo-
cratica. Ordem e conflito sao o resultado da interacao humana (Severino; Jussani,
2018).

Por causa desse constante surgimento nas escolas, € necessario que se tornem
mais tolerantes, compreensivas e reflexivas com esses conflitos e fatores agravan-
tes relacionados a violéncia. Para isso, buscamos teorias relevantes para lidar com
processos de mediagao de conflitos, com visdes sobre como aconteceram e qual o
pano de fundo que produziram. E necessério sistematizar esses registros para que
possam fornecer suporte confidvel para o processo de mediagao.

A escola ainda lida com relagdes internas e orientacao visoes e discussoes sao
sempre voltadas para a normatividade da imposicao de regras realizado em am-
biente escolar. Reconhecer que precisa ser tratado o conflito escolar através do
processo de gestao acima e nao esperando por familiares ou outras instituigoes
para resolver este problema.

Por outro lado, os momentos expressivos e recorrentes de conflito sentidos
na obra, face as relagoes com a escola, podem ajudar a aumentar essa consciéncia.
Ressaltamos aqui que a forma de registro do evento é importante para gestao de
conflitos: além da observacao da experiéncia didria e relato oral a comunidade,
este é 0 nico documento que traduz oficialmente o episodio, mudangas percebi-
das em funcdo do ocorrido e da intervengao da escola tente aliviar esse problema.

O dialogo de conflito muitas vezes torna o ambiente escolar mais humano,
mais compreensao e mais tolerancia, inspirar a expressao pessoal, valorizar a di-
versidade social e salvaguardar o bem-estar comum de todos todas as partes da
comunidade escolar. Para as escolas, essa atitude traz vantagens na melhoria da
qualidade do ensino. Ensinando, porque o aprendizado so € eficaz quando moti-
vado a busca do conhecimento. Reconhecer o que é importante no coletivo, mas
indiretamente promover o bem-estar individual que sera percebida através do di-
alogo, a percepgao de fungdes sociais reais individualidade e um senso de unidade
e justica sao atributos especificos a serem exercidos.

No processo de mediacao de conflitos, inspirando os alunos e os cidadaos do
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futuro formarao uma sociedade melhor e mais evoluida. O gestor escolar deve
ser um grande expressando desse processo, para isso, deve desenvolver a capa-
cidade necessadria para propor, motivar, implementar e avaliar e ajustar todos os
procedimentos de acordo com a situagao especifica da escola, se caso contrario, as
alteracoes nao sairao do papel.
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O papel do mediador na mediag¢do de conflitos no ambiente escolar

Um mediador em contexto escolar tem um papel fundamental na medida em
que pode intervir nos conflitos escolares. Por meio da mediagao, as relagdes va-
riam de pessoa para pessoa, e as decisoes sao tomadas em conjunto por todas as
partes, promovendo relagoes sociais baseadas no respeito. Ou seja, aspectos pecu-
liares de cada sujeito, como eles se comunicam e como expressam suas emogoes
diante de situagoes de conflito podem ser destacados na mediacao.

Logo, para legitimar a diversidade e respeitar a interdisciplinaridade, cabe ao
mediador descrever o evento, evitando a pratica comum de conceituar o evento:
“Ele se comportou assim...” em vez de “Fle agiu assim...”. A diversidade e a trans-
versalidade conferem a mediagao o status de representante dos principios dos
direitos humanos e aos mediadores o status de agentes de transformagao social no
sentido de uma cultura de paz (Delfino, 2017).

E importante formar e selecionar os jovens, que podem ser os préprios alunos,
onde, apos a formacao em mediacao, poderao ajudar os seus pares a resolver con-
flitos sem recorrer a violéncia verbal ou fisica. Esses mediadores desempenharao
o papel de ajudar as pessoas em conflito a restabelecer um didlogo para encontrar
uma solucao consensual em que as responsabilidades sejam compartilhadas por
todas as partes.

Muszkat (2018), propde a mediacao entre pares como estratégia de resolugao
de conflitos nas escolas. Dito isso, significa afirmar que os programas de mediacao
entre pares treinam interlocutores neutros para ajudar a resolver conflitos inter-
pessoais. Os principais objetivos do treinamento sao escuta ativa, formulacao e
reformulacdo de problemas, desempenho de papéis e feedback, com énfase na
dinamica das relagoes interpessoais.

Ao envolver os alunos como mediadores e trabalhar com seus pares, eles po-
dem se apoiar em suas tentativas de descobrir o que levou ao conflito, a fim de
encontrar estratégias de consenso para resolver situagoes problematicas e apren-
der como lidar com situagoes semelhantes no futuro. Nesse processo, o papel do
facilitador fornece a estrutura para a discussao onde todos os participantes podem
se reunir para refletir criticamente sobre a possibilidade de uma solugao.

No entanto, os mediadores precisam ser imparciais para ajudar as partes en-
volvidas a encontrar suas proprias solucOes para a situagao problematica em ques-
tao. No entanto, cabe ao mediador garantir o espago para revisitar, reformular
e repensar o conflito de forma construtiva ao invés de dar respostas ou oferecer
solucoes (Nunes, 2018).

Nesse sentido, para ser um bom mediador, Possato et al. (2016) apresentaram
as seguintes caracteristicas: a) capacidade de escuta; b) atencdao aos detalhes nas
acoes de todas as partes; c) flexibilidade e criatividade; d) paciéncia; e) perspicdacia
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(capacidade de aprofundar os niveis de conflito potencial); f) empatia e habilida-
des de nao julgamento, g) confiabilidade/credibilidade.
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Implementag¢do da mediagdo de conflitos na escola

Formacao de mediadores

A partir de valores e representagoes idealizadas, como lembra Aguiar (2013),
os professores recebem uma preparacgao instrucional toda baseada em alunos ide-
ais, limpos, saudaveis, disciplinados e inteligentes. Muitas vezes um futuro pro-
tessor também acredita que seus valores e sua visao de mundo sao os melhores
e 0s nicos legitimos. E nesse sentido que tenta convencer os alunos de que os
padroes de comportamentos que transmitem sao superiores aos que eles trazem
de seu ambiente familiar ou social, e define esses padrdes como modelos a serem
imitados.

Essa percepcao e atitude critica dos professores, e o trabalho efetivo em sala
de aula, baseiam-se em principios que norteiam a pratica docente desde o século
XVIII (ou antes), modificados apenas superficialmente devido aos avancos tecno-
logicos e ideologicos. Na verdade, essas diretrizes estao polarizadas entre o res-
peito e a atencao a espontaneidade humana, numa perspectiva humanista, e a
importancia de transforma-la para que se encaixe na sociedade, visao tipica dos
tecnologos.

Por um lado, a consciéncia é considerada uma capacidade compartilhada por
todos e, como tal, é determinante dos ideais de igualdade, liberdade e responsa-
bilidade, disfarcando as diferencas em funcao da maturidade e do esforco; ide-
almente, o papel da consciéncia ¢ minimizado, mantendo assim as diferencas na
énfase dada aos fatores ambientais.

No primeiro caso, a tarefa do professor ¢ despertar o subconsciente do alu-
no, descobrir seu potencial inato e facilitar sua expressao; no segundo, seu papel
€ suprimir situagOes ignorantes, estimular o desejo do aluno de compreender e
moldar seu comportamento, guiar em ultima instancia competir com os melho-
res e garantir seu lugar na hierarquia social. No entanto, na realidade da sala de
aula, essas duas dire¢Oes geralmente estao em planos diferentes. Conceitualmente
e discursivamente, acredita-se que os individuos tenham a priori “sementes de
conhecimento”, ou seja, potenciais inatos para evoluir em uma ordem natural (Al-
meida, 2017).

Por exemplo, os professores muitas vezes ficam surpresos quando um alu-
no mostra sinais de que nao sabe alguma coisa, “mas tao rudimentar”. Mas, em
termos de acao efetiva, destacam-se os sistemas de planejamento detalhados e a
organizagao mais ou menos rigorosa do ambiente de ensino, utilizando estimulos
ambientais e reforco comportamental para atingir objetivos transpessoais e nao
naturais.

Neste caso, o discurso correspondente ¢ contraditorio, que sustenta que a ra-
zao humana € uma lousa em branco que pode ser convenientemente equipada ou

L’.gg_“ Editora Pascal 47



Implementag¢do da mediagdo de conflitos na escola

preenchida (como em Locke, Herbert e tedricos associacionistas e mecanicistas
gerais). Assim, vemos que a ambiguidade nas crencas dos professores provavel-
mente é responsavel por suas insegurangas, bem como falhas e dificuldades em
seu desempenho (Almeida, 2017).

A distancia entre o real (agOes efetivas) e o ideal (conceitos e discursos) tam-
bém é resultado da inconsisténcia entre a propria legislacao educacional e as reco-
mendagoes para implementacao em nivel estadual, conforme mostra a Lei 5.692/71
e documentos complementares. Nos cursos de atualizac¢ao e treinamento, os pro-
fessores sao informados, por exemplo, do ensino da primeira sessao (Araujo, et al.,
2016).

As licenciaturas devem ser “diferentes em contetido e método de acordo com
o estagio de desenvolvimento do aluno” (Lei 5.692/71, art. 17); e o conteudo do
curso e o processo de ensino devem respeitar “a area de abrangéncia do maior ao
menor que constitui atividade, Campos de aprendizagem e Disciplinas” (Araujo,
et al., 2016).

O modelo mental seguido para definir estagios de desenvolvimento e cate-
gorias curriculares é claramente o modelo de Piaget (ver, por exemplo, OPINIAO
CFE n® 853/71). Mas documentos, relatorios e trabalhos explicativos muitas vezes
nao utilizam termos e expressoes com significados diferentes daqueles dados pelo
PIAGET, e até mesmo fornecem uma visao distorcida do estagio de desenvolvi-
mento proposto pelos autores (Bahia; Souza, 2017).

Esses mal-entendidos se manifestam na inclusao do “comportamento habitu-
al” e do “comportamento estereotipado” nas caracteristicas de periodos operacio-
nais especificos; na confusao entre os termos “intuitivo” e “concreto”; na identi-
ficacao de “esquemas logicos” com a ldgica adulta; e, principalmente, a sugestao
de atividades como uma categoria de curso que deve corresponder a um periodo
especifico de funcionamento (Bahia; Souza, 2017).

Segundo Aguiar (2013), as universidades enfrentam trés crises no contexto
atual, decorrentes das muitas demandas da sociedade do século XX e dos desafios
que podem levar a grandes mudancas para as quais elas nao estao preparadas: he-
gemonia, crises de legitimidade e crises institucionais. As universidades nao tém
mais o dominio exclusivo do ensino superior e da producao de pesquisa; por um
lado, oferecem uma hierarquia de conhecimentos a partir das restri¢coes de acesso,
por outro, aceitam as demandas de democratizacao e igualdade de oportunida-
des; o autogoverno exige que as universidades enfrentam pressao para cumprir
padroes de eficacia e produtividade ou responsabilidade social.

As universidades mergulharam em crise institucional e o Estado reduziu seu
compromisso politico com as universidades publicas devido a perda de priori-
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dade como bem publico e a consequente reducao do capital financeiro. A partir
da década de 1980, com a privatizagdo do ensino superior, comegou a surgir um
mercado de servigos universitdrios, levando a uma grande crise financeira nas
universidades publicas (Almeida, 2017).

De fato, esse periodo foi marcado por uma perda geral de prioridade das po-
liticas publicas, nao apenas nas universidades ptblicas, mas também nas politicas
sociais como educacao, saude e previdéncia social. Por um lado, ha a reducao do
investimento do Estado e, por outro, os desafios impostos as universidades pela
necessidade de gerar renda propria e privatizar alguns dos servigos que prestam.
As universidades tornam-se, assim, mercados de certificacao, formacao e avalia-
cao de professores (Almeida, 2017).

A década de 1990 caracterizou-se por uma elevada procura de mao-de-obra
qualificada, seguida da rigidez do ensino universitario, e esta fase exigiu a imple-
mentacao de sistemas de formacao nao universitarios mais curtos, flexiveis e ho-
rizontais. As universidades devem se adequar as necessidades econdmicas, trans-
formando-se em servigos disponiveis através do consumo (Almeida, 2017).

O mercado educacional estd crescendo tao fortemente que as universidades
sao alvos faceis de criticas sociais, mesmo que continuem ocupando a posigao de
institui¢oes produtoras e disseminadoras de conhecimento cientifico. Essa comer-
cializacdo do conhecimento torna problematica a relacdo entre conhecimento e
sociedade. O conhecimento gerado pelas universidades pode ou nao ser aplicado
pela sociedade (Barros, 2016).

Nesse contexto, as universidades precisam promover a democratizacao dos
bens publicos, as prdprias universidades, por meio de pesquisa, capacitacao e di-
vulgagao para buscar solugdes para os problemas sociais. Ela precisa romper com
a posicao defensiva criada pela crise que vivenciou na luta para definir o que é
uma universidade e o que ela se tornou, para recuperar a legitimidade. Segundo
Barros (2016), ao se considerar a reforma universitaria, ha cinco areas de atuagao
necessarias na busca da reconquista da legitimidade: acesso, expansao, acao de
pesquisa, ecologia do conhecimento, universidades e escolas publicas.

A ecologia do conhecimento estd relacionada a combinar o conhecimento
cientifico com o conhecimento popular da sociedade, o conhecimento popular da
sociedade, e confrontar o conhecimento cientifico com outros saberes, como filo-
sofia, religido, além de pessoas comuns e ética. E a reintegracio da universidade e
da sociedade, por meio do dialogo, transformando a universidade em um espaco
publico de interacgao intelectual.

Considerando a reforma da universidade, uma proposta de vincula-la ao en-
sino fundamental e médio por meio de um sistema de avaliagdao participativa é
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um convite a uma grande reestruturacao da educagao em geral. Essa reflexao nos
remete a historia da educacao, especialmente a Grécia antiga, pois os gregos foram
0s primeiros a problematizar a educacgao. A educagao comecou a ser uma questao
filosofica no século 5 aC. C. Sofistas, eram considerados profissionais do conheci-
mento, pensadores modveis que muito contribuira para a disseminagao de ideias
e a criagao de codigos sociais dos intelectuais modernos (Bittencourt et al., 2017).

E em um ambiente de intensa troca de conhecimento, em uma troca ativa de
ideias, pintores, escultores, arquitetos, cientistas, fildsofos, advogados, politicos,
etc. estdo todos aqui. Os sofistas surgiram quando se encontraram e trocaram
impressoes entre si e com a comunidade ateniense. O contexto democratico foi
estabelecido quando os sofistas passaram a contribuir para as necessidades sociais
e politicas da época, termo de defesa do interesse publico (Dallabrida, 2016).

O século V foi um marco historico importante no desenvolvimento dos pa-
droes educacionais ocidentais. Neste século, os sofistas se concentraram em Arete,
um conceito abrangente e complexo relacionado a virtude, ao conhecimento trans-
cendental e a exceléncia humana. O conceito nasceu e baseou-se na aristocracia ca-
valheiresca e insinuou o heroismo guerreiro. Portanto, a educagao esta associada a
nobreza, cortesia, sabedoria, qualidades morais.

Quando a sociedade civil urbana se deparou com a distancia entre educagao
e educacgao aristocratica, novos parametros comecaram a tomar forma. Para as ci-
dades-estados, a educacao eram os valores e o artesanato herdados de seus pais,
enquanto os nobres eram educados para o espirito e o corpo. O Estado foi limi-
tado, um novo conceito educacional foi semeado e os beneficios da Arete foram
oferecidos a todos os cidadaos (Dallabrida, 2017).

Segundo Day (2001), a partir desse momento Arete passou a incorporar os
ideais politicos e a educagao passou a assumir um carater politico-pedagdgico. A
nacao percebeu o poder desses ideais espirituais e comegou a usa-los para pro-
duzir oradores considerados inigualdveis. Pode-se ver o quao poderoso foi o mo-
vimento dos sofistas e quanta influéncia eles tiveram no modelo educacional da
época.

O objetivo deste movimento educacional nao é educar o povo, desenvolver
pensadores, mas desenvolver lideres e lideres que possam persuadir as massas. A
prevaléncia desses ideais pode ser notada principalmente na educagao brasileira.
O modelo educacional atual tem como foco os trabalhadores produtivos, as mas-
sas produtivas que entram no mercado de trabalho a todo custo e giram a econo-
mia, e para isso nao ha muita reflexao ou produgao de conhecimento.

O comportamento tecnologico, ou seja, o comportamento de lidar com o de-
sempenho de tarefas, ganhou mais espaco em uma cultura que pregava que outros
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valores tinham que ser comprometidos. Ao longo de sua histdria e das crises vivi-
das no século XX, a universidade passou a responder as demandas do capitalismo
e passou a operar como empreendimento comercial. No contexto da economia
neoliberal, as universidades corporativas surgiram com o objetivo de comércio,
tecnologia, sistemas de informacao e a crescente implantacao de centros de ensino
superior dentro das corporacoes (Dohme, 2015).

Com o estimulo das universidades privadas ao mercado privado, o ensino
superior entrou em processo de crise no final da década de 1990. Cultiva-se um ce-
nario repleto de viés de profissionalismo, multiplas graduagoes, planos de carrei-
ra estreitos, distanciamento das demandas sociais e distanciamento de conselhos
criativos e flexiveis.

Para Fantin et al. (2017), ha uma necessidade urgente de implantacao de um
novo modelo no contexto brasileiro que atue como um integrador social e politico
geral contra a influéncia desse contexto neoliberal, pois as universidades brasilei-
ras continuam sendo doutrina de elite. E necessario que a Universidade alcance o
desenvolvimento social sustentavel e faca recomendacoes que englobem o desen-
volvimento moral, cultural e econdmico de seu povo.

A partir dessa proposicao, pode-se pensar em voltar ao tempo dos sabios na
Grécia antiga, quando, a partir do conceito de Paideia, a formacao dos cidadaos
exigia mais educacao. Segundo Gatti (2016), Paideia significa “uma cultura enten-
dida no pertfeito sentido da palavra que temos hoje: um estado mental plenamente
desenvolvido que desenvolveu todas as suas potencialidades, o estado em que o
homem se torna verdadeiramente humano”.

Para os sabios, por meio do conceito de Arete, a educagao vai além, defenden-
do a necessidade de os jovens desenvolverem determinados conhecimentos ou
habilidades, pois a educagao nao termina com a saida da escola. Em certo sentido,
pode-se dizer que € a partir inicio (Goes, 2017).

Portanto, diante das novas demandas sociais e politicas, € necessaria uma
nova educacao. Em 2006, o projeto foi oficialmente submetido ao Conselho Supe-
rior da UFBA, aceito pelo Ministério da Educacao, representado por sua Secretaria
de Ensino Superior, e sob nova denominagao: Universidade Nova. Oferecido pela
UFBA, com base em um ciclo e sistema modular, mais flexivel e mdovel Visao do
ensino superior. A proposta introduz temas contemporaneos culturalmente rele-
vantes no cenario do ensino superior que sao importantes para o ambiente atual
(Hansen et al., 2015).

A partir deste ponto de vista, a Universidade Nova propde uma integracao
social e cultural entre todos os povos e paises através de uma reorganizagao que
visa conectar instituicoes na forma de uma rede de instituicdes de ensino euro-
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peias e brasileiras, fortalecendo os intercambios académicos, cientificos, culturais,
artisticos e tecnoldgicos. Visa reconfigurar o espago de criacao e produgao critica
do conhecimento (Hansen et al., 2015).

O projeto propoe um curriculo de graduacao interdisciplinar abrangendo are-
as como humanidades, ciéncias moleculares, tecnologia, saude, meio ambiente e
artes; renovacao e reforma curricular na graduagao e integracao com a pds-gra-
duacao. O projeto propde uma estrutura curricular de trés ciclos: o primeiro in-
clui a formacao geral denominada Bacharelado Interdisciplinar (BI); o segundo,
a formacao profissional especifica e o terceiro, a formagao académica em nivel de
pos-graduacao.

O modelo metodologico € orientado por uma orientagao pedagogica mais ati-
va, aberta e participativa, através da formacao geral em humanidades, ciéncias e
artes para encontrar alunos mais capazes, criativos e problematicos, mais prepara-
dos para a vida no estrangeiro e com mais autonomia. O BI é oferecido em quatro
areas: artes, humanidades, tecnologia e satide (Hansen et al., 2015).

A proposta mobilizou um grupo de professores sensiveis e esperangosos a
aderir ao projeto de implementacdo do BI. Como toda proposta na fase de im-
plementagao e vivéncia, havera alguns conflitos e dificuldades, principalmente
porque mudar o paradigma existente ¢ mudar atitudes e relacionamentos, o que
acaba gerando resisténcia e dificuldade. No que diz respeito a pratica docente,
essa nova proposta exige que os professores revisem sua pratica docente a partir
de sua primeira experiéncia.

Estratégias de mediacao

Os profissionais do ensino iniciaram sua carreira com um periodo de novos
comecos. Tornar-se membro de uma profissao € considerado um estagio de desen-
volvimento e acredita-se que comece quando alguém comega a profissao. O ciclo
de vida do professor € objeto de muitos estudos. Os professores comegaram a sua
profissao no final da década de 1970. O ciclo de vida humano é o assunto de mui-
tos trabalhos de pesquisa de referéncia.

Ens e Donato (2011), pensaram nessa ideia, dizendo que o processo de desen-
volvimento de uma carreira profissional nao € linear. Em vez disso, contém plat0s,
regressoes, becos sem saida e pontos de partida que variam para cada pessoa. A
citacdo acima demonstra que as pessoas nao vivenciam ou sentem esse processo
da mesma forma. Uma profissao requer um certo conjunto de habilidades, sepa-
rou os melhores anos em duas categorias.

O autor Fantin (2017), vé este caminho como o pior dos anos. Um professor
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passa por uma dramatica transi¢ao de conhecimento profissional quando vivéncia
momentos de crise, desestabilizacao, estabilizagao e exploracao. Essa metamorfo-
se profissional é apontada pelo préprio professor. Os professores iniciantes tém
uma longa vida profissional. Flores e Viana (2007), sugerem um ciclo profissional
que consiste em cinco fases, ou topicos, adaptados das etapas de um ciclo de vida.
Isso foi originalmente proposto.

Os quatro estagios dos professores sao: entrada, Sentimento, Estabilizacao e
Diversificacao. o autor acredita que sao fases distintas. Em vez disso, ele afirma
que € assim que ele categorizou as informagoes. Mesmo que as sequéncias sempre
vivam na mesma ordem, elas podem ser alteradas. Os profissionais vivem suas
vidas de acordo com os elementos de sua profissao. Segundo Freire (2013), os mo-
mentos de sincronicidade ndao podem ser vistos como separados uns dos outros.
Em vez disso, eles sao percebidos como ocorréncias simultaneas que ocorrem em
sucessao. Ao longo da carreira de um professor, ocorrem eventos isolados.

Gabriel (2013), acredita que a evolugao profissional segue uma trajetoria ini-
ciada em 1999. As caracteristicas individuais de cada pessoa interferem na com-
preensao do que dizem. A qualidade de vida de um professor ¢ afetada pela or-
ganizacao das institui¢cOes em que atua, bem como por suas historias de vida. Este
momento relaciona-se com a etapa da autodescoberta através do proprio percurso.

Os professores precisam ser especialistas em como ensinar e em sua profissao.
Os resultados e as discussoes desta investigacao apontam que os participantes da
investigacao sao professores inexperientes que iniciaram recentemente seus traba-
lhos. Reinterpretando credenciais de ensino e credenciais para entrada no ensino.
O jogo de conciliacao entre suas expectativas e o contexto escolar testa os alunos.

O ensino muda regularmente o significado do real ao longo da carreira. Os
neofitos experimentam a iluminagao principalmente durante o momento em que
a iniciacdo comega. E importante entender as dificuldades e os erros de uma pro-
fissao antes de entrar nela. Gostariamos de lembra-lo que a entrada profissional
no ensino requer pelo menos trés anos de experiéncia. Este periodo de entrada ¢
separado em trés anos iniciais de experiéncia profissional.

Os professores passam por dois estagios de adaptacao quando comegam
um novo emprego na escola. A primeira etapa esta relacionada ao choque inicial
quando chegam a escola. A segunda etapa esta relacionada a descoberta de novos
aspectos de seu trabalho que eles nao conheciam antes. Explorar constantemente
é a segunda razao pela qual o professor ¢ uma inspiragao (Galvao Filho, 2013).

Os alunos precisam entender seus colegas de trabalho, turmas e escolas para
reconhecer sua dinamica de trabalho. Pela caracteristica deste momento, ¢ im-
portante notar que os professores devem enfrentar suas ideias idealistas quando
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confrontados com a dura realidade do choque. O espacgo escolar oferece um ce-
nario concreto para equilibrar ideais e conciliagdes. Ajustes constantes precisam
ser feitos entre os dois. Os participantes desta pesquisa acharam que ser professor
iniciante é prazeroso e dificil. Por isso, declararam que o professor ideal é aquele
que sabe como agir nas mais diversas situagoes e so exigir muito conhecimento é
exaustivo e dificulta o foco (Gatti, 2016).

Os professores precisam demonstrar sua capacidade de ensino para completar
o desafio. Os professores desenvolvem emocgoes principais através do seu traba-
lho. Os participantes desta pesquisa iniciaram a carreira com medo, decep¢ao com
o que achavam que seria a profissao, horror, susto, frustragao, desespero, insegu-
ranga e preocupacgao com o aprendizado. Os alunos demonstraram entusiasmo e
determinacao, além de serem alunos. Como o envolvimento dos professores foi
considerado necessario, decidimos que esses professores estavam envolvidos. O
jogo mudou suas emogoes e sentimentos, alterando o que eles viram. A profissao
exige muita informacao sobre suas praticas. Ensinar tem um significado especifico
para cada pessoa (Goes, 2017).

Os participantes perceberam que sua profissao era mais violenta do que pen-
savam devido a uma mudanga em um participante. Em segundo lugar, percebe-
ram que o trabalho de um engenheiro € mais exigente do que imaginavam. Eles se
referiam a ele como o “mar de rosas” por causa de sua complexidade e beleza. A
representacao da mudanca requer maior elaboracao (Goes, Brandalise, 2019).

Os professores adquirem o insight de ser professor por meio de sua formagao
inicial, que acontece quando comparam as expectativas de sua formagao com suas
experiéncias em sala de aula. O raciocinio os leva a acreditar que o aprendiza-
do constante € necessario para compreender as agoes. Esse processo continuo de
aprendizado € o que eles usam para dar sentido a acao da professora.

O Brasil também passou a revisitar a formagao primaria e continuada de pro-
fessores desde a aprovagao da Fundacao Comum do Curriculo Nacional (BNCC).
Em dezembro de 2019, a Base Nacional Comum de Formacao de Professores Pri-
marios no Ensino Basico (BNC-Formacao) redefiniu as Diretrizes Curriculares Na-
cionais (DCN) para a formacao de professores primarios. O documento estabelece
competéncias docentes gerais, bem como competéncias especificas relacionadas as
areas de conhecimento, pratica e atuagao profissional (Gatti, 2016).

Em 2020, o Conselho Nacional de Educacao (CNE) discutiu as Diretrizes Cur-
riculares Nacionais e o Terreno Comum Nacional para a Formagao Continuada
de Professores da Educacao Basica (BNC-Formacao Continuada). Isso inclui ativi-
dades de formacao organizadas pelo préprio sistema de ensino, bem como cursos
de aperfeicoamento e pos-graduagao. Os professores devem continuar a aprender
e se desenvolver ao longo de suas carreiras. Criar referéncias para ajudar a espe-
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cificar a qualidade das atividades instrucionais. Além disso, as oportunidades de

desenvolvimento profissional sao uma forma de valorizar os professores (Dalla-
brida, 2016).

A implementagao da BNCC reforga a necessidade de renovagao profissional,
pois requer uma pedagogia especifica do conhecimento, ativa e contextualizada
para facilitar o aprendizado de contetdos e o desenvolvimento de habilidades
fundamentais, como desenvolvimento socioemocional, holistico e projetos de vida
do aluno. Para tanto, é necessario dar ao professor a oportunidade de aprender em
seu ambiente de trabalho e aplica-lo na pratica independentemente do tempo de
formacao do educador. A premissa € que nao s6 os alunos das escolas brasileiras
podem aprender de forma ativa e contextualizada, mas também a formacao inicial
e continuada (Gatti, 2016).

O mais notavel é que nenhuma das fontes se refere a expressao formagao de
professores. O treinamento de palavras, quando definido, refere-se a “padroniza-
do” ou “especifico” obrigacdes. Como a ultima defini¢ao revela, tais habilidades
sao frequentemente obtidas por meio de estagios “on-the-job”. No ensino, esses
estagios equivalem a certas atividades relacionadas aos praticantes. Por exemplo,
gestao de sala de aula, supervisao de campo e alguns aspectos administrativos
funcdes normalmente cairiam neste dominio (Ens; Donato; 2011).

Talvez a versao de dois conceitos seja mais util em que uma divisao € feita
entre a aquisicao de conhecimento, por um lado, e aplicacao de conhecimento, por
outro. Isso €, a educagao lida muito com a aquisi¢ao de conhecimento. O treina-
mento lida mais com a aplicacao de conhecimento. Assim, dentro de um sistema
de aprendizagem, podemos encontrar elementos de ambos (Gatti, 2016).

Avangar, o treinamento € um processo que usa uma ampla gama de técnicas
para modificar atitudes, conhecimento ou comportamento de habilidade de modo
a alcangar um desempenho eficaz (geralmente definido como experiente padrao
do trabalhador) em uma determinada tarefa ou conjunto de tarefas. Tende para
ser orientado para os resultados, embora dentro desta restricado muito ao treina-
mento enfatiza o desenvolvimento das habilidades individuais (Dallabrida, 2016).

O termo educacao, entao, inclui o total intelectual, emocional, e desenvolvi-
mento social do individuo. Expandido, compreende os componentes filosoficos,
profissionais e pedagogicos de um professor programa de preparacdo. Por outro
lado, a palavra treinamento € mais restrita a especifico, sistematico, padronizado,
bem identificado, relacionado ao trabalho, orientado a resultados praticas. Con-
sequentemente, o treinamento envolve atividades que se relacionam com os as-
pectos mecanicos, técnicos e vocacionais do processo de ensino; atividades que

podem ser apropriadamente rotuladas de mecanicas, ritualisticas ou repetitivas
(Gatti, 2016).
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Portanto, postula-se que a expressao formacgao de professores deve sé ser em-
pregado quando se refere a preparacao de programas de professores contempo-
raneos. O proprio termo treinamento pode ser aplicado a aspectos particulares do
ato de ensino, mas a frase treinamento de professores deve ser evitada quando
referenciado aos programas de preparacao de professores atuais. A expressao de
professor e o treinamento pode ter sido apropriado em um momento em que 0s
professores eram técnicos, mas com certeza essa era ja passou (Ens; Donato; 2011).

Boas metodologias estao disponiveis para melhorar a pedagogia; no entanto,
eles raramente foram aplicados sistematicamente. Em muitos casos, professores
com poucos recursos e, em particular, diretores de escolas, os consideram muito
caros, dificeis e demorados de colocar em pratica. (Para exemplos de boas meto-

dologias, consulte outros recursos sobre prevencao: curriculo, ensino e aprendiza-
gem) (Dallabrida, 2016).

A fim de compreender melhor como entregar o curriculo de forma mais efi-
caz, os professores devem aprender como se envolver com as questoes de género
e como lidar com o tratamento injusto de meninas e meninos, especialmente de
criangas que nao se conformam as expressoes bindrias de género e as normas de
género em salas de aula. Nao se trata, portanto, apenas de compreender ou evitar
o comportamento sexista, mas também de compreender as normas e expectativas
de género e as reagOes enfrentadas pelas criancas em particular e buscar abordar a
discriminacgao social e de género - ou, no minimo, nao tolerar e replica-los na sala

de aula (Gatti, 2016).

Os professores também precisam de apoio para a capacitagao em técnicas efi-
cazes de gestao de sala de aula que promovam o respeito e nao reforcem a violén-
cia. Em muitas salas de aula, por exemplo, punicao corporal e disciplina susten-
tam a violéncia de género. Equipar professores com estratégias e habilidades para
manter a disciplina de uma maneira positiva e afirmativa deve, portanto, estar
enraizado em abordagens de género (Dallabrida, 2016).

A formacao de professores deve, portanto, explorar as proprias vidas de gé-
nero dos professores e como isso influencia a maneira como abordam seu trabalho
e relacionamentos. Este tipo de treinamento pode mostrar aos professores como
eles, como seres de género, podem criar uma falta de cooperagao entre meninos e
meninas (0s sexos), reforgando assim o sexismo e criando um ambiente propicio
para a violéncia de género (Ens; Donato; 2011).

Segundo Leite (2013) a utilizacao das novas tecnologias na Educacao ¢ um
fato de extremo impacto no contexto educacional do pais, uma vez que se torna
impossivel a uma sociedade nao se adaptar as novas tecnologias e processos. Para
Leite (2013) nenhuma sociedade pode excluir por muito tempo em suas institui-
coes de formagao os importantes componentes de sua cultura cotidiana. Ou seja,
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uma vez que a tecnologia avanga e passa a participar diariamente na vida da po-
pulacao torna-se essencial que o processo educacional seja reavaliado e reestrutu-
rado, para que assim, haja uma integracao entre a cultura cotidiana da sociedade
e o processo de aprendizagem nas institui¢oes de ensino.

Lima (2015) reforca esse pensamento ao afirmar que quanto mais as novas tec-
nologias de informacao e comunicagao se tornam um elemento constante de nossa
cultura cotidiana, na atividade profissional como nos momentos de lazer, tanto,
mas elas tém, obviamente, que ser incorporadas no processo escolares de apren-
dizado. O planejamento das disciplinas e dos contetidos abordados sao essenciais
para que conhecimento do aluno seja expandido. A este método de ensino da-se o
nome de “pedagogia de projetos” que visa estimular a aprendizagem através de
projetos em ambientes informatizados cuja finalidade é aprofundar os conceitos e
construir o conhecimento.

Assim Moura (2015) mostra que ¢ papel da escola atender as demandas e
necessidades dos alunos, tanto o educador quanto os alunos devem ter constan-
temente autonomia e responsabilidade nesse processo que visa promover o lado
critico do aluno, que deve ser estimulado a utilizar constantemente a reflexao para
atingir niveis mais sofisticados de ideias, agoes e conceitos.

Neste contexto, estimula-se o trabalho em equipe, o que resulta em uma rede
cada vez maior de pessoas capazes de resolver e refletir sobre questoes e assuntos
complexos para a sociedade. E importante que o contetido nio seja fragmentado,
tampouco descontextualizado da realidade do aluno. (Galvao Filho, 2012).

Nesse parametro, Silva (2015) mostra que o individuo formado através desse
processo educacional espera-se que possa vir a ser capaz de pensar por si proprio
e produzir conhecimento. Essas novas tecnologias devem ser vistas como ferra-
mentas que estimulam o individuo a pensar de forma independente, bem como,
repensar sobre a forma de pensar e assim, aprender a aprender em diferentes con-
textos sociais, educacionais e culturais. Os métodos de ensino devem fazer com
que cada aluno seja capaz de pensar sobre a sua forma de pensar, questionar,
entender e reavaliar cada conceito. Nota-se o importante elo que o educador deve

manter entre a instituicao, a educacao e a formacao do aluno como cidadao (Shi-
roma; Lima Filho, 2011).

O trabalho pedagdgico do professor sofre uma drastica alteragao, antes era
visto como especialista e detentor do conhecimento cuja fungao era somente ins-
truir, agora € apresentado como um profissional da aprendizagem capaz de in-
centivar, orientar e motivar. Isso ocorre devido a busca e exploracao dos novos
ambientes profissionais e virtuais de aprendizagem (Gatti, 2016).

Segundo Aguiar (2013) os termos “meios de comunicagao” e “evolucao da
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tecnologia” quando utilizados no contexto do ambiente educacional devem ser
apresentados como ferramentas fundamentais para a inovagdo e auxilio para o
ensino. Nao devemos restringir a inovagao tecnologica somente as transforma-
¢Oes incorporadas aos equipamentos ou ferramentas, tais como: computadores,
celulares, tablets, internet etc. A inovacao esta intrinsicamente relacionada a um
conjunto de modificagoes sociais e economicas.

Os professores desenvolvem atividades de capacitagao para capacitar cons-
tantemente os alunos. O desenvolvimento constante é facilitado pelas institui¢oes
ao longo da carreira de seus funcionarios. Os profissionais se esforcam constante-
mente para melhorar a si mesmos ao longo de sua profissao. Nossa fase de pesqui-
sa se concentra na fase de iniciagdo para se tornar um professor. Novos professores
experimentam uma série de emogoes quando comecam. Emogdes inseguras como
medo e desejo surgem quando as pessoas comeg¢am uma profissao (Melo, 2018).

Os primeiros anos de formacao de um professor sao um momento especial-
mente critico. os professores iniciantes iniciam suas carreiras com um “exercicio
de ensino”. O periodo € repleto de momentos de desconforto e estresse que sao
inevitaveis. Ensinar requer aprender sobre as limitagOes tedricas e praticas mistu-
radas com o proprio ato de ensinar. Iniciantes precisam experimentar grande luta
para aprender. Isso ocorre porque eles geralmente comecam em posigoes dificeis
que criam muitos problemas para eles superarem. Isso se deve ao dilema observa-
do em professor iniciante € referido como um tempo contraditorio (Moran, 2014).

A valorizagao da idade adulta equivale a confirmacao do estado adulto. Cons-
truir um mundo de trabalho requer participacao pessoal no empreendimento. As
estruturas ocupacionais raramente refletem a autonomia; em vez disso, eles geral-
mente correspondem os jogos escolares ajudam os alunos a descobrir suas iden-
tidades vocacionais. Disponham projetos, objetivos e aspiragoes ao lado de estru-
turas para buscar compromissos. O jovem professor deve encontrar seu proprio
equilibrio para satisfazer as necessidades de seus pares profissionais. Mantenha
vivo o sonho que da sentido aos seus esforcos, ajustando-se dinamicamente, em
vez de desistir.

O trabalho de Nascimento, et al., (2018), mencionam que os professores ini-
ciantes nao tém experiéncia, por isso € impossivel examinar sua condig¢ao. Os pro-
tessores devem fornecer aos alunos problemas para serem superados por conta
propria. Oliveira (2017), disse que os professores iniciantes geralmente enfrentam
apenas os alunos que testemunham a atuagao do professor profissional. Eles sao
0s Unicos necessarios para completar a tarefa de ensinar. Simon sugere enfrentar
essa condigao contratando professores.

Os professores devem juntar-se as comunidades de aprendizagem para me-
lhorar o seu isolamento. Ao entender o material, os participantes da aula podem
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aprender a ensinar outras pessoas, resolver problemas, obter superioridade sobre
seus colegas e muito mais. Eles refletem regularmente sobre sua pratica para me-
lhora-la. Os estudos de Ramalho, Nunez (2014), revelam alguns aspectos tinicos
do assunto. Cada professor vivencia a fase inicial a sua maneira. As relagoes que
estabeleceu com os colegas, juntamente com o conhecimento profissional que ad-
quiriu, sao a razao pela qual estd apto para o trabalho. Entrou na escola do jeito
que trabalha, gracas aos pais.

A afirmacao de Ribeiro (2016), sobre o momento coincide com os achados do
pesquisador. O autor diz que a insergao profissional € uma etapa significativa para
todo professor. A vida e a carreira do sujeito sao significativamente alteradas por
meio de muitas alteragOes. Por marcar a transi¢ao para a vida adulta, a entrada
exige um toque pessoal. O ingresso na docéncia nao exige diploma e pode ser re-
alizado por meio de um processo chamado mundo do trabalho.

A interacao do sujeito com o contexto escolar cresce gradativamente a medida
que o transformam. A identidade do professor é um processo continuo. Santana
(2017), iniciara o processo de ensino com uma conclusao sobre suas origens. O
processo de descoberta marcou momentos de incerteza e inseguranca ao lado de
suas aparéncias. A medida que os iniciantes completam sua educagao, eles apren-
dem como escolher uma carreira e se ajustar de acordo.

Cada pessoa enfrenta suas circunstancias do dia a dia, eventualmente. Os pro-
blemas no campo educacional exigem que os alunos aprendam a resolvé-los. Os
professores ingressam na profissao docente com pouco investimento inicial. Este é
um fato que todos concordam. Os professores iniciantes muitas vezes lutam para
lidar com as contradi¢Oes inerentes. Durante a formacao, os alunos aprenderam
nao so a teoria, mas também a aplicagao pratica e tudo o mais aprendido na rea-
lidade escolar. Emogoes instaveis como medo e incerteza permeiam suas mentes.

Os professores devem iniciar suas aulas depois de terminar todas as tarefas
necessarias em diferentes se¢oes de trabalho. Os professores precisam discutir me-
nos suas vulnerabilidades porque seus Desde o final da década de 1970, os protfes-
sores profissionais tém sido considerados um estagio de carreira adequado. Ques-
toes sobre o profissionalismo e a identidade dos professores transitaram entre os
depoimentos. Os ciclos da vida ocorrem em uma sequéncia (Santos, 2018).

Um estudo aprofundado sobre a progressao na carreira docente ordenado por
hoje, o trabalho de Silva (2018), é referenciado quando se discute a carreira docen-
te. O autor dividiu as carreiras dos professores em categorias especificas de fase.
Os professores podem seguir diferentes ciclos de vida para suas profissoes, que
sao representados por métodos distintos.

Uma perspectiva classica relacionada a isso € o foco “carreira”. Este conceito
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pode ser esbogado em uma série de A palavra “sequéncias” pode ser usada como
sinonimo de “exploracao”. Neste caso, as escolhas sao feitas. Um ambiente estavel
requer comprometimento e foco. Isso leva a um efeito temporario, mas estabili-
zador. Uma carreira comega com um trabalho especifico que surge no inicio para
descrever profissionais de diferentes carreiras e da mesma carreira, compartilham
a mesma necessidade para isso. A ideia de que as “sequéncias” sempre seguem
uma ordem especifica é¢ quebrada por esta afirmacao.

Os profissionais passam por esses processos cada um. O desenvolvimento da
carreira profissional envolve um processo. A ordem em que os eventos foram vi-
venciados é irrelevante; as experiéncias devem ser consideradas separadas umas
das outras. Os estudos de Silva (2019), se aprofundam significativamente por meio
da colaboragao. a visao do autor sobre a carreira docente como sentido profissio-
nal. Outros podem ver esse processo de carreira como linear, mas também pode
parecer uma série de limites, regressoes, becos sem saida e momentos.

Algumas pessoas nunca param de explorar; no entanto, ainda encontramos
sequéncias de tipos. Descontinuidades e startups surgem do fato de que vemos
sequéncias de tipos. As emocOes podem causar estabilidade ou instabilidade psi-
cologica. Influéncias externas, como mudanga de interesses ou valores, podem le-
var a uma nova consciéncia. Eventos como acidentes, mudancas politicas e crises
econOmicas ocorrem por causa do tempo. Como sequéncias podem ser formadas
a partir desse fato, percebemos que os professores que nunca se aposentam sao
uma parte comum da profissao docente. Mesmo pessoas que nunca dominaram
sua arte exploram o desconhecido.

Spinazola, Galvani (2019), descreve diferentes fases da carreira de um profes-
sor. Os professores do ensino médio usam especialmente esse conceito. Sao edu-
cadores que o autor usa uma sequéncia para ilustrar a vida em sala de aula dos
alunos do comeco ao fim. Tornar-se professor do ensino médio requer passar por
um processo normativo. Enfrenta-se fases, transi¢oes, dilemas, crises e problemas
a medida que navegamos pela vida.
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Conclusdo

A mediacao de conflitos € uma pratica essencial no contexto educacional, uma
vez que a escola € um ambiente onde diversas pessoas convivem diariamente, e é
natural que surjam conflitos. A media¢ao promove o didlogo e a comunicagao en-
tre as partes envolvidas, possibilitando a compreensao do ponto de vista do outro
e o encontro de solugoes pacificas e satisfatorias para todos.

Além disso, a mediagao de conflitos contribui para a constru¢ao de uma cultu-
ra de paz na escola e para o desenvolvimento socioemocional dos alunos, ajudan-
do-os a desenvolver habilidades importantes para a convivéncia em sociedade,
como a empatia, a comunicagao assertiva, a negociacao e a resolucao de proble-
mas.

E mister ratificar que a mediagao de conflitos deve ser realizada por profis-
sionais capacitados e experientes na drea, garantindo a qualidade do processo e
a segurancga das partes envolvidas. Dessa forma, a mediacao de conflitos no con-
texto educacional € uma pratica fundamental para a constru¢ao de um ambiente
escolar mais saudavel, acolhedor e pacifico, contribuindo para o desenvolvimento
integral dos alunos e para a formacgao de cidadaos conscientes e participativos.
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ste livro convida educadores e gestores educacionais a re-

fletirem sobre os conflitos no ambiente educacional nao

como obstaculos, mas como oportunidades de crescimen-

to. A mediacao é apresentada aqui nao apenas como uma
técnica de resolucao, mas como uma poderosa ferramenta pedago-
gica que promove a empatia, a escuta ativa e o dialogo. Ao integrar
a mediacdao no cotidiano educacional, cria-se um ambiente mais
harmonioso, favoravel ao aprendizado e ao desenvolvimento so-
cioemocional dos alunos. A obra propoe uma educacao transfor-
madora, baseada na construcao de uma cultura de paz e respeito
mutuo.
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