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“Administracdo Publica é toda atividade concreta e
imediata que o Estado desenvolve, sob regime juri-
dico de direito publico”

(D1 Pietro, 2017)



PREAMBULO

Prof. Dr. Adelcio Machado dos Santos

Esta obra, intitulada “Estudos de Administracdo Publica II”’, emana de uma tra-
jetoria académica dedicada ao estudo aprofundado das institui¢Oes estatais, da
estrutura administrativa do poder publico e das complexas interagoes entre o di-
reito, a politica e a gestao publica.

Reunindo uma selecao de textos elaborados ao longo de anos de pesquisa,
reflexao critica e docéncia, este livro busca contribuir para a compreensao e o apri-
moramento da Administracao Publica, mormente no contexto brasileiro, ainda
marcado por reptos estruturais e institucionais.

A motivagao em organizar e trazer a lume estes estudos parte da convicgao de
que o fortalecimento da Administra¢ao Publica é condi¢ao essencial para o desen-
volvimento sustentavel, a justica social e a consolidagao de um Estado democrati-
co de direito.

Em um cenario de transformagoes profundas, aceleradas pela globalizagao,
pelas inovagoes tecnologicas e pelas crescentes demandas da sociedade civil, tor-
na-se imperativo repensar os modelos de gestao estatal e suas formas de atuagao.

Neste sentido, os textos que compodem esta obra nao pretendem esgotar os
temas abordados, mas sim langar luz sobre aspectos cientificos e operacionais es-
senciais a andlise critica e propositiva da Administracao Pablica na Contempora-
neidade.

Em cada capitulo, articula-se fundamentos doutrindrios, marcos normativos
e a realidade concreta da gestdao publica, visando construir um dialogo fecundo
entre teoria e pratica, entre conhecimento e acao.

A obra esta estruturada de modo a permitir ao leitor transitar por diversos
temas que se inter-relacionam: desde os principios constitucionais que norteiam
a “performance” administrativa do Estado, passando pela estrutura organizacio-
nal da administracao direta e indireta, até discussoes mais amplas sobre politicas
publicas, governanga, eficiéncia administrativa, controle social e responsabilidade
do gestor publico.

No cerne dessas reflexdes esta a ideia de que a Administragao Publica deve es-
tar a servico do bem comum, orientada por valores como legalidade, moralidade,
impessoalidade, publicidade e eficiéencia — pilares que nao podem ser meramente
retdricos, mas exigem concretude e efetividade na vida cotidiana das instituicoes.



O respeito ao patrimonio publico e o compromisso com o interesse coletivo
nao sao apenas exigéncias juridicas, mas fundamentos éticos de toda agcao admi-
nistrativa legitima.

O repto de pensar a Administragao Publica em sua totalidade € arduo, dado
o seu carater multifacetado e a constante tensao entre os principios da administra-
cao classica e as novas exigéncias do mundo contemporaneo.

No entanto, € justamente essa complexidade que torna o estudo da Adminis-
tracao Publica tao instigante e necessario.

A pluralidade tematica presente nesta obra reflete minha propria trajetoria
intelectual, marcada por uma constante busca de compreensao mais ampla das
estruturas e dinamicas que moldam o Estado e sua atuagao.

Nao raro, os temas aqui tratados dialogam com outras areas do saber, como o
Direito, a Ciéncia Politica, a Economia e a Sociologia, reafirmando o carater inter-
disciplinar que deve orientar toda investigacao séria no campo da administragao
publica.

A Administragao Publica desempenha um papel fundamental na formulagao
e implementacao de politicas que impactam diretamente a sociedade. Nesse con-
texto, a interdisciplinaridade torna-se um elemento crucial para a eficacia e a ino-
vagao na gestao publica. Trata-se da integracao de conhecimentos provenientes de
diferentes areas — como Direito, Economia, Sociologia, Ciéncia Politica, Gestao,
Psicologia e Tecnologia da Informagao — com o objetivo de compreender e solu-
cionar problemas publicos de maneira mais abrangente e eficaz.

A complexidade dos desafios enfrentados pelo setor publico, como a desi-
gualdade social, a sustentabilidade ambiental, a transformacao digital e a trans-
paréncia na gestao, exige uma abordagem que transcenda os limites de uma tinica
disciplina. A interdisciplinaridade possibilita o didlogo entre diferentes saberes,
permitindo uma andlise mais rica dos problemas e a construc¢ao de solugdes mais
completas e adaptadas as realidades sociais e culturais.

Na praxis isso significa que um gestor publico precisa compreender nao ape-
nas os aspectos técnicos e legais de sua atuagao, mas também os fatores humanos,
sociais e econdmicos que influenciam os resultados de suas decisoes. Por exemplo,
uma politica de habitagao eficiente nao depende apenas de recursos financeiros e
planejamento urbano, mas também de uma anadlise socioldgica sobre a comuni-
dade beneficiada e de um olhar juridico que garanta o cumprimento dos direitos
fundamentais.

Ademais disso, a interdisciplinaridade contribui para a formacao de equipes
mais diversificadas e criativas, capazes de lidar com incertezas e propor inova-
coes. A gestao publica, ao incorporar essa abordagem, fortalece sua capacidade de



responder as demandas da sociedade de maneira ética, transparente e orientada
por resultados.

Por conseguinte, a interdisciplinaridade nao € apenas desejavel, mas necessa-
ria para uma Administragao Publica contemporanea, que busca ser mais eficiente,
inclusiva e preparada para os desafios do século XXIL.

Por final, os textos aqui coligidos devem servir a guisa de instrumento de re-
flexao, de formacao critica e de apoio a construgao de praxis administrativa com-
prometida com a cidadania.



BIOGRAFIA DO AUTOR

O Prof. Dr. Adelcio Machado dos Santosg ¢ Cientista Politico
(ABCP) e Advogado (OAB/SC 4912), com militancia em Ges-
tao de Partidos Politicos e Direito Eleitorall. Doutor e Pds-
-Doutor em Engenharia e Gestao do Conhecimento pela Uni-
versidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Milita nas
seguintes linhas de pesquisa: Desenvolvimento e Sociedade,
Arte e Cultura e Filosofia da Interdisciplinaridade. Ex-Reitor,
coordenador de curso, vogal da Comissao Propria de Avalia-
¢ao (CPA), Nucleos Docentes Estruturante (NDE) e colegiado
da Universidade do Alto Vale do Rio do Peixe (UNIARP), na
cidade de Concdrdia, em Santa Catarina. Integrou os Conse-
lhos Estaduais de Educagao e Cultura e Desportos em Santa Catarina. Laborou na assessoria
na Assembleia Constituinte de Santa Catarina, Assembleia Legislativa de Santa Catarina, Tri-
bunal de Contas de Santa Catarina, Secretaria de Estado da Educacao e Secretaria de Estado
da Fazenda. E avaliador cientifico de projetos, eventos, editoras e periédicos. Consultor do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP), Banco de Avaliadores do Sistema Nacional
de Avaliacao da Educacao (BASIs), Banco Nacional de Itens (BNI), Conselho Estadual de
Educacgao de Santa Catarina (CEE/SC) e Fundagdao de Amparo a Pesquisa e Inovagao do Esta-
do de Santa Catarina (FAPESC). E vogal das organizagdes de pesquisa: Associacio Brasileira
de Ciéncia Politica (ABCP), Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-Graduacao em Direito
(CONPEDI), Associacao Nacional de Pés-Graduacao e Pesquisa em Educagao (ANPEd), As-
sociacao Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao (ANCIB), Associagao Nacional de
Pesquisa de Pos-Graduacao em Musica (ANPPOM) e Associagao Brasileira de Pesquisa e
Pés-Graduagao em Artes Cénicas. (ABRACE).

Deu a lume a 65 livros, 186 capitulos de livros e 424 artigos cientificos

Orcid: https://orcid.org/0000-0003-3916-972X


http://lattes.cnpq.br/6663595207403860

SUMARIO

N
PREAMBULO ...................................................................................................................... 6

CAPITULO Taeeeeeeeeeeeeeeeseesssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssasssssssssssssssssssssssnsasaes 11

INTERACAO ENTRE DIREITO E ECONOMIA: O ESTADO E A REGULACAO ECO-
NOMICA

CAPITULO 2eeeeeeeeeeeeeeeeeessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssasssssssasnsssssssssssssnsasaes 26
SANEAMENTO BASICO: TAREFA ESSENCIAL DA ADMINISTRACAO PUBLICA

CAPITULO 3 aeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssnsssssssssnsssnsssnes 41
TECNOLOGIA DA INFORMACAO A SERVICO DA GESTAO DA SAUDE PUBLICA



L)

Pascal
Editora

INTERACAO ENTRE DIREITO
E KCONOMIA: O ESTADO E A
REGULACAO ECONOMICA

INTERACTION BETWEEN LAW AND ECONOMICS: the state and
economic regulation




Capitulo 1

RESUMO

bjetiva analisar a interacao entre Direito e Economia, a partir da atuagao
Odo Estado como agente de regulacao econdmica, investigando os funda-

mentos tedricos, instrumentos juridicos e impactos dessa regulacao sobre
a dinamica de mercado e o bem-estar social. Pesquisa qualitativa, de revisao bi-
bliografica em artigos cientificos, legislagcdes, documentos institucionais, instru-
mentos juridicos, documentos das agéncias reguladoras, normas legais e politicas
publicas, que regulam setores estratégicos brasileiros (energia, telecomunicagoes e
mercado financeiro). Os resultados evidenciam que a intervengao estatal, através
da regulacao, € essencial para a concorréncia e protecao de consumidores asse-
gurando o desenvolvimento sustentdvel. A regulacao nao se opde a liberdade de
mercado, representando um meio juridico de compatibiliza-la com os principios
constitucionais da justica social e da fun¢ao social da economia. Conclui-se que o
Estado regulador constrdi um marco juridico-institucional, harmonizando esses
vetores, respeitando o Estado de Direito e as normativas, sem renunciar a justiga
social e o desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Direito econdmico. Regulacao. Estado. Mercado. Agéncias
reguladoras.

ABSTRACT

t aims to analyze the interaction between law and economics, based on the role
Iof the state as an agent of economic regulation, investigating the theoretical

foundations, legal instruments and impacts of this regulation on market dy-
namics and social welfare. This is a qualitative, bibliographic review of scientific
articles, legislation, institutional documents, legal instruments, regulatory agen-
cy documents, legal norms and public policies that regulate strategic Brazilian
sectors (energy, telecommunications and the financial market). The results show
that state intervention, through regulation, is essential for competition and con-
sumer protection, ensuring sustainable development. Regulation is not opposed
to market freedom, but represents a legal means of making it compatible with the
constitutional principles of social justice and the social function of the economy.
The conclusion is that the regulatory state builds a legal-institutional framework,
harmonizing these vectors, respecting the rule of law and regulations, without
renouncing social justice and sustainable development.

Keywords: Economic law. Regulation. State. Market. Regulatory agencies.
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INTRODUCAO

A interacao entre Direito e Economia constitui um campo interdisciplinar de
notavel relevancia para a compreensao dos mecanismos da organizagao social,
especialmente no que se refere a atuacao do Estado como agente regulador das
atividades econdmicas. Ao longo das ultimas décadas, essa interface tem sido ob-
jeto de crescente interesse no meio académico e institucional, impulsionada pela
complexificagao das relagoes socioecondmicas e pela necessidade de respostas ju-
ridicas mais eficientes diante das transformacdes provocadas pela globalizacao,
pela inovacgao tecnologica e pelas crises sistémicas do capitalismo contemporaneo.

Nesse contexto, o presente artigo propoe-se a refletir sobre o papel do Esta-
do na regulagao economica, analisando os fundamentos teoricos e praticos dessa
atuacao a partir da perspectiva da interagao entre os campos juridico e econdmico.

A relevancia contemporanea do tema € evidenciada pela multiplicidade de
desafios que os Estados enfrentam na tentativa de equilibrar o crescimento econo-
mico com a justica social, a estabilidade dos mercados com a protegao dos direitos
fundamentais, e a liberdade econémica com a preservagao do interesse publico. A
crise financeira de 2008, decorrente da pandemia da Covid-19, a emergéncia cli-
matica e a ascensao da economia digital sao exemplos de eventos e fendomenos que
evidenciam a necessidade de um aparato regulatorio robusto e adaptavel, capaz
de promover o desenvolvimento sustentdvel sem incorrer em excessos interven-
cionistas que comprometam a eficiéncia dos mercados.

Nesse cenario, compreender a logica que subjaz a regulagao econdmica exige
uma abordagem transdisciplinar que articule categorias juridicas e econdmicas,
permitindo uma analise critica da atuagao estatal e de seus efeitos sobre a dinami-
ca social.

A escolha do tema justifica-se, portanto, pela urgéncia de promover reflexoes
académicas qualificadas sobre os limites e as possibilidades da regulacao econd-
mica em sociedades marcadas por profundas desigualdades estruturais, instabi-
lidade politica e desafios ambientais globais. A literatura especializada tem apon-
tado para a necessidade de repensar o papel tradicional do Estado, deslocando-o
de uma postura meramente repressiva e interventora para uma fungao regulatoria
mais sofisticada, incorporando principios como governanca participativa, trans-
paréncia, responsabilidade institucional e eficiéncia normativa.

Ademais disso, o tema € particularmente relevante para o contexto brasileiro,
em que a atuagao do Estado como regulador econdmico tem sido objeto de inten-
sos debates no ambito juridico, politico e académico, sobretudo no que tange a

L’.gg_“ Editora Pascal 1 3



Capitulo 1

atuacao das agéncias reguladoras, a defini¢ao de politicas publicas e a construgao
de marcos regulatdrios que incentivem o desenvolvimento com justica social.

Nesse sentido, o objetivo geral deste estudo foi analisar a interagao entre
Direito e Economia, a partir da atuagao do Estado como agente de regulacao eco-
nomica, investigando os fundamentos tedricos, instrumentos juridicos e impactos
dessa regulacao sobre a dindmica de mercado e o bem-estar social.. Trata-se de
identificar como o Direito, enquanto sistema normativo e institucional, contribui
para organizar, limitar e orientar a atividade econdmica em consonancia com os
principios constitucionais, as exigéncias do desenvolvimento e os desafios impos-
tos pela realidade contemporanea.

Para alcangar o objetivo geral, propdem-se os seguintes objetivos especificos:
Examinar os principais aportes teoricos que fundamentam a analise econdmica do
Direito e sua aplicagao a regulacgao estatal, Discutir o papel do Estado na conforma-
cao da ordem econdmica, considerando os modelos regulatorios e os dispositivos
juridicos disponiveis, Apresentar exemplos concretos de setores regulados e os
efeitos da regulacao sobre a atividade econdmica e Refletir sobre as perspectivas
futuras da regulagao economica diante das transformacgoes sociais e tecnologicas
em curso.

Destarte, a metodologia adotada para o desenvolvimento do presente estudo
¢ de natureza qualitativa e consiste em uma revisao bibliografica e documental,
com base em fontes doutrindrias, artigos cientificos, legislacdes pertinentes e do-
cumentos institucionais. A andlise bibliografica envolve a selegao e interpretagao
critica de obras relevantes nas areas do Direito Econdomico, da Economia Politica,
da Teoria do Estado e da Regulagao, com o objetivo de construir um referencial
tedrico solido que sustenta as argumentagoes desenvolvidas.

A revisao documental inclui a analise de legisla¢oes brasileiras sobre regu-
lagao econdmica, decisOes judiciais emblematicas e documentos produzidos por
agéncias reguladoras e organismos internacionais, a fim de ilustrar como os prin-
cipios e normas juridicas se concretizam na pratica regulatoria estatal.

A abordagem qualitativa adotada permite uma compreensao aprofundada
dos fenomenos analisados, priorizando a interpretagao dos significados e impli-
cagoOes juridicas e econdmicas da regulacao em temas complexos e multifacetados,
como € o caso da interacdo entre Direito e Economia, especialmente quando se
busca compreender os fundamentos normativos, os dilemas éticos e as consequ-
éncias sociais das decisOes regulatdrias.

Ademais disso, o estudo se ancora em uma perspectiva critica e interdiscipli-
nar reconhecendo os limites das abordagens puramente dogmaticas ou tecnicistas
e propoe uma reflexao sobre o papel das institui¢oes juridicas na promocgao da
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justica econdmica e do desenvolvimento sustentavel.

Neste sentido, a analise considera a regulacao nao apenas como um instru-
mento de controle estatal sobre o mercado, mas como um processo dialogico e
dinamico que envolve multiplos atores — Estado, mercado, sociedade civil, or-
ganismos internacionais — e que deve ser pautado por principios democraticos,
inclusivos e orientados para o bem comum.

Pontua-se que a importancia do tema se manifesta na necessidade de revi-
sao das formas tradicionais de regulacao frente aos desafios impostos pela nova
economia digital e pelas mudangas no paradigma produtivo, especialmente com
a consolidagao da Industria 4.0, o crescimento das plataformas digitais, a emer-
géncia da inteligéncia artificial e a intensificagao da financeirizagao da economia
global.

Esses fenomenos exigem do Estado e do Direito respostas regulatdrias ino-
vadoras, que conciliam a flexibilidade e a adaptabilidade com a preservacao dos
direitos fundamentais e a estabilidade institucional.

Destarte, o estudo da interagao entre Direito e Economia torna-se imprescin-
divel para a formulagao de politicas publicas eficazes, o fortalecimento do Estado
Democratico de Direito e a constru¢ao de uma ordem econdmica mais justa, equi-
tativa e sustentavel.

FUNDAMENTOS TEORICOS DA INTERACAO ENTRE DIREI-
TO E ECONOMIA

A relacgao entre Direito e Economia constitui um campo de estudo que trans-
cende as fronteiras disciplinares tradicionais, revelando-se como uma intersecgao
analitica capaz de explicar fendmenos complexos da vida em sociedade.

Compreender os fundamentos tedricos dessa interagao demanda, primeira-
mente, a delimitagao conceitual dos dois campos: o Direito, enquanto sistema nor-
mativo estruturado em regras, principios e institui¢des com o objetivo de ordenar
a convivencia social e a Economia, enquanto ciéncia social que analisa a producao,
distribuicao e consumo de bens e servicos, considerando os recursos escassos e as
escolhas racionais dos agentes.

Posto que, historicamente, tratadas de forma autonoma, essas disciplinas com-
partilham uma preocupagao comum: a regulagao dos comportamentos humanos
no ambito coletivo, com vistas a eficiéncia e a justica social.

A interseccao entre Direito e Economia nao € uma construcao recente, embora
tenha ganhado maior sistematicidade, a partir do século XX. Ja nas formulagoes
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Capitulo 1

classicas de Adam Smith, no século XVIII, observa-se a preocupagao com os limi-
tes morais e juridicos da liberdade economica, especialmente na obra “A Riqueza
das Nagoes”, em que o autor assinala a importancia de institui¢oes juridicas esta-
veis para o funcionamento eficiente dos mercados (Smith, 1983).

Outrossim, Marx, ainda que em outra perspectiva, problematiza as estruturas
juridicas como expressoes das relacoes econdomicas dominantes, apontando para
o carater ideologico do Direito burgués e seu papel na manutencao da ordem ca-
pitalista (Marx, 2011).

Ao longo do século XX, essa aproximagao ganha contornos mais definidos,
particularmente nos Estados Unidos, com o desenvolvimento da corrente conheci-
da como Law and Economics. Iniciada por juristas e economistas como Coase (1960),
e Posner (2007), essa escola propoe a analise das normas juridicas sob a otica da
eficiencia econdmica, defendendo que o Direito deve ser avaliado com base em
sua capacidade de promover alocagao eficiente de recursos.

A obra seminal de Coase, publicada em 1960, The Problem of Social Cost, inau-
gura uma nova forma de pensar os direitos de propriedade e as externalidades
econdOmicas, ao demonstrar que, na auséncia de custos de transagao, os agentes
privados tenderiam a negociar solugoOes eficientes independentemente da estrutu-
ra juridica inicial (Coase, 1960).

Posner (2007), por sua vez, sistematiza a abordagem economica do Direito
com maior profundidade, ao argumentar que muitas normas juridicas ja refletem,
ainda que de modo implicito, critérios de eficiéncia econdmica. O autor propoe
que os juizes, ainda que nao intencionalmente, atuam com base em racionalida-
des econdmicas, buscando maximizar o bem-estar social ao decidir casos (Posner,
2007).

Essa perspectiva, fortemente influenciada pelo utilitarismo benthamiano, cri-
ticada por autores como Duncan Kennedy e Roberto Mangabeira Unger, que de-
nunciaram seu viés reducionista e sua insuficiéncia para dar conta da complexida-
de normativa e dos valores constitutivos do Direito (Kennedy, 1976; Unger, 1987).

No contexto brasileiro, a interlocucao entre Direito e Economia também en-
controu ressonancia, especialmente nas areas do Direito Econdmico e do Direito
Administrativo.

Comparato (2001) e Grau (2003) destacam a importancia do Direito como ins-
trumento de conformagao da ordem econdmica, com base nos principios constitu-
cionais da fungao social da propriedade, da livre concorréncia e da defesa do con-
sumidor. Para Comparato (2001), a economia de mercado, quando nao regulada
por normas juridicas comprometidas com o interesse publico, tende a concentra-
cao de poder e a exclusao social. Grau (2003), por sua vez, enfatiza a dimensao po-
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litico-ideoldgica das normas econdmicas e sua fungdo na legitimagao das escolhas
macroestruturais de um dado modelo de desenvolvimento.

Nas derradeiras décadas, as discussOes sobre a interacao entre Direito e Eco-
nomia foram ampliadas por novas abordagens tedricas que problematizam os
pressupostos da eficiéncia econdmica como unico critério de avaliagao normativa.
A “Nova Economia Institucional”, representada por North (1990), Ostrom (1990) e
Williamson (2000), introduz uma visao mais complexa das institui¢Oes juridicas e
econdmicas, compreendendo-as como regras formais e informais que moldam os
incentivos dos agentes ao longo do tempo.

Para North (1990), o desenvolvimento econdmico depende da existéncia de
institui¢oes juridicas que reduzam a incerteza, assegurem a estabilidade dos con-
tratos e incentivem a cooperagao entre os individuos. Essa perspectiva resgata a
importancia do Direito na criagao de estruturas institucionais favoraveis ao cres-
cimento econdomico de longo prazo, indo além da logica imediata da maximizagao
de utilidade. No mesmo sentido, autores contemporaneos tém defendido uma vi-
sao normativa mais plural da relagao entre Direito e Economia, incorporando pre-
ocupagoes com justica distributiva, sustentabilidade e participacao democratica.

A “Teoria do Desenvolvimento como Liberdade”, de Sen (2000), embora nao
pertenca diretamente ao campo do Direito, inspira reflexdes importantes sobre
o papel das institui¢Oes juridicas na expansao das capacidades individuais e na
reducao das desigualdades sociais. Sen (2000) argumenta que o desenvolvimento
deve ser compreendido como a ampliacao das liberdades reais das pessoas, o que
pressupoe sistemas legais justos, equitativos e acessiveis.

De igual modo, a perspectiva da Behavioral Law and Economics ou “Economia
Comportamental aplicada ao Direito” tem oferecido importantes contribuigoes
criticas a concepgao neocldssica do agente racional. Thaler e Sunstein (2008), de-
monstram que os individuos nem sempre tomam decisoes racionais do ponto de
vista econdmico, sendo influenciados por vieses cognitivos, heuristicos e fatores
contextuais.

Em ultima analise, essa abordagem tem influenciado politicas ptblicas volta-
das a regulacao de comportamentos, como o Nudging, e tem ensejado novas for-
mas de pensar o Direito como instrumento de indugao nao coercitiva de condutas.

O PAPEL DO ESTADO NA REGULACAO ECONOMICA

A regulagao econdmica constitui uma das expressoes mais significativas da
presenca do Estado nas esferas produtiva e distributiva da sociedade contempo-
ranea. A sua legitimidade e efetividade dependem, em grande medida, da confor-
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midade com os fundamentos constitucionais e legais que delimitam os contornos
da acao estatal (Mello, 2021).

No Brasil, a Constituicao Federal de 1988 estabelece um modelo hibrido que
busca conciliar a livre iniciativa com a fun¢ao regulatoria do Estado, delineando
um papel ativo na promocao do desenvolvimento e na correcao de assimetrias ti-
picas do mercado. O artigo 170, da Carta Magna, consagra os principios da ordem
econdmica, entre os quais se destacam a valorizagao do trabalho humano, a livre
concorréncia, a defesa do consumidor e a fungao social da propriedade, todos sob
a égide do principio maior da dignidade da pessoa humana (Mello, 2021).

Em consonancia com tais preceitos, o Estado assume, além da funcao norma-
tiva, um papel estratégico de fomento, controle e regulagao das atividades econo-
micas, visando assegurar o equilibrio entre os interesses privados e o bem-estar
coletivo.

A “performance” reguladora do Estado pode ser compreendida a luz dos mo-
delos classicos de intervencao estatal na economia, que oscilam entre duas con-
cepgOes antagonicas: o Estado minimo e o Estado regulador. A concepg¢ao do Esta-
do minimo, amplamente difundida nas doutrinas neoliberais, defende a minima
interferéncia estatal nas relagoes econdmicas, atribuindo ao mercado a capacidade
autorreguladora por meio do livre jogo da oferta e da demanda.

Essa visao remonta as formulagoes liberais do século XVIII, especialmente
aos postulados de Adam Smith, que sustentava que “a mao invisivel” do mercado
garantiria, por si s6, a harmonia entre os interesses individuais e o bem comum
(Smith, 1983). Tal perspectiva foi amplamente retomada no final do século XX, por
autores como Friedrich Hayek e Milton Friedman, que advogam por um Estado
restrito as fungOes essenciais, como seguranga, justica e garantia da propriedade
privada (Friedman, 1984; Hayek, 1990).

Em contraposi¢ao, o modelo de Estado regulador emerge como resposta as
falhas de mercado, tais como: monopdlios, externalidades negativas, assimetria de
informacoes e desigualdades estruturais, demonstrando a insuficiéncia da autor-
regulacdao espontanea para garantir o interesse publico. A crise de 1929 e o adven-
to do New Deal, nos Estados Unidos da América (EUA), marcam a virada historica
para uma atuagao mais intensa do Estado na economia, conforme analisado por
John Maynard Keynes, que propds a intervengao estatal como necessdria para es-
tabilizar os ciclos econdmicos e estimular a demanda agregada (Keynes, 1982).

Essa perspectiva encontra ressonancia na tradicao juridica de intervencao do
Estado no dominio econdmico, consagrada em diversas legislacdes nacionais e
internacionais, e sistematizada em doutrinas que reconhecem o papel do Estado
como garantidor da ordem econdmica e da justiga social.
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No contexto brasileiro, Silva (2019) e Grau (2005) destacam que a Constitui¢ao
de 1988 adota um modelo de economia de mercado com forte presenca regulatoria
do Estado, estabelecendo um marco normativo que legitima a intervengao publi-
ca em setores estratégicos e essenciais para a coletividade. Tal intervencao pode
assumir diferentes formas, como a regulagao propriamente dita, a fiscalizagao, o
fomento e a prestacao direta de servigos.

No plano infraconstitucional, leis como a Lei n® 9.427/1996, que institui a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) e a Lei n® 9.472/1997, que trata
da organizagao dos servigos de telecomunicagoes, ilustram os instrumentos nor-
mativos que materializam a fungao reguladora em setores sensiveis da economia
nacional (Brasil, 1996; 1997).

A regulacao estatal, neste contexto, nao se resume a imposicao de restri¢oes
a liberdade econdmica, mas representa um mecanismo de promogao do interesse
publico e de garantia da eficiéncia dos mercados elétrico e de telecomunicagoes.

Como observa Moreira Neto (2007), a regulacao deve ser entendida como uma
atividade finalistica, voltada a realizacao de valores ptblicos constitucionalmente
definidos, os quais ndo podem ser reduzidos a critérios exclusivamente econd-
micos. Assim, a atuacao do Estado regulador deve compatibilizar os objetivos de
estabilidade econdmica e crescimento com a justica distributiva e a protecao dos
direitos fundamentais.

O interesse publico, por sua vez, constitui o eixo normativo que orienta a atu-
acao regulatoria do Estado, sendo invocado como fundamento para intervengoes
que limitem abusos de poder econdmico, corrijam distor¢oes do mercado e asse-
gurem condi¢oOes de equidade. Nesse sentido, Mello (2021) reforca que a suprema-
cia do interesse publico sobre o privado nao justifica arbitrariedades, mas exige
fundamentacgao juridica, proporcionalidade e respeito aos direitos individuais. A
ideia de interesse publico, portanto, nao € estatica nem imune a critica, mas deve
ser construida democraticamente, por meio de institui¢oes transparentes e res-
ponsaveis operando com base em critérios técnicos e participativos.

A ordem econdmica, enquanto expressao normativa da organizagao da eco-
nomia de um pais, revela-se como dimensao essencial do Estado Democratico de
Direito, na medida em que estabelece os principios, as diretrizes e os limites da
atuacao estatal no campo econdomico. Conforme leciona Marinela (2018), a ordem
econOomica constitucional nao se reduz a protecao do mercado, mas abrange um
conjunto de valores que orientam a atuagao estatal em prol do desenvolvimento
sustentavel, da justica social e da erradicacao das desigualdades.

Nessa perspectiva, a regulacao economica deve ser compreendida como ins-
trumento de realizagao dos direitos econdmicos e sociais, e nao apenas como me-
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canismo de tutela da concorréncia.

A evolugao do papel do Estado regulador tem sido objeto de analise na lite-
ratura contemporanea, especialmente diante dos desafios impostos pela globali-
zagao, pelas inovagoes tecnologicas e pelas transformacoes ambientais. Sunstein
(2014) e Mazzucato (2019) tém contribuido significativamente para o debate sobre
a necessidade de um Estado mais inovador, estratégico e proativo, capaz de for-
mular politicas publicas baseadas em evidéncias, de fomentar o investimento em
setores-chave da economia e de promover uma regulagao mais responsiva e inclu-
siva.

A luz de tal paradigma, o Estado nao € apenas um arbitro das regras do jogo
econOdmico, mas um agente capaz de moldar mercados, induzir comportamentos
e liderar processos de transformacao estrutural.

INSTRUMENTOS JURIDICOS DE REGULACAO ECONOMICA

A regulacao econdmica constitui um dos mecanismos mais sofisticados de
intervencao estatal na economia, orientada pela necessidade de corrigir falhas de
mercado, garantir o cumprimento de normas de conduta e assegurar o equilibrio
entre os interesses publicos e privados (Moreira Neto, 2007). Os instrumentos ju-
ridicos que viabilizam essa regulagao sao multiplos, variando desde a edicao de
normas e leis até a criagao de politicas publicas especificas e de entes administra-
tivos especializados, como as agéncias reguladoras.

Essas institui¢oes assumem papel de destaque no ordenamento juridico con-
temporaneo, funcionando como mediadoras entre o poder publico e os agentes
economicos, com atribuigoes técnicas e normativas voltadas a disciplina de setores
estratégicos da economia (Pires; Gomide, 2019).

A literatura classica do Direito Econdmico reconhece a centralidade das agén-
cias reguladoras na conformacao do modelo regulatorio do Estado moderno. Se-
gundo Grau (2003), o Direito Econdmico € o ramo que estabelece a moldura ju-
ridica dentro da qual se desenvolvem as atividades econdmicas, de modo que a
regulacao representa um instrumento de compatibilizacao entre os objetivos do
Estado e as exigéncias do sistema de mercado.

Nesse sentido, as agencias reguladoras atuam como entes administrativos au-
tonomos e especializados, detentores de competéncias normativas, fiscalizadoras
e, em alguns casos, sancionatorias, cujo objetivo € promover a eficiéncia economi-
ca, proteger os consumidores e garantir a livre concorréncia.

Para Moreira Neto (1998), essas entidades operam no chamado “terceiro espa-
co de poder”, situado entre o Estado e o mercado, e exercem uma fungao essencial
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de regulacgao responsiva, adaptando suas decisoes as dinamicas setoriais e as exi-
géncias sociais.

Do ponto de vista normativo, a “performance” das agéncias reguladoras e os
instrumentos juridicos de regulacao encontram amparo na Constituicao Federal
de 1988, especialmente nos artigos que tratam da ordem econdmica e financeira
(artigos n° 170 a 181) (Brasil, 1988). O caput do artigo 170 estabelece que “a ordem
econOmica, fundada na valorizacao do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos uma existéncia digna, conforme os ditames da justica
social” (Brasil, 1997; 2020).

A possibilidade de intervencao estatal por meio da regulacao decorre a partir
desse fundamento, no modo a equilibrar os interesses difusos e garantir o bem-es-
tar da coletividade. A legislacao infraconstitucional disciplina a regulacao econo-
mica em diferentes setores, como o setor energético (Lei n® 9.427/1996, que criou a
ANEEL), o setor de telecomunicagoes (Lei n®9.472/1997, que instituiu a ANATEL)
e o mercado financeiro (regulado pelo Conselho Monetario Nacional, Banco Cen-
tral e pela Comissao de Valores Mobilidrios (CVM), conforme a Lei n® 6.385/1976)
(Brasil, 1976; 1996; 1997).

Esses instrumentos juridicos sao operacionalizados por meio de politicas pu-
blicas especificas, que orientam a atuagao estatal em setores estratégicos e permi-
tem o planejamento de longo prazo. Conforme sustenta Mello (2011), o Estado, ao
exercer sua fungao regulatdria, nao o faz apenas por meio da emissao de normas
abstratas e genéricas, mas mediante politicas publicas que concretizam os direi-
tos fundamentais e as finalidades constitucionais. A regulacao, nesse contexto,
torna-se uma atividade de natureza complexa, que envolve nao apenas o aspecto
juridico-normativo, mas o planejamento técnico, a coordenacao institucional e a
participacao democratica.

Os segmentos como o de eletricidade, telecomunicagoes e mercado financeiro
ilustram com clareza a aplicagao dos instrumentos juridicos de regulagao econo-
mica.

A “performance” da ANEEL, por exemplo, é fundamental para assegurar a
qualidade do servigo, o equilibrio tarifario e a seguranca do abastecimento ener-
gético. Pires e Gomide (2019) destacam a importancia de mecanismos regulatorios
mais transparentes e participativos para fortalecer a legitimidade das decisoes da
ANEEL, sobretudo em contextos de crise hidrica e transi¢ao energética.

No ambito das telecomunicacoes, a ANATEL desempenha papel crucial na
fiscalizacdo da prestacao de servicos, na definicao de padrdes técnicos e na am-
pliacao do acesso a conectividade, aspectos que tém sido amplamente debatidos
em funcao da crescente demanda por inclusao digital e protecao de dados.
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No mercado financeiro, a atuacao coordenada da CVM e do Banco Central
representa um exemplo sofisticado de regulacao econdmica, voltado para a es-
tabilidade do sistema financeiro, a protecao dos investidores e a integridade do
mercado de capitais.

De acordo com Souza e Marques (2021), os instrumentos regulatdrios no setor
financeiro vém sendo cada vez mais desafiados por inovagdes como as fintechs e as
criptomoedas, exigindo uma regulagao adaptativa e preventiva, pautada em ris-
cos. Esse fendmeno é corroborado por estudos internacionais, como os de Baldwin
et al. (2012), que defendem a necessidade de uma regulacao inteligente (smart regu-
lation), capaz de conjugar previsibilidade, flexibilidade e eficacia.

Impende, outrossim, ressaltar que, no plano internacional, organismos como
a Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdomico (OCDE) e o Ban-
co Mundial tém incentivado praticas regulatodrias baseadas em evidéncias, com
foco na avaliagao de impacto regulatdrio (AIR) e na governanca regulatodria.

Tais procedimentos tém sido progressivamente incorporadas pelo Estado
brasileiro, conforme demonstrado pelo Decreto n® 10.411/2020, que disciplina a
AIR no ambito da administragao publica federal. Esse movimento evidencia a ten-
déncia de institucionalizacao de mecanismos juridicos voltados a racionalizagao
da regulacdo, com vistas ao aumento da transparéncia, da accountability e da efe-
tividade normativa (Pires; Gomide, 2019; Souza, Marques, 2021).

A regulagao econdmica, portanto, nao pode ser compreendida como mera in-
terferéncia estatal sobre o mercado, mas um conjunto articulado de instrumentos
juridicos que visam corrigir assimetrias, proteger direitos e garantir a funcionali-
dade sistémica da economia em consonancia com os valores constitucionais (Sou-
za; Marques, 2021).

Como observa Bresser-Pereira (2009), a regulacdo ¢ uma forma moderna e
legitima de acgao estatal, especialmente em um contexto de globalizagao, em que a
soberania econdomica dos Estados é frequentemente tensionada pelas forgas trans-
nacionais do capital.

Os instrumentos juridicos de regulacao ganham centralidade nesse cenario,
como ferramentas de defesa do interesse publico e de promocao do desenvolvi-
mento sustentavel.

CONSIDERACOES FINAIS

A analise da interacao entre Direito e Economia, com énfase na atuacao do
Estado por meio da regulacao econdmica, permitiu evidenciar a complexidade e
a relevancia desse campo interdisciplinar para a compreensao das dinamicas con-
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temporaneas do desenvolvimento.

Ao longo do artigo, foi possivel contextualizar que a regulacao econdomica nao
se limita a fungado repressiva ou corretiva das disfungdes do mercado, mas cons-
titui em uma dimensao estruturante da ordem econdémica, amparada por instru-
mentos juridicos sofisticados e legitimada pelo ordenamento constitucional.

No Brasil, a Constituigao de 1988, consolidou um modelo que conjuga os prin-
cipios da livre iniciativa com os imperativos da justica social, reconhecendo a legi-
timidade da intervencao estatal, quando necessaria, na promocao do bem comum
e na preservagao da concorréncia.

A “performance” das agéncias reguladoras, a elaboracao de normas especifi-
cas e a formulagao de politicas publicas de regulacao configuram, nesse contexto,
ferramentas essenciais para a mediagao entre os interesses publicos e privados.

Essa mediagao ¢ especialmente relevante em setores estratégicos, como ener-
gia, telecomunicagoes e mercado financeiro, onde a busca por eficiéncia economi-
ca deve ser compatibilizada com os direitos fundamentais da coletividade. O for-
talecimento das institui¢oes reguladoras, a transparéncia dos processos decisorios
e a adogao de instrumentos juridicos responsivos revelam-se, portanto, indispen-
saveis a construg¢ao de um modelo regulatorio democratico, eficaz e orientado por
evidéncias.

Reafirma-se, com isso, a importancia do equilibrio entre a intervencao estatal
e a liberdade de mercado. A excessiva liberalizacao, dissociada de mecanismos
juridicos de controle, tende a favorecer a concentracao de poder econdmico e a ex-
clusao social. A realizacao de uma intervencao estatal arbitraria ou tecnicamente
malconduzida, por outro lado, compromete a eficiéncia e desestimula a inovacao.

Em epitome, o repto coetaneo do Estado regulador reside justamente em cons-
truir um marco juridico-institucional capaz de harmonizar esses vetores, respei-
tando os principios do Estado de Direito e garantindo a previsibilidade normativa,
sem renunciar a sua fungao de promotora da justica social e do desenvolvimento
sustentavel.
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RESUMO

bjetivo de discutir o saneamento basico como tarefa essencial da Adminis-
Otragéo Publica, analisando seus fundamentos legais, sua importancia so-

cial e os principais entraves que dificultam a sua universalizagao no Brasil.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, uma revisao bibliografica e documental, em
publicacOes e legislagdes sobre o papel do Estado na formulagao e execugao de
politicas de saneamento, a partir de uma gestao publica mais eficiente, integrada e
participativa. Os resultados evidenciam que o Marco Legal do Saneamento, apro-
vado pela Lei n® 14.026/2020, garante a universalizacao do saneamento, exigindo
atuacao planejada, intersetorial e democratica pelo Estado, considerando aspectos
técnicos, financeiros, ambientais e sociais, com participagao social, regulagao efi-
ciente e fortalecimento da capacidade dos municipios. Por fim, conclui-se que o
Brasil possui um arcaboug¢o normativo relativamente robusto, mas ainda precisa
enfrentar desafios concretos relacionados a desigualdade territorial, a fragilidade
institucional e a falta de financiamento adequado.

Palavras-chave: Saneamento basico. Administragao publica. Politicas publi-
cas. Direito a saude. Justica social.

ABSTRACT

he aim is to discuss basic sanitation as an essential task of the Public Admi-
I nistration, analyzing its legal foundations, its social importance and the main
obstacles that hinder its universalization in Brazil. This is a qualitative rese-
arch, a bibliographic and documentary review, in publications and legislation on
the role of the State in the formulation and execution of sanitation policies, based
on a more efficient, integrated and participatory public management. The results
show that the Legal Framework for Sanitation, approved by Law No. 14.026/2020,
guarantees the universalization of sanitation, requiring planned, intersectoral and
democratic action by the State, considering technical, financial, environmental and
social aspects, with social participation, efficient regulation and strengthening of
the capacity of municipalities. Finally, it is concluded that Brazil has a relatively
robust regulatory framework, but still needs to face concrete challenges related to
territorial inequality, institutional fragility and lack of adequate financing.

Keywords: basic sanitation; public administration; public policies; right to he-
alth; social justice.
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INTRODUCAO

O saneamento basico constitui um dos pilares fundamentais para o desenvol-
vimento social, econOmico e ambiental de uma nacao. No contexto brasileiro, sua
relevancia ganha contornos ainda mais intensos, uma vez que grande parte da
populagao ainda enfrenta sérias dificuldades de acesso a servicos essenciais como
o abastecimento de dgua potavel, o esgotamento sanitdrio, a coleta e destinacao
adequada de residuos so6lidos, e a drenagem de aguas pluviais urbanas.

Essa realidade desafia diretamente a Administragao Publica, cuja responsa-
bilidade legal e moral consiste em garantir a promogao do bem-estar coletivo e a
efetivacao dos direitos sociais previstos na Constituicao Federal de 1988 (Brasil,
1988).

Nesse sentido, o saneamento basico deve ser compreendido nao apenas como
uma questao técnica e de infraestrutura, mas como um instrumento vital para as-
segurar a dignidade da pessoa humana, a saude publica e a equidade social. A
auséncia de politicas eficazes nessa drea compromete nao apenas a qualidade de
vida das populagoes mais vulneraveis, mas inclusive os indicadores de satide, de
educacao e de produtividade, gerando um ciclo de pobreza e exclusao que se per-
petua historicamente em diversas regides do Brasil.

No Brasil, a Lei n® 11.445/2007, normatiza um arcabouco robusto estabelecen-
do as diretrizes nacionais para o saneamento basico. Na sua atualizacao, regula-
mentada pela Lei n® 14.026/2020, conhecida como o novo Marco Legal do Sanea-
mento, os desafios de implementacao continuam sendo expressivos. Muitas vezes,
as regulamentacoes esbarram em dificuldades relacionadas a gestao publica ine-
ficiente, a falta de planejamento integrado, a escassez de recursos financeiros e a
descontinuidade administrativa.

A fragmentagao das competéncias entre os entes federativos (Uniao, , Esta-
dos, Distrito Federal e Municipios) e a falta de capacitagao técnica e de mecanis-
mos adequados de fiscalizagao e controle social, contribuem para a ineficiéncia
dos servicos ofertados.

Destarte, torna-se imperativo reconhecer que o saneamento basico nao pode
ser tratado como uma agenda secunddria, tampouco ser conduzido apenas por
interesses de mercado, mas sim como uma prioridade publica que demanda ag¢oes
coordenadas, planejamento de longo prazo e ampla participagao social. A pande-
mia de Covid-19, por exemplo, escancarou as desigualdades sociais historicas no
pais e a incompeténcia da gestao publica em garantir condigdes sanitdrias adequa-
das a populacao, expondo milhdes de brasileiros a riscos evitaveis.
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Nas comunidades periféricas, indigenas, ribeirinhas e zonas rurais, a falta de
acesso a agua limpa e a coleta e tratamento de esgoto criam ambientes propicios a
proliferacao de doengas, acentuando ainda mais as vulnerabilidades sociais.

Destarte, perquirir o saneamento basico como faina essencial da Administra-
cao Publica significa, antes de tudo, debater sobre justica social, saude publica
e desenvolvimento sustentavel. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), especialmente o ODS 6 — Agua potavel e saneamento —, refor¢am a impor-
tancia de garantir a universalizacao do acesso a esses servigos até 2030.

Para isso, é imprescindivel que a Administracao Publica assuma o protagonis-
mo no processo de articulagao entre os diferentes setores envolvidos, fortalecendo
a governangca e assegurando que as a¢Oes implementadas atendam as necessida-
des reais da populacao, respeitando suas especificidades culturais, geograficas e
socioeconOmicas.

A “performance” estatal, portanto, deve ir além da mera execucao de obras
contemplando a elaboragao de politicas publicas inclusivas, a gestao participati-
va e a construgao de instrumentos de planejamento como os Planos Municipais
de Saneamento Basico (PMSB), que estabelecem metas e estratégias alinhadas ao
contexto local.

A faina de promover o saneamento basico envolve a integragdo com outras
politicas publicas, como saude, habitacdao, educagao ambiental e urbanismo, na
medida em que a efetividade dessas areas € profundamente interdependente. Sem
saneamento basico, nao ha condi¢des adequadas para o ensino, o desenvolvimento
infantil, a seguranga alimentar e a protecao ambiental.

Por conseguinte, a auséncia de investimentos em infraestrutura sanitaria re-
flete-se negativamente em uma série de indicadores sociais e econdmicos, impe-
dindo o pais de avangar em direcao a um modelo de desenvolvimento mais justo
e equitativo.

A Administragao Puablica, no status agente de transformacao social, deve atu-
ar com transparéncia, eficiéncia e responsabilidade fiscal, priorizando as regides
historicamente negligenciadas e adotando critérios técnicos e sociais na alocagao
de recursos. Além disso, deve estimular a inovagao e o uso de tecnologias susten-
taveis, promovendo solu¢des adaptadas as realidades locais, mormente em areas
de dificil acesso e com baixa densidade populacional.

A parceria com universidades, organizacoes da sociedade civil e o setor pri-
vado pode potencializar os resultados, desde que pautada em principios éticos e
no interesse publico e coletivo. E necessario ampliar os espacos da participagdo
popular e controle social, garantindo que a populagao tenha voz ativa na defini¢ao

das prioridades, na fiscalizagao das agOes e na cobranga por resultados.
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Nesse cenario, o saneamento bdasico revela-se como uma politica estratégica
para a promogao da cidadania e da equidade. Ao mesmo tempo, é um desafio
complexo que exige compromisso politico, técnico e institucional por parte do po-
der publico em todas as esferas de governo.

Em face disso, o presente artigo tem como objetivo discutir o saneamento ba-
sico como tarefa essencial da Administracao Publica, analisando seus fundamen-
tos legais, sua importancia social e os principais entraves que dificultam a sua
universalizacao no Brasil.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, uma revisao bibliografica e documental,
em publicagoes e legislacOes sobre o papel do Estado na formulagao e execucao de
politicas de saneamento, a partir de uma gestao publica mais eficiente, integrada
e participativa.

SANEAMENTO BASICO

O conceito de saneamento basico, ao longo do tempo, ampliou-se significati-
vamente, passando de uma visao estritamente técnica e relacionada a infraestrutu-
ra urbana para uma compreensao mais ampla, que o integra como politica publica
essencial a promocgao da satide, da cidadania e do desenvolvimento sustentavel.

De acordo com a Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece as dire-
trizes nacionais para o saneamento basico, esse conjunto de servigos compreende
quatro componentes principais: o abastecimento de agua potavel, o esgotamento
sanitario, a limpeza urbana e o manejo de residuos solidos, e a drenagem e manejo
das aguas pluviais urbanas (Brasil, 2007).

A amplitude dessa defini¢ao legal evidéncia que o saneamento nao se resume
a instalacao de sistemas hidraulicos ou a coleta de esgoto, mas implica a organi-
zagao e a operagao de servicos que visam a melhoria das condi¢oes de vida da
populagao, sendo, portanto, uma politica ptblica estruturante.

Segundo Heller (2010), o saneamento basico deve ser entendido como uma
estratégia de intervencao sobre o ambiente, com o objetivo de prevenir doencas e
promover a satde publica. O autor defende que os servigos de saneamento estao
intimamente ligados a reducao de enfermidades de veiculagao hidrica, como diar-
reias, hepatite A e colera, que afetam principalmente as populagoes de baixa renda
e residentes em dreas precarias.

Essa perspectiva aproxima o saneamento de uma dimensao socioambiental e
o insere no campo das politicas sociais essenciais, cuja universaliza¢ao € condigao
para a garantia de direitos fundamentais, como o acesso a saude, a moradia ade-
quada e a vida digna (Esrey et al., 1991). E nesse sentido que o saneamento basico
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se torna um importante indicador de justica social, pois revela as desigualdades
historicas e territoriais que persistem no Brasil.

Na visao de Von Sperling (2005), o saneamento deve ser tratado como um
sistema integrado, e ndo de forma fragmentada. O autor argumenta que os dife-
rentes componentes que compoem o saneamento interagem entre si e com outras
areas do planejamento urbano e da gestao ambiental, de modo que a auséncia ou
deficiéncia em um dos servicos compromete a eficiéncia dos demais.

A guisa de exemplo, um sistema de abastecimento de dgua pode ser com-
prometido pela inexisténcia de coleta e tratamento de esgoto, o que contamina
mananciais e compromete a qualidade da agua. Assim, a abordagem integrada
¢ imprescindivel para que as agoes de saneamento sejam eficazes e sustentaveis
a longo prazo. Além disso, Von Sperling (2005) ressalta que o dimensionamento
adequado, a manutencao continua e a gestao participativa sao aspectos indispen-
saveis para a eficiéncia e perenidade desses servigos.

Do ponto de vista dos direitos humanos, o saneamento basico é reconhecido
como direito essencial a vida digna. De acordo com a Organizagao das Nacoes
Unidas (ONU), o acesso a dgua potavel e ao esgotamento sanitario sao direitos
humanos que devem ser garantidos a todas as pessoas, sem discriminagao e com
qualidade, disponibilidade e acessibilidade (UN, 2010). Essa concepgao foi ratifi-
cada pela Resolugao n® 64/292 da Assembleia Geral da ONU, que reconhece ex-
plicitamente o direito ao saneamento e a dgua limpa e segura como fundamentais
para a realizacao de todos os direitos humanos (UN, 2010).

No Brasil, esse reconhecimento esta presente na Constituicao Federal de 1988,
que estabelece como dever do Estado assegurar politicas publicas que promovam
a saude e o bem-estar da populagao, o que inclui, inevitavelmente, os servigos de
saneamento (Brasil, 1988).

No campo da saude publica, a correlagao entre saneamento e incidéncia de
doencas ¢ amplamente documentada. Esrey et al. (1991), demonstraram, por meio
de uma metanalise de diversos estudos que a melhoria das condi¢oes de sanea-
mento pode reduzir em até 37% a incidéncia de doengas diarreicas em criangas.

Dados mais recentes do Ministério da Saude corroboram essa relacao, ao
apontar que regides com menor cobertura de esgotamento sanitdrio apresentam
indices mais elevados de internagdes por doengas relacionadas a falta de higiene.
Em 2024, o Brasil registrou 344 mil internagdes por doencas relacionadas a falta
de saneamento adequado (Freire, 2025). As informagoes reafirmam a importancia
do saneamento basico como medida preventiva e como fator que contribui para
a reducao dos custos no sistema de satide, gerando impactos positivos para as fi-
nancas publicas e para a qualidade de vida da populacao.

L’.gg_“ Editora Pascal 3 1



Capitulo 2

Ademais dos aspectos sanitdrios e de satide, o saneamento bdsico esta dire-
tamente relacionado a preservagao ambiental. Para Jacobi (2004), os servigos de
coleta, tratamento e disposi¢ao adequada de residuos sélidos e de esgoto sao es-
senciais para a protecao dos recursos hidricos e do solo, prevenindo a degradagao
ambiental e promovendo a sustentabilidade urbana.

A mesma autora, destaca que a auséncia de politicas eficazes nessa area con-
tribui para o agravamento dos impactos ambientais nas cidades, como enchentes,
contaminacao de rios e proliferacao de vetores de doencas. Nesse sentido, o sanea-
mento basico deve ser pensado sob a dtica da gestao ambiental urbana, com énfase
na resiliéncia e na adaptacao as mudangas climaticas.

A abrangéncia do conceito de saneamento se expressa na sua vinculagao ao
planejamento urbano. Segundo Sposito (2001), o acesso ao saneamento esta con-
dicionado a logica de ocupacgao do territorio e a forma como as cidades sao plane-
jadas e geridas. Em muitos casos, as populacoes que residem em assentamentos
informais e em areas de risco nao sao contempladas pelas redes de infraestrutura
urbana, o que acentua a exclusao socioespacial e a vulnerabilidade desses grupos.
Para romper com essa logica, é necessario integrar o saneamento basico as politi-
cas de regularizacao fundidria, habitacao social e mobilidade urbana, de modo a
promover uma cidade mais justa e inclusiva.

O novo Marco Legal do Saneamento, aprovado pela Lei n® 14.026/2020, refor-
ca essa perspectiva ao estabelecer metas de universalizacao dos servigos até 2033,
exigindo que 99% da populagao tenha acesso a dgua potavel e 90% ao tratamento
e a coleta de esgoto (Brasil, 2020). A lei ainda propoe a regionalizagao dos servigos,
incentivando a formacao de blocos de municipios para garantir escala e viabilida-
de economica dos investimentos.

Entretanto, para que tais metas sejam alcancadas, é necessario um esforgo
coordenado entre os entes federativos, com apoio técnico e financeiro da Unido,
além de mecanismos eficazes de regulacao e fiscalizagao. A ampliacao do setor
privado, previsto na Lei n° 14.026/2020, demanda atengao quanto a garantia do
acesso universal e a protecao das populagoes mais vulneraveis, uma vez que o sa-
neamento nao pode ser tratado apenas sob a logica do lucro, mas como um direito
fundamental e uma obrigagao do poder publico.

Destarte, a concepgao e a abrangéncia do saneamento basico ultrapassam a
dimensao técnica e assumem uma dimensao politica, social, ambiental e economi-
ca. Trata-se de um campo complexo, conforme pontua Jacobi (2004), exigem uma
abordagem interdisciplinar e uma atuacao integrada entre diferentes setores da
sociedade e do Estado.

O reconhecimento do saneamento como um direito humano, como uma poli-
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tica publica essencial e como uma estratégia de desenvolvimento sustentavel deve
orientar a atuagao da Administracao Publica em todas as suas esferas, asseguran-
do que os principios da universalizacao, integralidade, equidade e participagao
social estejam presentes em todas as etapas do planejamento e da execugao dos
Servicos.

A RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRACAO PUBLICA

A responsabilidade da Administracao Publica, em relagao ao saneamento ba-
sico, € ampla e encontra amparo tanto no ordenamento juridico nacional quanto
nos compromissos assumidos pelo Brasil em tratados internacionais.

A Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 23, inciso IX, estabelece que é
competéncia comum da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
promover programas de saneamento bdsico. Ja o artigo 30, inciso I, confere aos
Municipios a responsabilidade por legislar sobre assuntos de interesse local, o que
inclui a gestao direta dos servicos de saneamento (Brasil, 1988).

Essa disposi¢ao constitucional delineia um modelo federativo que demanda
coordenacao e cooperagao entre os entes da federacao, a fim de garantir a univer-
salizacao do acesso aos servicos de saneamento como um direito fundamental
para qualidade de vida e satide da populacgao.

Na visao de Di Pietro (2013), a Administracao Publica exerce papel de desta-
que na promocgao dos direitos sociais por meio da prestacao de servigos publicos.
Isso significa que, quando se trata de saneamento basico, o Estado nao pode se
omitir. Trata-se de um servigo publico essencial, cuja auséncia compromete dire-
tamente a saide publica, o meio ambiente e a dignidade da pessoa humana.

A “performance” estatal deve ser regida pelos principios da legalidade, im-
pessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, conforme estabelecido no
caput do artigo 37 da Constituicao (Brasil, 1988; Di Pietro, 2013). Tais principios se
aplicam a prestacao dos servigos de saneamento, que devem ser planejados, exe-
cutados e fiscalizados de forma eficiente e transparente, com o objetivo de atender
ao interesse publico.

Segundo Pinho e Sacramento (2009), a responsabilidade da Administracao
Publica, no setor de saneamento, exige um olhar estratégico que analise além do
servigo técnico, mas como uma politica publica articulada a outros setores, como
habitacao, satide, meio ambiente e desenvolvimento urbano.

A integracao dessas politicas ¢ essencial para que os investimentos sejam mais
eficazes e contribuam para a reducao das desigualdades sociais (Pinho; Sacramen-
to, 2009). Além disso, enfatizam que a agao do poder publico deve priorizar as are-
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as mais vulneraveis e carentes da infraestrutura, de modo a promover a equidade
NO acesso aos Servigos essenciais.

A Lein®11.445/2007, atualizada pela Lei n® 14.026/2020, consolida a responsa-
bilidade da Administracao Pablica como agente regulador, planejador, prestador
ou delegante dos servi¢os de saneamento basico (Brasil, 2007; 2020). A legislacao
estabelece que a prestacao dos servigos deve ocorrer sob o principio da univer-
salizacao do acesso, assegurando que todas as pessoas, independentemente de
sua localizagao geografica ou condi¢ao socioecondmica, tenham acesso continuo
e seguro a agua potavel, ao esgotamento sanitario, a coleta de residuos sdlidos e a
drenagem urbana (Brasil, 2007; 2020).

Esse marco legal reforca o papel central do Estado na coordenagao dos servi-
Gcos, seja por meio de empresas publicas ou mediante contratos de concessao com
entes privados, desde que garantidas as condi¢oes de acesso universal e a modici-
dade tarifaria.

A prestagao dos servigos de saneamento deve ser norteada por uma gover-
nanca publica eficiente, com estruturas institucionais adequadas e mecanismos de
controle social (Marques, 2012). O autor salienta que a responsabilidade da Admi-
nistragao Publica se expressa na regulagao do setor, garantindo que os prestadores
de servigos — publicos ou privados — atuem em conformidade com as metas esta-
belecidas em contratos e nos planos municipais de saneamento.

Para isso, é fundamental que existam agéncias reguladoras independentes,
com capacidade técnica e autonomia administrativa, responsaveis por fiscalizar os
servigos, aprovar tarifas e assegurar o cumprimento das metas de universalizacao.

A gestao publica do saneamento enfrenta inimeros desafios no Brasil, espe-
cialmente no que diz respeito a capacidade técnica e financeira dos Municipios. De
acordo com dados do Instituto Trata Brasil (2021), mais de 100 milhdes de brasilei-
ros ainda nao tém acesso a coleta de esgoto e cerca de 35 milhdes nao tém acesso
a dgua tratada. Esse cendrio revela a urgéncia de politicas publicas mais eficazes,
com investimentos consistentes e planejamento de longo prazo.

Para superar essas deficiéncias, o papel da Administracao Publica deve ser
o de fomentar parcerias intergovernamentais e publico-privadas, buscando solu-
cOes viaveis que levem em conta as especificidades locais e regionais.

De acordo com Rezende (2000), a descentralizacao dos servigos, prevista no
pacto federativo, deve ser acompanhada da descentralizagao dos recursos e da
capacitagao das administragoes locais. Isso significa que os Municipios, responsa-
veis diretos pelo saneamento, precisam contar com suporte técnico e financeiro da
Uniao e dos Estados, de modo a garantir a efetivagao de seus planos e a prestacao
continua e de qualidade dos servigos.

Estudos de administragdo publica II
2025 34

S0JUDS SOp OPVYIVIA 019]19PY/



Adelcio Machado dos Santos

Capitulo 2

A auséncia desse suporte compromete a eficiéncia da politica publica e perpe-
tua desigualdades regionais, sobretudo nas periferias urbanas e nas zonas rurais.

Ademais da gestao direta dos servigos, a Administragao Publica tem como res-
ponsabilidade a elaboragao e a atualizagao dos planos de saneamento basico. Es-
ses instrumentos de planejamento devem contemplar diagndsticos, planejamento,
metas, programas, agoes e mecanismos de avalia¢ao e controle social. Como afir-
mam Medeiros e Costa (2014), o plano municipal de saneamento é um instrumen-
to estratégico permitindo ao gestor publico articular agdes, definir prioridades e
buscar recursos junto as instancias estaduais e federais. Sem planejamento, os in-
vestimentos tornam-se fragmentados e ineficazes, comprometendo a qualidade e
a continuidade dos servicos.

Outro aspecto essencial da responsabilidade da Administracao Publica é a
promocgao da participagao social. Segundo Lima (2007), o controle social € um dos
pilares da gestao democratica e transparente do saneamento basico. A populacao
deve ser ouvida nas decisoes que envolvem a implementacao de politicas publi-
cas, especialmente aquelas que impactam diretamente na sua qualidade de vida.

Para isso, é fundamental que os conselhos municipais de saneamento estejam
ativos e que a sociedade civil seja incentivada a acompanhar, fiscalizar e propor
melhorias nos servigos prestados. A democratizagao da gestao publica contribui
para o fortalecimento da cidadania e para a construcao de politicas mais sensiveis
as necessidades reais da populacao.

PANORAMA DO SANEAMENTO NO BRASIL: avancos legislati-
vos e desafios atuais

A andlise do panorama do saneamento basico no Brasil evidencia uma reali-
dade marcada por profundas desigualdades regionais e sociais, revelando tanto
os avangos quanto os desafios que ainda persistem na universalizagao do acesso
aos servigos essenciais de agua potavel, esgotamento sanitario, manejo de residu-
os solidos e drenagem urbana.

A auseéncia e a precariedade desses servigos comprometem diretamente a qua-
lidade de vida da populagao, especialmente nos territdrios periféricos, nas areas
rurais e nas regioes Norte e Nordeste, onde os indices de cobertura sao significati-
vamente mais baixos. Segundo dados do Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento (SNIS), em 2022, cerca de 83% da populagao brasileira possuia acesso
a agua tratada, mas apenas 55% contavam com servicos de coleta de esgoto, e me-
nos de 50% do esgoto gerado estava sendo efetivamente tratado, demonstrando o
abismo entre a oferta e a necessidade de saneamento basico (Brasil, 2023).
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De acordo com Heller (2007), o saneamento basico no Brasil sempre foi tra-
tado de maneira fragmentada e setorial, sendo frequentemente subordinado a
interesses econOmicos e relegado em planos governamentais. Essa fragmentacao
compromete a articulacdo de politicas publicas integradas, dificultando a coor-
denacao entre os entes federativos e o alcance de resultados duradouros. O autor
aponta que, historicamente, os investimentos em saneamento foram concentrados
nas areas mais urbanizadas e de maior poder aquisitivo, negligenciando as popu-
lagdes mais vulneraveis e ampliando as disparidades no acesso a direitos basicos.

Conquanto esse cendrio, houve avangos importantes nas tltimas décadas, im-
pulsionados principalmente por marcos legais e institucionais. Um dos principais
marcos foi a promulgacao da Lei n® 11.445/2007, conhecida como Lei do Sanea-
mento Basico, que estabeleceu as diretrizes nacionais para o setor, pautando-se
nos principios da universalizagao, integralidade, controle social e sustentabilida-
de econdmica e ambiental (Brasil, 2007).

Conforme destaca Oliveira (2010), essa legislacao representou uma ruptura
com o0 modelo tecnicista anterior, ao reconhecer o saneamento como um direito
social e ao exigir dos municipios a elaboracao de planos de saneamento basico
como condi¢ao para acesso a recursos federais. Com isso, buscou-se promover
uma gestao mais democratica e planejada dos servicos, reforcando o papel da Ad-
ministracao Publica como garantidora desse direito.

Posteriormente, a atualizacdo dessa legislacao ocorreu com a aprovagao do
Novo Marco Legal do Saneamento, instituido pela Lei n° 14.026/2020, represen-
tando um novo esforco de reorganizacao do setor, com o objetivo declarado de
atrair investimentos e alcancar a universalizacao dos servicos até 2033 (Brasil,
2020). Entre as principais mudancas introduzidas pela nova lei, destacam-se a
obrigatoriedade de metas de cobertura e eficiencia nos contratos de concessao, o
fortalecimento da regulacio nacional por meio da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA), e a possibilidade de regionalizacao da prestacao dos
servigos.

Essa reformulacao da legislacao busca corrigir ineficiéncias histdricas do se-
tor, promovendo maior competitividade e sustentabilidade financeira, a0 mesmo
tempo em que impoe desafios significativos para os pequenos municipios, que
muitas vezes carecem de capacidade técnica e institucional para formular e imple-
mentar politicas adequadas (Guimaraes, 2021).

Posto que o Novo Marco Legal tenha como premissa o aumento dos investi-
mentos privados no setor, ha criticas quanto a sua efetividade em alcangar as po-
pulagOes mais pobres e menos atrativas do ponto de vista econdmico.

Como aponta Montenegro (2022), a l6gica de mercado que permeia as novas
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diretrizes pode reforcar as desigualdades ja existentes, uma vez que a rentabili-
dade dos servigos tende a ser menor em areas de baixa densidade populacional e
com altas taxas de inadimpléncia. A autora defende que a presenca estatal conti-
nua sendo essencial para garantir a equidade na oferta dos servigos, especialmen-
te nos territorios em que o investimento privado nao se mostra viavel.

Nesse sentido, a Administracao Publica deve manter seu papel central na
regulacao, fiscalizagao e coordenacao das politicas, assegurando mecanismos de
subsidio e redistribuicao de recursos.

O repto da universalizagao passa por questoOes estruturais, como a regulari-
zagao fundidria, o crescimento desordenado das cidades e a degradagao ambien-
tal. Segundo Pimentel e Medeiros (2018), muitos assentamentos informais nao sao
atendidos pelos servigos de saneamento porque se localizam em areas de risco e
ambientalmente protegidas, onde a infraestrutura nao € instalada por razoes le-
gais e técnicas.

Essa situagao reforca um ciclo de exclusao, no qual populagdes vulneraveis
permanecem a margem das politicas publicas e sujeitas a doengas, a auséncia de
esgotamento sanitdrio e a inseguranca hidrica. Para romper esse ciclo, € necessa-
rio um esforgo intersetorial que envolva politicas de habitacao, meio ambiente,
urbanismo e saude, além do fortalecimento da capacidade de planejamento dos
municipios.

Outro obstaculo relevante diz respeito ao financiamento das a¢oes de sanea-
mento. Apesar dos recursos federais disponibilizados para o setor terem aumen-
tado nos altimos anos, a execugao or¢amentdria ainda € limitada por entraves bu-
rocraticos, falta de projetos técnicos qualificados e baixa articulagao institucional.

Conforme relatdrio do Instituto Trata Brasil (2023), o Brasil investe, em média,
0,2% do Produto Interno Bruto (PIB) em saneamento, valor inferior ao necessario
para atingir as metas de universalizagao. A entidade ainda aponta que, para alcan-
car tais objetivos até 2033, serd necessario dobrar o volume anual de investimen-
tos, priorizando as dreas mais carentes e promovendo a eficiéncia na gestao dos
recursos.

Por final, destaca-se a importancia da participacao social como fator estratégi-
co para o avanco das politicas de saneamento. A Lei n® 11.445/2007, prevé a neces-
sidade de controle social na formulacao, execucao e avaliacao dos servicos, e esse
principio foi mantido no Novo Marco Legal (Brasil, 2007).

De acordo com Freitas (2015), a participagao da populagao € essencial para ga-
rantir que as a¢Oes de saneamento estejam alinhadas com as necessidades locais,
permitindo maior transparéncia, fiscalizacao e corresponsabilidade na gestao dos
Servicos.
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A efetividade desse controle, contudo, depende da criacao de canais acessi-
veis de informacao e da valorizagao dos espagos participativos como os conselhos
municipais e as audiéncias publicas.

CONSIDERACOES FINAIS

A essencialidade do saneamento basico, como tarefa da Administracao Publi-
ca, exige reconhecer além do carater técnico e infraestrutural, mas, sobretudo, sua
dimensao social, ambiental, econdmica e politica. Ao longo do presente estudo, foi
possivel evidenciar que o acesso a servicos de abastecimento de agua, esgotamen-
to sanitario, drenagem urbana e manejo de residuos sdlidos configura-se como
um direito humano fundamental, cuja auséncia compromete o pleno exercicio da
cidadania, da saude coletiva e da dignidade humana.

A trajetoria histdrica do saneamento no Brasil revela que sua institucionaliza-
¢ao como politica publica foi marcada por avangos pontuais, mas com profundas
omissOes estruturais. Por muito tempo, a auséncia de um marco legal claro, de
planejamento integrado e de politicas publicas consistentes contribuiu para a per-
petuacao de desigualdades no acesso aos servicos, principalmente entre regides
e classes sociais. A partir desse marco, consolidou-se o entendimento de que a
Administracao Publica tem papel estratégico na inducgao de politicas inclusivas e
eficazes de saneamento.

A atualizagao legislativa de 2020, por meio da Lei n® 14.026, reafirma esse pa-
pel, mesmo ao propor uma abertura ao setor privado. O Novo Marco Legal busca
aumentar a eficiéncia da prestagao dos servigos e atrair investimentos, estabele-
cendo metas de universalizagao dos servicos até 2033.

A superagao dos desafios historicos e estruturais do saneamento no Brasil
depende do fortalecimento da governanca publica e da capacidade institucional
dos municipios, que muitas vezes carecem de recursos técnicos e humanos para
elaborar e implementar seus planos de saneamento.

Nesse contexto, a educagdo sanitdria e a participagao social tornam-se estraté-
gias fundamentais para o fortalecimento da cidadania e da gestao democratica. A
Lei n® 11.445/2007 preconiza o controle social como um dos pilares da politica de
saneamento, e essa diretriz foi mantida e reforcada no Novo Marco Legal.

O financiamento das a¢oes de saneamento permanece como um dos maiores
entraves a sua universalizacao. Apesar dos esforcos de captacao e da previsao de
aumento de investimentos por meio de parcerias publico-privadas, o pais ainda
investe abaixo do necessario. A ampliacao dos investimentos requer planejamento
estratégico, articulacao federativa e transparéncia na aplicagcao dos recursos, de
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modo que os projetos de saneamento sejam implementados com eficiéncia, econo-
micidade e responsabilidade social.

Em face desse panorama, conclui-se que o saneamento basico €, sem duvida,
uma tarefa essencial da Administracao Publica. Sua garantia requer uma atuagao
multiescalar e intersetorial, envolvendo desde a formulacao de politicas publicas
articuladas até a execugao de obras, a regulacao da prestagao dos servigos e a pro-
mocao da educagao sanitaria.

Em epitome, os avang¢os normativos das ultimas décadas demonstram que o
Brasil possui um arcabouc¢o normativo relativamente robusto, mas ainda precisa
enfrentar desafios concretos relacionados a desigualdade territorial, a fragilida-
de institucional e a falta de financiamento adequado. O Estado deve assumir seu
papel de lideranca na construcao de politicas publicas de saneamento que sejam
universais, justas, sustentaveis e socialmente legitimadas, promovendo o direito a
cidade, a satide e a vida digna para toda a populagao brasileira.
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RESUMO

studo com objetivo de analisar o papel da Tecnologia da Informacao na exe-
Ecugéo de agOes e estratégias na Gestao da Saude Publica. Trata-se de uma

pesquisa qualitativa, de revisao sistematica da literatura, em artigos publica-
dos entre 2010 a 2019. Os resultados apontam que os gestores passaram a inovar
com a Tecnologia da Informacdo no gerenciamento organizacional e na presta-
cao dos servigos em saude, permitindo uma gestao publica eficiente, reducao de
custos, brevidade e seguranca em suas agOes, organizando tarefas, controle de
produtividade, evitando desperdicios e falta de materiais. Existem dificuldades
como falta de profissionais capacitados e controle em tempo real dos processos.
Conclui-se que, a gestao na area da saude publica vem se modernizando e se atu-
alizando para o alcance de seus objetivos. A utilizacao e inser¢ao da tecnologia da
informacao na execucao das atividades na area da satide vem conferindo avango
no alcance de beneficios em prol da sociedade.

Palavras-chave: Gerenciamento de Informagao. Gestao em Saude. Tecnologia
da Informacao.

ABSTRACT

he aim of this study was to analyze the role of Information Technology in
I the execution of actions and strategies in Public Health Management. This
is qualitative research, a systematic review of the literature, in articles pu-
blished between 2010 and 2019. The results indicate that managers began to in-
novate with Information Technology in organizational management and in the
provision of health services, allowing for efficient public management, cost reduc-
tion, brevity and safety in their actions, organizing tasks, controlling productivity,
avoiding waste and lack of materials. There are difficulties such as a lack of trained
professionals and real-time control of processes. It is concluded that management
in the area of public health has been modernizing and updating itself to achieve
its objectives. The use and insertion of information technology in the execution of
activities in the health area has been providing progress in achieving benefits for
the benefit of society.

Keywords: Information Management. Health Management. Information Te-
chnology.
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INTRODUCAO

No mundo moderno, o processo do conhecimento vem se tornando a cada
dia uma das principais ferramentas de agregacao de valores, criacao de empregos
qualificados e de propagacgao de bem-estar. Vale lembrar, que todos os seguimen-
tos da sociedade vém a cada dia procurando modelos de negdcios cada vez mais
sofisticado com prospecto de sucesso empresarial.

Destarte, com o advento tecnoldgico, muitas tarefas que eram realizadas de
forma simples e morosa foram se aperfeicoando, criando-se modelos estratégicos
de comunicagao, de trabalho e de governanca, corroborando para uma qualidade
de vida e de gestdao. Essa nova era propicia oportunidades de disseminagao de
conhecimento de forma rapida e democratica, quando utilizados a partir de fontes
seguras, agregando valores e qualidade aos processos, objetivando gerar benefi-
cios aos seus usuarios.

Para isso, a implantacao de ferramentas ligadas a Tecnologia de Informagao
(TT) € uma tendéncia que abarca o mundo empresarial, e, no ambito da satde, tem
sido cada vez mais necessdria e imprescindivel na execugao das atividades labora-
tivas (Santos; Cruz, 2019).

A obtencgao de sucesso no mundo empresarial com a utilizagao das Tis, exige
que os empresarios invistam e implantem tecnologias de alto padrado, cada vez
mais sofisticadas e seguras, além, da contratacao e estruturacao de um quadro de
Recursos Humanos formado por profissionais altamente treinados e qualificados
para as tarefas que forem designados.

Todavia, por tras dessa nova tendéncia ha o investimento em estruturas pre-
diais, cabeamentos, hardwares (HaaA) e softwares, coerentes com as metas de servi-
cos, em especial, se tratando da drea da sauide. As legislacoes da area, exigem rigo-
rosa fiscalizacao e controle dos procedimentos, pois € preciso garantir a seguranca
dos equipamentos, da cadeia de processos e fluxos, dos colaboradores e usuarios
(Soares, 2017).

Ademais disso, apos a montagem da infraestrutura da TI, é preciso ter em
mente os custos de manutencao do parque tecnologico, como a manutengao e
substituicao de aparelhos, manutencao e reformas prediais, troca de ativos, troca
de instrumentos e contratacdo de profissionais qualificados, sendo esses elemen-
tos adicionados em suas planilhas financeiras (Soares, 2017).

A execugao e manutencao das TIs, assim como as tarefas e agoes ligadas a
gestao da satide tem sido cada dia mais discutida, e, no ambito publico, a cobran-
¢a torna-se ainda mais rigorosa e comprometedora. A participacao da sociedade
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no controle de gastos do dinheiro ptblico, tende a nortear e regular as atividades
dos gestores como executores diretos e responsaveis pela tramitagao de todo esse
seguimento.

Partindo deste contexto, mostra-se que a disponibilidade de boas ferramen-
tas, processos bem estruturados e pessoas capacitadas sao muito importantes no
uso das TIs nos servicos de saude publica. Entretanto, se nao houver uma prepa-
ragao eficiente e segura para conectar todos os recursos tecnologicos e Recursos
Humanos, o desempenho e rendimento das tarefas/a¢oes serao insuficientes e ina-
dequados.

Diante do exposto, o objetivo do estudo foi analisar o papel da Tecnologia da
Informacao (TI) na execugao de agoes e estratégias na Gestao da Saude Publica.

Os objetivos especificos incluem: Apontar os beneficios diretos e indiretos,
para a Gestao da Saude publica, com a implantacao das Tecnologias de Informa-
cao (TI) nos processos de trabalho, Apresentar conceitos de Tecnologia da Infor-
macao (TI) e Gestao de Saude Publica, citando alguns exemplos e casos especificos
de sucesso e; Levantar e estudar as boas praticas relacionadas a Tecnologia de
Informacao (TI).

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de revisao sistematica da literatura, em
artigos publicados e disponibilizados nas bibliografias, entre 2010 a 2019, conce-
dendo visao ampla sobre o papel da Tecnologia da Informacao (TI). Percorreram-
-se seis etapas: elaboracdao da pergunta de pesquisa; levantamento dos estudos
primarios; extragao dos dados encontrados; avaliagao dos estudos; andlise e sinte-
se dos resultados.

Destarte, o estudo tem como questao norteadora: Qual o papel da tecnologia
da informacado na execugao das estratégias da gestao da Saude Publica?

Na analise de dados emergiram 3 (trés) categorias tematicas: Tecnologia da
Informacao, Gestao de Satide Publica e O Papel da Tecnologia da Informacao na
Execucao das Estratégias: beneficios diretos e indiretos para a gestao da saude
publica.

Releva acrescentarmos que, ao tratar de assuntos ligados ao tema gestao de
satude, a responsabilidade dos gestores aumenta, por se tratar de vidas e de recur-
sos financeiros que visam acima de tudo os cuidados com o proximo.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A medicina e a tecnologia sao aliadas na busca por uma maior eficiéncia dos
servigos e gestao da saude. As novidades que surgem a todo momento auxiliam
em todos os seguimentos, desempenhados pelas institui¢oes de satide. A sua in-
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corporagao €, sem sombra de duvida, uma ferramenta importante para transfor-
mar a organizagao do trabalho e suas praticas profissionais (Toma et al., 2017).

Com o avanco tecnoldgico os processamentos de dados foram evoluindo de
forma rapida e precisa, substituindo as fun¢des manuais por programas de softwa-
res que agregam valores as empresas. Os modelos de gestao se tornaram praticos
e sofisticados nas mais diversas dreas, nao apenas na modalidade administrativa,
mas na propria gestao do setor satide, tais como: folhas de pagamento, controle
de recursos humanos, controle de recursos materiais e logisticos, e prontudrios
eletronicos (Santos; Lopes, 2021).

Na area da medicina, as TIs trouxeram aumento de conhecimentos cientificos,
gestao clinica, prescricoes de medicamentos on-line, encaminhamento de exames
e laudos eletronicos, consultas médicas via Telemedicina, e assim por diante (San-
tos; Lopes, 2021).

A respeito do processo tecnoldgico, Santos (2012) retrata que, nos dias atuais,
mudangas nos processos organizacionais acontecem de forma substancial. Segun-
do o autor, esse fendmeno atingiu todos os continentes do mundo, com énfase nas
areas sociais e econdmicas, afetadas pela infraestrutura de informacdes que lhe foi
disponibilizado.

E notério que os modelos e processos de trabalho foram alterados, criando-
se, a partir deles, a modelagem de um novo sistema de trabalho, simulacao,
otimizagao, automagao e controle dos processos por meio de sistemas de apoio.
E neste sentido, que Albertin (2009) afirma que os sistemas de Tecnologia da In-
formacao (TI) vém sendo considerado um instrumento basilar nos ambientes de
trabalho na atualidade, e, por conta disso, as empresas téem utilizado esse sistema
de forma extensiva, tanto no ambito estratégico e operacional.

Sabe-se de que a descentralizacao das operacOes dentro de uma organizagao
sempre foi um objetivo preocupante, visto que, além de custar muito, gera lenti-
dao na execugao dos processos, criando-se modelos burocraticos e ineficazes. Com
isso, é preciso definir para onde sua empresa estd caminhando e quais objetivos
que se pretende alcancar.

A respeito do tema, Weill e Broadbent (1998) apontam que o uso dos sistemas
de TI no mundo empresarial serdao determinantes quanto aos valores agregados
em seus negocios, assim como a visao que ela apresenta para a empresa, colabo-
radores e clientes.

Em fungao disso, o mundo empresarial vem investindo macigamente em mo-
delos tecnologicos cada vez mais sofisticados, buscando, neste passo, o rapido
envolvimento dos colaboradores na gestao de uma empresa. A tecnologia adotada
deve ser eficiente ferramenta empresarial, representando para os empresarios um
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investimento significativo que deve ter uma implementacao bem-sucedida (Sou-
za, 2009).

Destarte, corrobora-se que a informagao constitui um capital precioso, um fa-
tor estruturante e um instrumento de gestao. Na atualidade, a competicao e a
globalizacao contribuem para a disseminacao desses contextos, tornando as TIs
uma importante ferramenta competitiva, onde o essencial é adequar a estrutura
das organizacoes, independentemente de terem ou nao uma finalidade lucrativa.
(Bankuti; Bankuti, 2014).

O sucesso de uma empresa, independentemente do seu porte e ramo de atu-
acao, esta diretamente ligado as suas praticas de transformacao e de conhecimen-
to em relacao aos seus resultados efetivados (Gorayeb, 2017). Por essa razao, ao
implantar processos de trabalhos inovadores, nesse caso sistemas de informacao,
a estrutura da empresa deve estar solida e viavel para garantir uma boa gestao
empresarial, onde, dentre os seus propositos, consiga atingir seus objetivos.

Nas li¢oes trazidas por Sweeney (1989), o sistema de informatizacao represen-
ta uma ferramenta importante para o sucesso das organizacodes, pois, segundo o
autor, uma empresa serd mais competitiva e valorizada quando souber explorar o
uso da informacao na geracao de conhecimentos, aplicando-os para desenvolver
novas oportunidades de negocios.

A respeito do uso da tecnologia no ambito da esfera publica, Rover (2008,
p.19) opina sobre essa tese: “Em termos gerais e otimistas, o governo eletronico
tem se constituido em uma infraestrutura [sic] de rede compartilhada por diferen-
tes Orgaos publicos a partir da qual a gestao dos servigos publicos € realizada”. A
partir da otimizagao desses servigos o atendimento aos cidadaos sao realizados,
visando atingir a sua universalidade, bem como ampliando a transparéncia das
suas agoes.

Na esfera da satde, os sistemas de informacgao vém sendo renovados de acor-
do com suas necessidades. A exemplo, podemos citar a implantacao dos aplicati-
vos utilizados por muitos gestores, para avisar seus clientes sobre a proximidade
de uma consulta médica, resultados de exames, avisos sobre programas de saude
instalados em uma determinada comunidade, que antes, eram realizados através
do envio de panfletos, e assim por diante.

Contudo, é extremamente importante que os gestores, os profissionais da sau-
de e os usudrios estejam atualizados sobre as novas tecnologias e a sua utilizagao
no campo da satide interdisciplinar. Dessa forma, é possivel buscar meios de oti-
mizar o servigo e simplificar o dispéndiode tempo de cada profissional em cada
trabalho.

A respeito desse tema, Garcia e Rover (2013, p. 129), destacam:
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A informatica possibilita ainda uma comunicagao célere e eficiente, que
desfaz as fronteiras da distancia. Assim, atende ao proposito de despertar
no homem a curiosidade e a busca pela diversidade de conceitos e experi-
éncias. Ante essa nova concepgao de vida em sociedade, nao resta ao Esta-
do de Direito, alternativa que nao se adaptar a esse universo tao dinamico.

Por final, vale lembrar que as tecnologias da informacao e da comunicagao
ostentam um importante potencial de crescimento e progresso. Isso porque ofe-
recem alternativas profissionais até o momento inexistentes e possibilitam uma
maior qualidade laboral e educativa.

Outro ponto relevante, referente a tecnologia, ja que seu dominio auxilia no
desenvolvimento pessoal e profissional do cidadao. De acordo, com as questoes
vistas até o momento, percebe-se que as novas tecnologias sao ferramentas fun-
damentais para o mundo dos negdcios e a saude tem sido privilegiada com esse
alcance, apresentando resultados satisfatorios em prol da sociedade.

GESTAO DE SAUDE PUBLICA

A velocidade com que ocorre a atualizagao do conhecimento nos dias atuais
é algo extraordinario. O modelo operante desse progresso, com a troca de experi-
éncia entre os colaboradores depende essencialmente das pessoas que dominam o
assunto e o modo de processar dados e informacoes

A estrutura das tecnologias determina auxiliar na natureza do trabalho e no
ambiente em que sdo desenvolvidas suas atividades. Areas de estruturas rigidas,
burocraticas, engessadas, que primam pela hierarquizagao, tendem a apresentar
dificuldades de comunicagao e processos de trabalhos ineficientes (Penelu, 2012).

Tratando-se da gestao de satde, em especial, a publica, corrobora-se a tese de
que o gestor deve ter como objetivo promover o desenvolvimento dos colaborado-
res durante a implantagao das redes de agoes e servicos, para que possam respon-
der as necessidades dos usuarios dos servicos com a identificacao de ferramentas
vidveis para contemplar a elaboragao do planejamento e a programacao de suas
praticas (Marin et al., 2013).

Nas palavras defendidas por Zawislak (1996, p. 4), a chave do sucesso de estar
ligada a “inovacao tecnologica e competitividade, passam a ser palavras-chave
para o desenvolvimento econdmico de uma regidao ou pais e para conquistar espa-
¢o junto a economia internacional”.

Os servicos destinados a area da satide, as demandas sociais e sua capacidade
de influéncia sao fatores que estao condicionados a complexidade da execugao de
suas atividades (Nogueira; Mioto, 2006). Isto porque, quando levamos essa meta
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para a responsabilidade do gestor publico, muitos obstaculos e superagoes farao
parte deste plano, dentro de um patamar politico/administrativo.

Por essas razoes, ha uma busca constante de capacitacao e conhecimentos
aplicaveis ao setor de satde, considerando os métodos fundamentais de uma boa
administracao. Na visao tragada por Cruz (2006, p.2), o administrador publico, ao
assumir o seu cargo de gestor, deve sempre zelar pelos interesses sociais. Pois é
assim, que ele defende:

Na saude publica, os contribuintes pagam impostos e merecem, um servigo
publico de boa qualidade. A equipe (colaboradores) que prestam o servigo preci-
sam saber bem o que se espera dela, o que € necessario fazer e como buscar cami-
nhos para melhorar. Tenha-se presente, que a gestao em sauide se baseia na ideia
educativa, visando a uniao de gestores, profissionais da saude e a populagao para
a construcao de acoes no reconhecimento de sua autonomia nos cuidados indivi-
duais e coletivos.

Na visao descrita por Farias (2009), a gestao da saude no Brasil apresenta-se
da seguinte forma: O Sistema Nacional de Auditoria, As ComissOes Intergestores
bi e tripartites, Os Conselhos Municipais, Estaduais e Nacional, As Agéncias de
Vigilancia Sanitaria e de Satide Suplementar e de Acreditacao Hospitalar.

Destarte, advoga-se na ideia de que o planejamento em saude, o desenvol-
vimento dos sistemas, a relacao entre os formatos implantados e a forma de or-
ganizagao dos servigos de saude devem ser vistos como componentes essenciais
de uma organizacao. As estratégias de coordenacao e orientacao devem possuir
ligacOes e interesses iguais ou semelhantes, buscando sempre o interesse do bem
comum da sociedade.

Neste contexto, Chiavenato (2021, p.1), corrobora a ideia de trabalho desem-
penhado por um gestor publico, quando defende que, “A administragao trata do
planejamento, da organizagao, da direcao e do controle de todas as atividades
diferenciadas pela divisao de trabalho que ocorram dentro de uma organizagao”.

Os gestores dos servigos ao proporem projetos destinados a atender as neces-
sidades dos seus usudrios e da propria comunidade, a cadeia de fatores precisa
estar alinhada nesse seguimento, como a organizagao de processo de trabalho,
inclusao de novas tecnologias, recursos humanos treinados para exercerem suas
funcdes, além de um processo educativo para o desenvolvimento do aperfeicoa-
mento e treinamento de seus colaboradores.

De acordo com a Organizagao Mundial de Satide (OMS), os sistemas de satide
sao delineados a partir de um conjunto de estratégias, onde o principal objetivo é
promover, restaurar e manter a saude da populagao (WHO, 2000).

A gestao publica busca promover a participagao da sociedade no seu movi-
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mento, suas principais caracteristicas sao: ser essencialmente publico, estar focado
em resultados para o cidaddo e ser federativo. E uma politica formulada a partir
da premissa de que a gestao de drgaos e entidades publicos podem e devem ser
excelentes, podendo ser comparados com padrdes internacionais de funcionarios
e dirigentes, e controle por resultados. “A posteriori”, ao invés do “controle ri-
gido, passo a passo dos processos administrativos, a administracao apresenta-se
voltada para o atendimento do cidadao e aberta ao controle social” (Brasil, 1999a,
p- 10).

No Brasil, por forca da Lei n° 1.920/1953, foi criado o Ministério da Satde,
com o intuito de eliminar os entraves relacionados as enfermidades atinentes a
satde dos cidadaos (Brasil, 1953). Além disso, podemos destacar a aprovacao da
Lei n°® 8.080/90, que delimita as condi¢Oes para a promogao, protecao e recupe-
racao da saude, a organizacgao e o funcionamento dos servigos correspondentes
(Brasil, 1990Db).

Do mesmo modo, a fim de assegurar a efetividade dos servigos e demais pro-
cedimentos relacionados a construgao da satide coletiva, a Constituicao Federal de
1998, na Sessao 1I, sao tratados os seguintes propositos:

Art. 196. A satde € direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a reducao do risco de doenca e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agOes e servigos para
sua promogao, protegao e recuperagao.

Art. 197. Sao de relevancia publica as agoes e servicos de satde, cabendo ao
Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentagao, fiscali-
zacao e controle, devendo sua execucao ser feita diretamente ou através de
terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado (Brasil,
2016, s. p.).

Ademais disso, 0 mesmo diploma dispoe a divisao de tarefas e obrigacoes
com todos os entes federativos,

Art. 198. As agoes e servigos publicos de satide integram uma rede regio-
nalizada e hierarquizada e constituem um sistema tnico, organizado de
acordo com as seguintes diretrizes:

- Descentralizagao, com direc¢ao uinica em cada esfera de governo;

- Atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas,
sem prejuizo dos servigos assistenciais;

- Participacao da comunidade.

§ 1°. O sistema unico de satde sera financiado, nos termos do art. 195, com
recursos do orcamento da seguridade social, da Uniao, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, além de outras fontes. (Paragrafo tinico
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renumerado para § 1° pela Emenda Constitucional n® 29, de 2000) § 2° A
Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios aplicarao, anualmen-
te, em agOes e servicos publicos de satde recursos minimos derivados da
aplicacao de percentuais calculados sobre: (Incluido pela Emenda Consti-
tucional n° 29, de 2000) (Brasil, 2016, s. p.).

A necessidade da existéncia de um modelo especifico para as organizagoes
publicas € evidenciada pelo fato de existirem requisitos, tendo em vista tratar de
dinheiro publico e de legislacOes especificas para a implementacao de todas as
acoOes e politicas publicas voltadas ao bem da coletividade (Frey et al., 2008).

Os gestores enfrentam dificuldades, a principal envolve a adaptacao de novas
ideias e oportunidades que emanam no ambiente de trabalho, visto que € preciso
evitar qualquer vestigio de perigo potencial ou qualquer outro evento adverso
que venha desfalcar as agoes de satide propostas (Frey et al., 2008).

Posta assim, a importancia da capacitacao dos gestores e colaboradores repre-
sentando um passo importante no processo de discussao acerca dos métodos de
gestao compativeis com a realidade do setor publico.

Outrossim, convém ponderar o envolvimento e a participagao consciente e
ativa da sociedade na fiscalizagao e cobranga dos drgaos publicos, contribuindo
para a efetiva implementacdo das metas que atendam as necessidades em saude
da sociedade.

PAPEL DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO: beneficios di-
retos e indiretos na gestao da saude publica

Os cuidados com a satide vém sendo amplamente discutidos ha muito tempo,
desde que as pessoas passaram deliberadamente a se protegerem e a se tratarem
das doencas. Deste modo, a cada tempo, a medicina vem se modernizando com a
aplicacao de recursos cada vez mais modernos e eficientes, buscando diagnodsticos
e resultados precisos.

A gestdao da saude publica busca agregar valores em suas agoes em prol da
sociedade, por meio de arranjos coletivos, com a modernizagao de equipamentos
e dos recursos humanos. Porém, como sabemos, a medicina vem evoluindo, o
sistema de informatizacao vem sendo uma das ferramentas mais utilizadas nesse
segmento, contribuindo para o seu progresso (Meirelles Junior, 2012).

Entretanto, cada componente do sistema de informacao tem se tornado com-
plexo, a medida que seu gerenciamento requer habilidades e conhecimentos. A
Tecnologia da Informacao (TI), se mostra um dos desafios que muitos gestores
estao enfrentando, uma vez que € preciso haver treinamento constante e pessoal
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habilitado para compor o quadro de pessoal que lidam com as TIs (Oliveira; Toda,
2013).

Para Barnard (1971), o conceito de organizagao se finda na ideia de ser um sis-
tema colaborativo, pois, para o autor, ele é criado através de um emaranhado de
modelos fisicos, biologicos, pessoais e sociais, 0s quais encontram-se interligados
em detrimento da cooperacao de duas ou mais pessoas, visando um determinado
fim.

O tema ligado a gestao de saude publica tem sido alvo de inumeras discus-
soes, com o intuito de cada vez mais se aperfeigoar e fornecer programas sociais
mais sofisticados e eficientes, corroborando para o bem-estar fisico, psicoldgico,
mental e social dos cidadaos. Porém, para que essa expectativa seja viavel é preci-
so que toda a cadeia das institui¢cOes estejam organizadas e com a implementacao
de processos de trabalhos modernos e eficientes que atinjam os objetivos propos-
tos.

O sistema de informacao concebe, a qualquer organizacao, um capital valioso
e preciso com estruturas que fomentam instrumentos vidveis para a elaboragao
de a¢des que valorizam a gestao de seus negdcios. Também, em seu universo e de
forma geral, o conhecimento € uma peca basilar e de forma competitiva, devendo
para tanto, adequa-lo a sua cadeia organizacional, independentemente de terem
ou nao um proposito lucrativo (Cézar et al., 2020).

Na visao delineada pela Secretaria de Gestao do Ministério da Satide (SEGES-
-MS), o modelo de exceléncia na gestao publica é formado por oito critérios que
devem compor um sistema de gestdao para as organizagoes do setor publico bra-
sileiro: lideranga, estratégias e planos, cidadaos, sociedade, informacgao e conheci-
mento, pessoas, processos e resultados (Brasil, 2009).

Quando se delineia o sistema de informatizacao no ambiente da satide, os
critérios e seus beneficios sao considerados cada vez mais sofisticados e eficientes
para seus propositos. A cada ano, novos programas sao criados e aperfeicoados a
realidade das necessidades de cada segmento da sociedade.

A execucao do sistema de TI no ambito da saude, tenciona a formalizacao de
diretrizes para o desenvolvimento de projetos concretos e vidveis para a comple-
mentacao de todos os seguimentos compostos em suas diretrizes gerenciais.

Inmeros sao os exemplos de TI que vem sendo implantadas no ambito da
satde, nao apenas nas atividades desempenhadas pela medicina como os exa-
mes para diagnosticos rapidos e precisos, por exemplo, Tomografia Computado-
rizada, Ressonancia Magnética, exames por imagens em formato 3D, consultas
medicas via internet (Telemedicina), cirurgias roboticas, pesquisas e debates em
vias rapidas — salas virtuais (internet), além, de assisténcias médicas e hospitalares
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que também se beneficiam das TIs.

Na drea administrativa, os gestores vém renovando os programas com a im-
plantagao de softwares que corroboram em todas as etapas do processamento de
dados e/ou envio pela internet, facilitando de forma considerada todos os traba-
lhos que antes eram realizados de forma burocratica e ineficiente. Podemos citar
o preenchimento e acesso do prontuario eletronico, emissao de receitas com QR
CODE, envio de receitas por redes sociais, entre outros.

Na visao defendida por Graeml (1999), as TIs se desenvolvem diariamente,
com crescentes inovagOes de forma instantanea. No mesmo seguimento, as orga-
nizagOes investem em modelos inovadores, buscando sempre maior eficiéncia e
qualidade em seus servicos.

Para Porter (1991), o cerne de uma estratégia empresarial estd atrelada ao seu
ambiente de trabalho. Isto porque, na visao do autor, a estratégia competitiva de
uma organizagao envolve um emaranhado de agoes defensivas e ofensivas com
pretensoes de se posicionar fortemente no mercado e obter retorno sobre o inves-
timento realizado.

Por conseguinte, 0 modelo de gerenciamento em satide publica, nos dias atu-
ais, ainda € visto como sendo muito complexo e desafiador, uma vez que requer
bons gestores com visao macro (satde publica, suplementar e complementar), que
demanda de muita legislacao, fiscaliza¢ao e cobrancga por parte dos usuarios.

Corrobora-se de antemao, que ao implantar sistemas tecnoldgicos na execu-
cao das tarefas ligadas a gestao publica em satide, €, sem sombra de duvida, algo
inovador e essencial para a qualidade de seus servigos, como em qualquer area da
empresarial que presta e leva servicos e produtos a uma populagao alvo.

Como beneficios diretos e indiretos, podemos destacar que as ferramentas
digitais ja fazem parte de varios aspectos da sociedade, conectando pessoas e oti-
mizando processos, e no ambito da gestao da satide publica tem se feito presente.

Outros meios tecnoldgicos conhecidos pela maioria da populacao vém sendo
implementados na gestao publica da satide, como modelos de programas volta-
dos a Inteligéncia Artificial (IA), Internet das Coisas (IoT), robdtica, Big Data e
outras inovagoes, gerando impactos positivos em promocgao, prevengao, diagnos-
ticos, tratamentos médicos e cirurgicos, dentre outros (Raffa et al., 2017).

Vale lembrar que, com o avango tecnoldgico, o modo de vida dos cidadaos
mudou de forma substancial, necessitando a inclusao de novos habitos e costu-
mes. As transformacgoes na gestao da satide publica com a inclusao dos modelos
digitais, foram abastecidos em todas as suas dreas, abrangendo a educacgao, a proé-
pria pratica (clinica e cirurgica), realizacao de diagndsticos preventivos, promogao
da satude e tratamento de doencas, traduzindo-se em beneficios diretos e indiretos
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em nome de toda a coletividade.

Corrobora-se, ainda que, o uso avangado de modelos tecnoldgicos no ambito
do sistema de gerenciamento da saide vem permitindo uma gestao publica mais
eficiente, com reducao de custos, maior brevidade e seguranca em suas agoes,
organizando tarefas, controle de produtividade, evitando desperdicios e falta de
materiais, além de padronizacao dos procedimentos e de materiais.

Ademais disso, com o uso adequado dos sistemas de informacgao, promo-
vem uma integracao linear dos setores, refletindo em atendimentos de qualidade,
maior produtividade das equipes e de recursos humanos efetivos, otimizagao dos
processos e diminuigao de custos.

De acordo, com a tese defendida por Rezende e Abreu (2003), a execugao de
ferramentas das TIs é fundamental na analise de viabilidade (custos, beneficios
mensuraveis e nao mensuraveis, e respectivos resultados), considerando, ainda,
as Opticas da realidade econdmica, financeira e politico-social da organizagao com
o estado e nas tecnologias disponiveis no mercado.

Cumpre assinalar que na gestao publica em satide, o foco € levar o maximo
de qualidade de servigos a populacao, com maior presteza e qualidade em suas
acoes. Assim, quando se pensa em melhorias de gestao, nada mais concreto do
que se aperfeigoar com processos cada vez mais modernos e eficientes que facili-
tardo todo o encaminhamento do trabalho.

Vale lembrar que a gestao publica nao pode ser comparada a risca com a ges-
tao privada, pois elas apresentam particularidades e propositos diversos. Remete-
-nos, dizer que o foco de qualidade e eficiéncia de suas agOes, se tornam eficazes
quando bem executadas.

Neste ensejo, ¢ primordial que estas praticas sejam executadas e utilizadas
por gestores publicos para otimizar os recursos na busca de resultados satisfato-
rios, com maior qualidade na prestacao dos servigos e maximizagao dos beneficios
sociais em prol da coletividade.

Destarte, como bem destaca Rowley (2000, apud Santos, 2012) a implantacao
de modelos de sistemas de informagao, requer, de antemao, um planejamento an-
tecipado por parte da organizagao, incluindo: levantamento dos antecedentes da
institui¢ao, delineamento dos recursos disponibilizados com a implantagao do sis-
tema informatizado, area fisica da empresa onde o sistema de tecnologia funcio-
nara, cronograma para implantagao do sistema na empresa e relacao de quaisquer
limitagOes especiais para a implantagao das tecnologias (problemas de cronogra-
ma e expressoes constantes do contrato).

Nao obstante, mostra-se que ao implantar os sistemas de TIs no ambito da
gestao publica, denota-se maior eficiéncia e padronizagao de processos eficientes e
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seguros, reduzindo gastos, diminuindo tempo de espera, além de agregar valores
em todas as suas atividades.

Em ultima andlise, ao ensejo das consideragdes, denota-se a importancia do
sistema tecnologico na drea da gestao da saude, significando as muitas vantagens
que oferecem aos gestores, colaboradores e usudrios.

Assim, verifica-se que sao muitas as opgoes de ferramentas e sistemas que
podem ser incorporados, cabe a cada gestor avaliar as necessidades e os pontos
onde o uso das TIs pode evoluir, escolhendo as melhores op¢oes disponiveis no
mercado para adogao nos seguimentos da gestao publica em saude.

CONSIDERACOES FINAIS

A gestao na area da saude publica, vem se modernizando e se atualizando em
seus objetivos e finalidades. A utilizacdo e insercao da tecnologia da informacao
(TT) na execucao de atividades na area da saide vem conferindo avanco no alcan-
ce de objetivos em prol da sociedade.

O novo gestor publico passou a inovar em suas atividades, alinhando conhe-
cimento e processos tecnoldgicos, que facilitam o trabalho de colaboradores e o
acesso mais rapido dos individuos aos servigos de saude. A formatacao de servi-
¢os complementares, o aumento crescente de fusoes e aquisi¢oes, acesso a novos
financiamentos e o surgimento de modelos novos de processamento de trabalhos,
acarretam mudancas de grande porte, essenciais no campo da satde publica e no
seu gerenciamento.

As TIs vém sendo consideradas instrumento primordial na administracao
publica, no entanto, o seu uso apresenta dificuldades em alguns seguimentos,
seja por falta de profissionais capacitados e no controle dos processos em tempo
real, dificultando o bom desempenho das tarefas.

Entretanto, partindo para uma analise mais otimista, as TIs no campo da sat-
de publica, com abrangencia em todos os seguimentos, sendo essenciais no desen-
volvimento e atuagao da medicina, e entrega de servigos a sociedade.

Os beneficios da sua implementagdo corroboram para o desenvolvimento de
politicas de satde, otimizando recursos, buscando resultados, maior qualidade na

prestacao dos servigos e maximizac¢ao dos beneficios sociais em prol da coletivi-
dade.
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